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1. DADES DEL CENTRE | CONTEXTUALITZACIO

1.1. Dades del centre

Codi: 43004441

Nom: de I'Ebre

Titularitat: Public

Adreca: av. Colom, 34-42

Teléfon: 977500949

Adreca Electronica: e3004441@xtec.cat

1.2. Contextualitzacio

1.2.1. Evolucié del centre

Es un centre de titularitat publica, que va ser fundat I'any 1928 amb el nom de "Centro de Formacién
Técnico Industrial" i és un del més antics de Catalunya. Al llarg de la seva historia ha passat per
diferents etapes i ha tingut també diferents noms. Actualment el centre s'anomena Institut de I'Ebre.

1.2.2. Entorn

Esta situat a I'Avinguda Colom de la barriada de Ferreries de la ciutat de Tortosa. Es un barri amb una
clara tendéncia expansiva on hi ha ubicats alguns dels serveis de la ciutat: Clinica Terres de I'Ebre,
Cap Baix Ebre, instal.lacions esportives de la ciutat, diversos centres d'ensenyament, d'hosteleria,
comerg i petites i mitjanes empreses. Aixo fa que sigui un barri dinamic.

Pel que fa a la situacié econdmica de I'area d'influéncia esta dedicada principalment al sector terciari i
al sector secundari amb petites i mitjianes empreses amb un destacat sector de serveis.

Socialment ens trobem amb una comunitat culturalment uniforme, sense greus diferéncies socials i
culturals tot i I'arribada d'immigrants d'altres paisos.

L'Institut com a centre de referéncia en estudis professionals acull bon nombre d'alumnat de les
comarques veines.

1.2.3. Estudis que ofereix
El centre compta amb uns 1600 alumnes repartits en 13 cicles formatius de grau mitja, 16 cicles

formatius de grau superior, 1 IFE (ltinerari Formatiu Especific) en manteniment d'instal.lacions
esportives, 2 PFI (Programa de Formacié i Insercio) i 2 cursos d’especialitzacio.

Versio: 30
INSTITUT DE L'EBRE Elaborat: Comissio de millora convivéncia Pagina 4 de 45
TORTOSA Revisat: Cap d’estudis d’'FP

Aprovat: Comissié de Qualitat

Data d’entrada en vigor: 04/09/2026



m Generalitat de Catalunya
Departament d'Educacio PdC
i Formacié Professional Projecte de Convivéncia

Institut de I’Ebre

PdC

Aquests estudis pertanyen a 13 families professionals:

Activitats fisiques i esportives
Administracié i gestio

Arts grafiques

Comerg i marqueting

Electricitat i electronica

Energia i aigua

Fabricacié mecanica

Imatge i so

Informatica i comunicacions
Instal.lacié i manteniment

Transport i manteniment de vehicles
Sanitat

Serveis socioculturals i a la comunitat

L'Institut esta immers en el Programa de Qualitat i Millora Continua que ens acredita com a centre de
qualitat en I'ensenyament i en la gesti6 de centres. També estem certificats com Escola verda i en
e2cat +400.

El centre ofereix diverses mesures flexibilitzadores i serveis (semipresencialitat, distribucions
conjuntes, FP Dual, servei d'assessorament academic dels aprenentatges assolits mitjangant
I'experiéncia laboral o activitats socials, reconeixement académic de la formacié impartida en les
empreses o entitats, ofertes a col.lectius singulars, borsa de treball, orientacié académica, etc. També
participem en nombrosos projectes d'innovacid, i mobilitat i cooperacié internacional.

L'Institut de I'Ebre sempre ha donat resposta a les necessitats de formacié de les nostres terres, ha
anat canviant i evolucionant al mateix temps que ho fa la societat i és un centre de referéncia a les
nostres comarques.

1.2.4. Horari dels serveis

El centre roman obert de les 8.00 fins les 21.30 hores.

1.2.5. Contextualitzacioé de la convivéncia dins del centre educatiu

El centre disposa de diferents estructures i actuacions orientades a la promocié d’'una convivéncia
positiva, com ara el servei de mediacid, la comissi6 de convivéncia i els programes de mediaci6 entre
iguals amb la participacié activa de l'alumnat. Aixi mateix, es fomenta la corresponsabilitat i la
participacid de tota la comunitat educativa en la prevencié i resolucié pacifica dels conflictes. La
comissié de convivencia analitza periddicament la conflictivitat del centre i impulsa actuacions de
seguiment, prevencié i millora.
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Pel que fa a la linia metodoldgica, el centre promou metodologies actives i inclusives, com el treball
per projectes, el treball col-laboratiu i altres dinamiques que afavoreixen la participacio, la cohesié de
grup i el desenvolupament de les competéncies socials i emocionals de I'alumnat. Igualment, el centre
es coordina amb diversos projectes socioeducatius de I'entorn, com els Plans Educatius d’Entorn, i
participa en xarxes de centres per la convivéncia amb I'objectiu de compartir estrategies i reforgar les
actuacions de promocié de la convivéncia i el benestar educatiu.

2. DIAGNOSI-RESULTATS

2.1. Coeducacio

2.1.1. Punts molt forts

Avaluem el funcionament dels processos i actuacions del projecte coeducatiu i ho recollim en
la memoria anual del centre.

Disposem d'una estructura organitzativa que afavoreix el treball de la coeducacio en el centre.
Garantim un Us no sexista dels espais del centre.

Incorporem la coeducacio i la prevencié de la violéncia masclista o homofoba als diferents
documents de centre.

Potenciem la participacio de tot I'alumnat en igualtat de condicions i d'oportunitats.

Promovem la participacid i la relacié de tot I'alumnat de manera igualitaria i lliure d'estereotips.
Recollim i divulguem les bones practiques realitzades en coeducacio6.

Implementem els protocols per a la millora de la convivéncia elaborats pel Departament
d'Educacio.

2.1.2. Punts forts

Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, mesures, estratégies i actuacions per educar
I'alumnat en el respecte i la no discriminacié per raons de sexe, identitat de génere, expressio
de génere o per orientacié afectivosexual.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per
fomentar els valors de la igualtat de génere i de les relacions igualitaries.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure la coeducacio.

Formem la comunitat escolar en coeducacio, en la prevencio de la violencia masclista o per
raons d'identitat de génere, expressié de genere o orientacio afectivosexual.

Incorporem I'enfocament coeducatiu als continguts curriculars.
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e Participem en xarxes de centres que treballen en la coeducacioé i en la prevencio de la
violéncia masclista o per motius d'orientacio afectivosexual, identitat de génere i expressio de
génere.

e Planifiquem estratégies de prevencié de les desigualtats de génere i relacions d'abus de
poder.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia d'una accié educativa que potencii la igualtat
d'oportunitats entre nois i noies.

2.1.3. Punts febles

e Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills i filles en la
coeducacio i en la prevencié de la violéncia masclista o per motius d'orientacié afectivosexual,
identitat de génere i expressio de génere.

2.1.4. Punts molt febles

e Disposem d'estratégies per implicar les families en la necessitat del treball en la coeducacié i
en la prevencio de la violéncia masclista.

2.2. Conflictes greus

2.2.1. Punts molt forts

e Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes greument perjudicials
per a la convivéncia en el centre.

e Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat educativa enfront els
conflictes greus.

e Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament d'Educacié, en
cas de necessitat.

2.2.2. Punts forts

e Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a l'aula per facilitar-ne un procés
d'autoaprenentatge.

e Analitzem i fem un seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un procés
d'autoaprenentatge en el centre.

e Desenvolupem estratégies per detectar qualsevol fet susceptible de ser considerat com a
conflicte greu.

e Detectem els conflictes greus que esdevenen a l'aula.
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Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivéncia en el centre al
Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte greu.

Treballem amb I'alumnat la prevencié i la gestio positiva dels conflictes a l'aula.

2.2.3. Punts febles

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos de conflictes
greus i ho recollim en la memoria anual del centre.

Disposem d'estratégies concretes per implicar el professorat i altres professionals en la
resolucié de conflictes greus amb I'alumnat.

Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la resolucié de conflictes greus.
Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la resolucid dels conflictes
greus amb l'alumnat.

Ens coordinem amb I'administracio local i altres agents territorials per dur a terme actuacions
concretes per combatre situacions de risc i conflictes externs.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l'entorn escolar per
promoure accions que facilitin la convivéncia.

Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestio i resolucio de conflictes.
Impliquem les families en la gestid i resolucié dels conflictes greus amb I'alumnat.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestié i resolucid de casos de
conflictes greus.

2.2.4. Punts molt febles

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre la gesti6 i
el tractament dels conflictes greus.

2.3. Gestio i resolucié positiva dels conflictes

2.3.1. Punts molt forts

Disposem d'un servei de mediacio escolar.
Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant els conflictes lleus,
d'implementar estrategies de gestio i resolucio positiva dels conflictes.

2.3.2. Punts forts

Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar I'autoaprenentatge.
Detectem els conflictes que es donen a l'aula.
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Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestio i resolucio
dels conflictes al centre.

Incorporem la gestid positiva dels conflictes en els documents del centre.

Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.

Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.

Treballem amb I'alumnat la prevencié dels conflictes a I'aula.

Utilitzem la mediacié per a la gestio positiva dels conflictes.

2.3.3. Punts febles

Avaluem el funcionament dels processos d'intervencio i resolucié dels conflictes i ho recollim
en la memoria anual del centre.

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, actuacions concretes perque I'alumnat gestioni
els seus conflictes de manera positiva.

Disposem d'estratégies concretes per implicar el professorat en la gestié i resolucié de
conflictes en I'ambit de l'aula.

Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la gestio i resolucié de conflictes
en I'ambit de l'aula.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la gesti6 i resolucié de conflictes
en I'ambit de l'aula.

Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar resposta als
conflictes lleus que es donen a I'entorn dels centres educatius.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure l'aplicacié d'estratégies de gestié i resolucié positiva dels conflictes.

Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestid i resolucid positiva de
conflictes.

Impliquem les families en la gestio i resolucio dels conflictes lleus dels seus fills i filles.
Potenciem les xarxes de suport entre l'alumnat de l'aula per gestionar positivament els
conflictes entre iguals.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestié positiva dels conflictes i la
mediacio.

2.3.4. Punts molt febles

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre la gesti6 i
la resolucio de conflictes lleus.
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2.4. Educacio socioemocional

241

2.4.2

243

. Punts forts
Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié socioemocional entre la comunitat
escolar i ho recollim en la memadria anual del centre.
Desenvolupem, en el marc de Il'accié tutorial, mesures i estratégies per educar
emocionalment I'alumnat.
Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures i estratégies per potenciar la
competéncia social en 'alumnat.
Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar els valors de I'educacio
socioemocional entre l'alumnat.
Potenciem la competéncia comunicativa de I'alumnat.
Promovem accions i estratégies per fomentar I'educacié socioemocional i la comunicacié
entre els membres de la comunitat escolar.
Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'educacié socioemocional.
Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié socioemocional en els processos
educatius.
Treballem la competéncia comunicativa des de les diferents matéries curriculars de manera
transversal.
Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i I'educacié socioemocional.

. Punts febles

Impliguem les families en la valoracié de la comunicacié com a eina per a la millora de les
relacions intrapersonals i interpersonals.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per
fomentar I'educacié socioemocional entre 'alumnat.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l'entorn escolar per
promoure la millora de la competéncia social i de les relacions interpersonals.

Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin I'educacié sociemocional.
Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els valors de I'educacié
socioemocional.

Treballem l'educacié socioemocional des de les diferents matéries curriculars de manera
transversal.

. Punts molt febles

Coneixem i participem en xarxes de centres que treballin els programa d'educacié emocional i
competéncia social.
Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en I'educacié socioemocional.
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Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar socioemocionalment.

2.5. Norma

2.5.1. Punts molt forts

Eduquem en el sentit de la norma.

Recollim en els documents del centre la concrecié de les normes de convivéncia.
Sensibilitzem el claustre sobre la importancia del valor educatiu i participatiu de la norma.
Tenim normes d'aula clares i concretes.

2.5.2. Punts forts

Donem responsabilitat a I'alumnat en el compliment de la norma.

Ens coordinem amb els diferents agents de I'entorn per donar coheréncia a la normativa que
incideix directament en els infants i joves.

Ens coordinem amb les administracions locals per procurar que I'alumnat conegui les normes
ciutadanes en aquells ambits que I'afecten.

Establim un protocol de difusié i aplicacié de les normes de convivéncia en el centre i les
consequéncies del seu incompliment.

Fem explicites aquelles normes tacites de comportament entre I'alumnat que entorpeix el bon
funcionament i el clima de convivéncia de l'aula (per exemple, I'encobriment d'actes no
desitjables).

Formem la comunitat escolar en organitzacié i gestié de centres en relaci6 amb el clima
escolar.

Preveiem espais de seguiment i valoracio del funcionament de les normes.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixin la interioritzacié i acceptacié de la norma.
Valorem i revisem peridodicament les normes d'aula.

2.5.3. Punts febles

Avaluem les mesures destinades a fomentar el coneixement i el compliment de les normes i
ho recollim en la memoria anual del centre.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en el compliment de les normes.
Elaborar les normes d'aula amb I'alumnat.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de les normes de convivencia.
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2.5.4. Punts molt febles

Ens coordinem amb altres centres de I'entorn per intercanviar experiéncies i practiques sobre
I'elaboracié i aplicacié de la norma.
Impliquem les families en l'elaboracid, gestié i difusié de la norma.

2.6. Educar en la gesti6 positiva dels conflictes

2.6.1. Punts molt forts

Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, actuacions concretes per afavorir que els
alumnes desenvolupin les competéncies per conviure i I'educacié en la gestié positiva dels
conflictes.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'educar en la gestié positiva dels conflictes.
Disposem d'un projecte de mediacié o altres iniciatives de foment de la convivéncia i de
resolucié pacifica dels conflictes que orienta i organitza les actuacions corresponents per a
tots els membres del centre.

Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament d'Educacié.

2.5.2. Punts forts

Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per educar en la gestio
positiva dels conflictes.

Disposem d'activitats i projectes de centre que promouen I'educacio en la gestié positiva dels
conflictes.

Utilitzem estratégies i metodologies d'aula que afavoreixen I'educacio en la gestid positiva del
conflicte.

Incorporem l'educacié en la gestié positiva dels conflictes i I'enfocament restauratiu i la
mediacié al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacio amb la gestié positiva dels conflictes i
I'enfocament restauratiu i la mediacio.

2.5.3. Punts febles

Ens coordinem amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar I'educacioé en la
gestio positiva dels conflictes.

Estimulem el compromis de I'alumnat amb I'educacié en la gestié positiva dels conflictes per
fomentar la prevencio a l'aula.

Fem participar la xarxa de suport entre iguals en l'educacié de la gestid positiva dels
conflictes.
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Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestio positiva de conflictes.
Impliquem les families en I'educacid en la gestié positiva dels conflictes dels seus fills i filles.
Impulsem des de totes les arees la gestié dels conflictes d'aula mitjancant estratégies de
gestio positiva.

Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat per educar la gestié positiva dels conflictes
entre iguals.

Tenim en compte els recursos del territori per educar en la gesti6 positiva dels conflictes.
Avaluem el funcionament dels processos per educar en la gestio positiva dels conflictes i del
servei de mediacio i ho recollim en la memoria anual del centre.

Disposem en el grup-classe d'alumnat format en el programa de mediacio escolar o en altres
iniciatives de foment de la convivéncia i de resolucié pacifica dels conflictes.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per
fomentar I'educacié en la gestio positiva dels conflictes i I'enfocament restauratiu i la
mediacid.

2.5.4. Punts molt febles

Disposem d'estratégies concretes per a implicar les families en I'educacié en la gestioé positiva
dels conflictes en I'ambit de I'aula.

Participem en les trobades de convivéncia i mediacioé del territori per fomentar el treball en
xarxa.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre I'educacié
en la gestio positiva dels conflictes.

3. OBJECTIUS

Objectiu general Objectiu especific

1. Assegurar i garantir la | 1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat
participacid, la implicacié i el | d'elaborar un Projecte de convivéncia amb la implicacié i el
compromis de tota la comunitat | compromis de tots els agents educatius.

escolar. 1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre la situacié de

la convivéncia en el centre.

1.4 Constituir i dinamitzar la comissié de convivéncia.

1.5 Incrementar la formacié de la comunitat escolar en
relaciéo amb la convivéncia.
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2. Ajudar cada alumne a
relacionar-se amb si mateix,
amb els altres i amb el mon.

2.1 Potenciar les competéncies socioemocionals.

2.2 Potenciar les habilitats i competéncies necessaries per a
la gestio positiva dels conflictes.

2.3 Educar infants i joves en el desenvolupament d'uns
valors instrumentals (respecte, esforc, responsabilitat, etc.)
que els permetin formar-se com a futurs ciutadans
responsables i compromesos.

2.4 Potenciar la competéncia social i ciutadana de l'alumnat.
2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la participacié
de I'alumnat en la seva elaboracio6.

3. Potenciar l'equitat i el
respecte a la diversitat de
I'alumnat en un marc de valors
compartits.

3.1 Garantir I'dptima incorporacié dels nous membres de la
comunitat escolar.

3.2 Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les
diferéncies en un marc de valors compartits.

3.3 Gestionar la diversitat cultural i religiosa d'acord amb les
orientacions de la Guia per al respecte a la diversitat de
creences als centres educatius de Catalunya.

3.4 Potenciar I'educacio intercultural.

3.5 Prevenir l'absentisme i facilitar la reincorporacié de
l'alumnat absentista

3.6 Promoure la participacio de l'alumnat en les activitats
complementaries, extraescolars i de lleure educatiu de
I'entorn.

4. Fomentar la mediaci6 escolar
i la cultura del dialeg com a eina
basica en la gestio del conflicte.

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del
valor del dialeg i la gestio positiva dels conflictes.

4.2 Organitzar el servei de mediacié al centre amb la
participacio dels diferents membres de la comunitat escolar.

5. Fomentar una cultura de la
pau i la no-violéncia, juntament
amb els valors que fan possible

5.1 Participar en iniciatives i projectes compromesos en la
cultura per a la pau.

5.2 Formar les persones perqué siguin capaces

Data d’entrada en vigor:

preservar i enriquir la vida de | d'informar-se, entendre i analitzar criticament situacions de
totes les persones. conflicte social, de violéncia i de pau.
5.3 Elaborar una estructura organitzativa i una gestié de
recursos que afavoreixin la convivéncia i el clima escolar.
5.4 Potenciar la participacié de tots els sectors de la
comunitat escolar com a element basic per garantir la
convivéncia i el clima escolar.
5.5 Afavorir els canals de comunicacio del centre educatiu
com a elements facilitadors de la convivencia i el clima
escolar.
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4. ACTUACIONS PREVISTES

4.1. Valors i actituds

4.1.1. Coeducacio

Actuacions

Centre

Adequar a les necessitats i context del centre els protocols marc per a la
millora de la convivéncia elaborats pel Departament d'Educacié. Recurs D1
Aplicar el protocol de prevencio, deteccid i intervencié davant la violencia
masclista entre I'alumnat davant tota forma de violéncia contra les alumnes,
aixi com contra qualsevol alumne o alumna que no segueix un mandat de|
génere normatiu. Recurs D2

Aplicar els protocols de prevencid, deteccid i intervencid davant conductes
d'odi i discriminacié i el d'assetjament escolar a persones LGBTI en cas de
conflicte greu amb l'alumnat per motius d'identitat de génere, expressié de|
génere o orientacio afectivosexual.Aplicar el protocol de prevencié, detecciod i
intervencié enfront conductes d'odi i discriminacié en cas de conflicte greu
amb l'alumnat en I'ambit de la coeducacié i la violéncia masclista o
homofoba._Recurs D3

Determinar el grau d'impacte de la resolucié de situacions de conflicte
vinculades a comportaments i actituds de caracter sexista i d'identitat de
génere, expressio de genere o orientacié afectivosexual en la millora del
clima de convivencia del centre. Recurs J2

Difondre a tots els membres de la comunitat escolar els indicadors que estan|
recollits en els protocols per a la millora de la convivencia a fi de detectar
conductes d'odi i discriminaci6 i d'assetjament escolar a persones LGBTI.

Recurs D5

Establir propostes d'actuacions especifiques per tractar situacions de
conflicte de caracter sexista u homofob. Recurs E6

Fomentar la representacio paritaria de I'alumnat en les diferents activitats que
es desenvolupen en el centre (representants del Consell Escolar, composicid
grups de treball, activitats lidiques, jurats de concursos, etc.)._Recurs F3
Generar espais que facilitin el suport entre iguals. Recurs E3

Impulsar la capacitat de lideratge per a tots i totes. Recurs F1

Impulsar la participacié de I'alumnat en la distribucié dels espais de lleure.

Recurs G2

Planificar la distribucid dels espais del centre per afavorir les relacions
interpersonals i garantir un Us no sexista dels espais educatius. Recurs G1
Programar accions preventives establertes en els protocols per a la millora
de la convivéncia. Recurs D4

Promoure la gestio positiva de situacions de conflicte vinculades a
comportaments i actituds de caracter sexista, d'identitat de génere, expressi§
de génere o orientacié afectivosexual. Recurs E1

Promoure la representacié paritaria de l'equip docent en els carrecs de
responsabilitat i representacié del centre. Recurs F2

Proposar cursos de coeducacié als referents dels consells escolars dels
centres educatius. Recurs H2
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Recurs 11

Recurs A3

Recurs B6

Recurs C1

Recollir les incidéncies i conflictes de caracter de sexe, d'identitat o expressio
de génere, o orientacié afectivosexual. Recurs E5

Seguir els protocols establerts pel Departament d'Ensenyament per fer|
arribar les bones practiques que el centre realitza i que se'n faci difusid.

Analitzar les actuacions realitzades en I'ambit de la coeducacio en el centre i
fer-ne el retorn al professorat com a punt de partida del debat i la reflexio.

Compartir la necessitat de treballar en la prevencioé de la violéncia de génere
o per motius d'identitat de génere, expressi6 de génere o orientacid
afectivosexual. Recurs A2

Incloure a les NOFC normes claus que garanteixin el respecte a tothomiila
no discriminacié per raé de génere, d'identitat de génere, d'expressio de
génere o per orientacié afectivosexual. Recurs B4

Incloure activitats relacionades amb la coeducacié en el pla d'acci6 tutorial.

Incorporar en el Consell Escolar el referent de coeducacid per impulsar
mesures educatives a favor de la igualtat i contra la violéncia envers la dona.

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacié (claustres, reunions
informatives, comissions mixtes, etc.) per compartir la necessitat de treballar|
la coeducacio. Recurs A1

Recollir en la carta de compromis elements que potenciin l'educacié
igualitaria. Recurs B5

Aula

Utilitzar I'apartat Igualtat de génere dins l'espai Families del web del
Departament d'Educacié. Recurs D4

Utilitzar 'apartat Prevencio i deteccié de la violeéncia masclista dins I'espai
Families del web del Departament d'Educacié. Recurs D3

Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del

centre en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis
educatiu per a garantir el respecte a la diferencia i a l'orientacié sexual,
Recurs D2

Entorn

Tenir en compte, en la formacié entre iguals per a families, els continguts
del curs telematic Coeducacido per a les persones de referéncia dels
consells escolars de centre. Recurs A2

4.1.2. Educacié socioemocional

Actuacions
Centre e B1 Incorporar els valors de l'educacié socioemocional en el Projecte
educatiu.

e B2 Concretar en la Programacié general anual de centre les accions que es
realitzaran per fomentar I'educacié socioemocional en el centre.

e B4 Incloure en la carta de compromis educatiu els objectius i compromisos
per a la creaci6 i el manteniment d'un entorn de convivéncia i respecte en el
centre.

e B6 Tenir en compte en el Pla d'acollida els aspectes socials de I'alumnat.

e  Establir en el Pla d'accié tutorial mesures, estratégies i actuacions per al
desenvolupament de I'educacié socioemocional en el centre. Recurs B7
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Incorporar en el Pla de formacié de centre accions orientades a I'adequacio
de les competéncies comunicatives (especialment habilitats i estratégies|
comunicatives i llenguatges expressius i artistics). Recurs F2

Tenir en compte en el Pla d'acollida els aspectes emocionals de I'alumnat.
Recurs B5

Aula

C1 Inserir en els continguts curriculars activitats per treballar I'educacio
socioemocional.

C3 Promoure activitats curriculars que permetin expressar i argumentar|
opinions, pensaments, emocions i vivéncies.

C5 Disposar de questionaris de valoracid6 o observacions d'aula dels
aspectes més rellevants de la competéncia social i detectar-ne possibles|
mancances o problemes.

F4 Recollir en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis
educatiu les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del
centre per promoure la competéncia social.

Entorn

A3 Potenciar la participacié dels docents en la formacié de les families per tal
de compartir experiéncies i donar continuitat i coheréncia a la tasca
educativa.
B2 Fomentar l'aprenentatge de la llengua catalana com element de
comunicacio i cohesiod social.
C1 Colslaborar en l'elaboracié i desenvolupament de projectes civics |
cooperatius amb altres centres de I'entorn.
C3 Participar en projectes i activitats publiques, conjuntament amb altres
centres, que desenvolupin la capacitat de comunicacio de I'alumnat com un
element d'interelacié.
E5 Convidar agents educatius de l'entorn a participar en les activitats
formatives del centre.

Colelaborar en l'organitzaci6 de les trobades d'alumnes mediadors que|
s'organitzen cada curs des dels seminaris de coordinadors de convivéncia,
Recurs C2

4.1.3. Educar en la gesti6 positiva dels conflictes

Actuacions
Centre e Difondre I'enfocament restauratiu i la mediacié mitjancant, triptics, murals,
videos, la celebracio del dia de la mediacio, etc._ Recurs E3

e E3 Difondre I'enfocament restauratiu i la mediacié mitjancant, triptics, murals,
videos, la celebracié del dia de la mediacio, etc.

e F1 Impulsar la implementacio de programes que promoguin la participacio de
l'alumnat en la prevencié dels conflictes (programa de competéncia social,
programes d'educacié emocional, programa de convivéncia i mediacid
escolar, etc).

e F4 Fomentar que la xarxa de suport entre iguals compti amb alumnat
mediador i/o facilitador.

e Fomentar que la xarxa de suport entre iguals compti amb alumnat mediador
i/o facilitador._Recurs F4

e 12 Incloure la valoracié de les actuacions destinades a educar en la gestid
positiva del conflicte i del servei de mediacio en la memoria anual, elaborant,
si escau, propostes de millora.
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Oferir, en el marc del Pla de formacié de centre, formacio al professorat i, si
escau, a les families, al PAS i a I'alumnat, sobre convivéncia i educacié en
gestio positiva dels conflictes. Recurs G1
Oferir, en el marc del Pla de formacié de centre, formacio al professorat i, si
escau, a les families, al PAS i a l'alumnat, sobre enfocament restauratiu
global. Recurs G2
Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la comunitat escolar
sobre les mesures i actuacions destinades a educar en la gestié positiva del
conflicte i 'enfocament restauratiu i la mediacio. Recurs 1

Generar espais que facilitin la trobada de la xarxa d'alumnes amb la finalitat
de recollir i promoure iniciatives. Recurs F3
Impulsar la implementacié de programes que promoguin la participacio de|
l'alumnat en la prevencié dels conflictes (programa de competéncia social,
programes d'educacié emocional, programa de convivéncia i mediacio
escolar, etc). Recurs F1

Impulsar projectes que fomentin les relacions d'ajuda i aprenentatge entre
iguals (tutoria entre iguals, aprenentatge entre iguals, apadrinament, etc.).
Recurs F2

Incloure la valoracié de les actuacions destinades a educar en la gesti§
positiva del conflicte i del servei de mediacié en la memoéria anual, elaborant,
si escau, propostes de millora. Recurs [2

Aula

C1 Crear canals que facilitin la comunicacié oberta i positiva (tutoria
individual, tutoria entre iguals, etc.).
Formar I'alumnat en enfocament restauratiu i mediacié. Recurs E1
Formar l'alumnat perqué sigui capac d'afrontar autdnomament els propis
conflictes a partir d'iniciatives concretes. Recurs D1
Garantir que a cada aula hi hagi alumnat format en enfocament restauratiu i
mediaci6._Recurs E3
Utilitzar I'aplicacio informatica Escola i families per tal de fomentar I'accig
tutorial compartida. Recurs G1

Animar I'alumnat a formar part de I'equip de mediaci6. Recurs E2

Compartir i utilitzar, per part del professorat, diferents models de gesti6
positiva de conflictes (la negociacio informal i formal, I'arbitratge, la mediacio,
etc.)._ Recurs H1

Crear canals que facilitin la comunicacio oberta i positiva (tutoria individual,
tutoria entre iguals, etc.). Recurs C1

Dur un registre sistematic dels conflictes de l'aula (freqiiéncia, tipologia,
franja horaria, mateéria... ), de les circumstancies (espai, hora, situacio
personal, etc.) i de les actuacions per a la seva gestié._Recurs H2

Elaborar protocols consensuats per I'equip docent amb orientacions per a la
gestié efectiva de conflictes a l'aula (establiment de limits, advertiments,
compromisos, etc.). Recurs H3

Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del
centre en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis|
educatiu per estimular la implicacié de les families en I'educacié en la gestid
positiva dels conflictes. Recurs G2

Fer signar a l'alumnat (a partir del primer curs de I'educacié secundarig
obligatoria o si es veu oportu, cicle superior d'educacié primaria), en els|
continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu, els
compromisos per contribuir al bon clima de convivéncia a l'aula._ Recurs C3
Formar I'alumnat perqué s'integri a les xarxes de suport entre iguals com a
estratégia de cohesié grupal. Recurs D2
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Formar I'alumnat perqué s'integrin en les xarxes de suport entre iguals com
a estratégia de prevencio dels conflictes. Recurs D3

Valorar i potenciar la contribucié personal al bon clima de convivéncia a
l'aula. Recurs C2

Entorn

Utilitzar la carta de compromis educatiu per promoure la corresponsabilitat de|
les families en I'educacié en la gestio i resolucié positiva dels conflictes dels|
seus fills i filles. Recurs A4

4.2. Resolucio de conflictes

4.2.1. Conflictes greus

Actuacions

Centre

G1 Oferir, en el marc del Pla de formacié de centre, formacio al professorat i,
si s'escau, a les families, al PAS i a I'alumnat, sobre la gestio i resolucio dels|
conflictes.

G2 Divulgar entre la comunitat escolar cursos de formacié sobre situacions
de risc (consum de drogues i alcohol, violencia masclista, Internet segura,
etc.).

H1 Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Educacié per fer
arribar les bones practiques que el centre realitza i que se'n faci difusié.

H2 Aportar les experiéncies al voltant de la resolucié de casos de conflictes
greus que es duen a terme en el centre als seminaris de traspas
primaria-secundaria, reunions amb altres centres de I'entorn.

I1 Recollir el grau de satisfaccid dels diferents agents de la comunitat escolar
sobre la resolucio dels casos de conflictes greus.

12 Incloure la valoraciéo de l'aplicacié dels protocols d'ambit convivencial
elaborats pel Departament d'Educacié en la memoria anual, elaborant, si
escau, propostes de millora.

Aula

E1 Fomentar la xarxa de suport entre iguals (tutoria entre iguals, alumnat
mediador, etc.) com a element facilitador en la intervencié en casos de
conflictes greus.

E2 Implicar en la resolucié de conflictes greus I'alumnat afectat (fitxes de
reflexiod, proposta de practiques reparadores i restauratives un cop aplicada
la mesura correctora o sancio).

E3 Utilitzar diverses estratégies (assemblea de classe, ‘role-playing', cercles|
restauratius, etc.) en la resolucié dels conflictes greus esdevinguts a l'aula.

F1 Coordinar amb Il'equip docent estratégies i actuacions (reorganitzar|
espais, seguiment de I'alumnat, etc. ) per dur a terme a l'aula.

F2 Coordinar amb l'equip docent la intervencié d'especialistes a I'aula
(intervencio orientadors/es, EAP, vetllador/a, etc.).

F3 Contemplar mesures especifiques en la reincorporacié de l'alumnat a
l'aula, ja sigui victima o agressor, després d'algun conflicte greu.

G1 Recollir en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis
educatiu les mesures necessaries i els compromisos entre familia, tutor del
centre i alumne (a partir del primer curs de I'educacié secundaria obligatoria o
si es veu oportu, cicle superior d'educacié primaria) en la resolucié dels
conflictes greus amb I'alumnat.

Entorn

A1 Donar a conéixer a les families les Normes d'organitzacio i funcionament
de centre (NOFCQC) i les conseqiiéncies previstes pel seu incompliment.
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A2 Informar amb rapidesa les families d'alumnes implicats en algun conflicte
greu per tal de fer-les coparticeps de l'aplicacié de possibles mesures|
provisionals.

A3 Informar adequadament les families dels seus drets i deures en cas
d'incoar un expedient disciplinari al seu fill.

B1 Intercanviar experiéncies i estratégies al voltant de la gestié i el
tractament dels conflictes greus.

C1 Mantenir contacte periddic al llarg de tot el curs escolar amb els agents|
de seguretat publica (Junta Local de Seguretat, ORC) i d'atencié social i
sanitaria del municipi.

C2 Comunicar a la policia o al Ministeri Fiscal qualsevol fet que pugui ser
constitutiu de delicte o falta perseguible penalment.

C3 Confeccionar projectes d'ambit comunitari per a la millora de la
convivencia.

C6 Elaborar protocols d'ambit comunitari sobre assetjament |
ciberassetjament segons les pautes establertes pel Departament d'Educacié.
C7 Elaborar protocols d'ambit comunitari sobre maltractament infantil i
adolescent segons les pautes establertes pel Departament d'Educacié.

C8 Elaborar protocols d'ambit comunitari sobre conductes d'odi i
discriminacioé segons les pautes establertes pel Departament d'Educacié.

D1 Colslaborar amb les entitats de I'entorn per detectar situacions de conflicte
(assetjament, ciberassetjament, maltractament, etc.).

D2 Coordinar-se amb les entitats de I'entorn per promoure, com a mesures|
correctores a les conductes contraries a les normes de convivéncia,
practiques restauratives en benefici de la comunitat (esplais o casals, entitats
civigues, esportives, etc.).

4.2.2. Gestio i resolucio positiva dels conflictes

Actuacions

Centre

F1 Oferir, en el marc del Pla de formacié de centre, formacié al professorat i,
si escau, a les families, al PAS i a l'alumnat, sobre la gestié i resolucid
positiva dels conflictes.

G1 Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Educacié per fer
arribar les bones practiques que el centre realitza i que se'n faci difusié.

G2 Impulsar lintercanvi d'experiéncies en relacié a la gestié i resolucio
positiva dels conflictes entre els diferents equips docents.

G3 Aportar les experiéncies que es duen a terme en el centre als seminaris,
de traspas primaria-secundaria, reunions amb altres centres de I'entorn,
espais virtuals d'intercanvi o practica compartida (xtec.cat), etc.

G4 Utilitzar canals de comunicacié per compartir amb la comunitat escolar
els mecanismes i estrategies de gestio i resolucio de conflictes.

H1 Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la comunitaf
escolar sobre I'aplicaci6 de mesures d'intervencié i resolucid dels conflictes|
per intervenir davant dels conflictes lleus.

H2 Determinar el grau d'impacte en la millora del clima de convivencia del
centre de Il'aplicacid d'estratégies d'intervencid i resolucié positiva del
conflicte en la intervencid davant conflictes lleus.
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H3 Incloure en la memoria anual la valoracié de les actuacions realitzades en
la resposta als conflictes lleus i elaborar, si s'escau, propostes de millora.

Aula °

B1 Impulsar el dialeg respectuds i I'escolta activa en els processos de gestio,
de conflictes a l'aula.
B2 Organitzar a les sessions de tutoria assemblees de grup per tal que tof
I'alumnat participi en la gestié dels conflictes.
B3 Organitzar a les sessions de tutoria cercles restauratius per tal que tof]
I'alumnat participi en la gestié dels conflictes.

B4 Revisar les relacions a l'aula per intervenir en el cas que es donin
situacions d'abus de poder i exclusio.

E1 Utilitzar els canals de comunicacié que ofereix la tutoria individual.

E2 Crear un espai de reflexi6 compartida docent - alumne per tractar les
situacions conflictives que es donen a l'aula.

E3 Reflexionar sobre com afecta I'actitud individual en el clima de
convivéncia d'aula i assumir compromisos de millora.

E4 Ajudar l'alumnat a reflexionar després de realitzar una acci6,a fer-se'n
responsable i a assumir les consequéncies que se'n poden derivar.

ES5 Fer signar a l'alumnat (a partir del primer curs de I'educacié secundaria
obligatdria o si es veu oportu, cicle superior d'educacié primaria), en els|
continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu, els
compromisos que ha d'adquirir per a la gestio i resolucié dels seus propis
conflictes.

G1 Aprofitar les xarxes de suport entre iguals per a la gestio i la resolucio de
conflictes entre iguals.

G2 Impulsar les xarxes de suport entre iguals per a la gestid i la resolucié de|
conflictes mitjancant cercles restauratius, posant I'accent en la comunitat, les|
relacions i la confianca.
I1 Incloure en les reunions d'equip docent I'analisi de conflictes, les possibles|
causes i les propostes de millora.
I2 Donar a conéixer a I'equip docent els protocols d'intervencié enfront els
conflictes lleus i les conductes disruptives que tenen lloc a l'aula.
I3 Coordinar-se a nivell d'equip docent respecte a les actuacions i les
estratégies a dur a terme a l'aula.

J1 Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del
centre en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis|
educatiu per estimular la implicacié de les families i els alumnes del cicle
superior d'educacio primaria i de I'educacié secundaria en el procés educatiu.

Entorn °

A1 Donar a conéixer a les families les Normes d'organitzacié i funcionament
de centre (NOFC) i les conseqiiéncies previstes pel seu incompliment
(mesures correctores i sancions).

A2 Recollir informacié i comunicar-se amb les families d'alumnes implicats en
conflictes lleus o que tinguin conductes disruptives per tal de fer-les
coparticeps en la seva gestio i resolucio.

B1 Intercanviar experiéncies i estratégies al voltant de la gestié i el
tractament dels conflictes lleus.

D1 Coordinar-se amb les entitats de I'entorn per promoure, com a mesures|
correctores a les conductes contraries a les normes de convivéncia,
practiques restauratives en benefici de la comunitat (esplais o casals, entitats
civiques, esportives, etc.).
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4.3. Organitzacio de centre

4.3.1. Norma
Actuacions
Centre e F1 Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Educacio per fer
arribar les bones practiques que el centre realitza i que se'n faci difusio.

e F2 Aportar les experiéncies que es duen a terme en el centre als seminaris
de traspas primaria-secundaria, reunions amb altres centres de I'entorn,
espais virtuals d'intercanvi o practica compartida (xtec.cat), etc.

e (1 Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la comunitaf
escolar sobre I'aplicacié i compliment de les normes en el centre.

e G2 Incloure la valoracid6 de les actuacions realitzades per promoure el
compliment i seguiment de les normes en la memoria anual, elaborant, si
escau, propostes de millora.

Aula e C1 Promoure la participacié de I'alumnat en I'elaboracié de les normes de
convivencia d'aula i assegurar el compromis de tothom.

e (2 Incidir en els deures o responsabilitats per garantir els drets de tothom
recollits en les NOFC.

e H2 Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor|
del centre en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis
educatiu per garantir el compliment de les normes per part de l'alumnat.

Entorn e A1 Facilitar la participacié de les families en I'elaboraci6 i gestié de la norma
(consell escolar, comissié de convivencia, comissions mixtes de treball, etc.).

e A2 Donar a conéixer a les families les Normes d'organitzacié i funcionament
de centre (NOFC).

e A3 Organitzar conjuntament amb les AMPA activitats per conéixer, millorar i
difondre la normativa del centre.

5. PLANIFICACIO

5.1. Coeducacio

Departament d'Educacié._Recurs
D1

Professional.

Actuacions Recursos Responsables Temporitzacié
Adequar a les necessitats i|Protocols marc per a la|Comissié de [Del 01/09/2026
context del centre els protocols |millora de la convivéncia|convivéncia al 31/07/2030
marc per a la millora de la|elaborats pel Departament

convivencia elaborats pel | d'Educacio i Formacio

Aplicar el protocol de prevencio,
deteccid i intervencié davant la
violéncia masclista entre
l'alumnat davant tota forma de
violéncia contra les alumnes, aixi

Protocol d'actuacié davant de
qualsevol tipus de violéncia
en l'ambit educatiu del
Departament d'Educacio i
Formacio Professional.

Equip directiu i
COCOBE

Del 01/09/2026
al 31/07/2030
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com contra qualsevol alumne o
alumna que no segueix un
mandat de génere normatiu.
Recurs D2

Aplicar els protocols de
prevencio, deteccid i intervencié
davant  conductes d'odi i
discriminacio i el d'assetjament
escolar a persones LGBTI en cas
de conflicte greu amb l'alumnat
per motius d'identitat de génere,
expressio de génere o orientacio
afectivosexual. Aplicar el protocol
de prevencio, deteccio i
intervencié enfront conductes
d'odi i discriminacié en cas de
conflicte greu amb l'alumnat en
'ambit de la coeducacié i la
violencia masclista o homofoba.
Recurs D3

Protocol d'actuacié davant de
qualsevol tipus de violéncia
en l'ambit educatiu del
Departament d'Educacio i
Formacié Professional.Tallers
de sensibilitzaci6  sobre
diversitat sexual i identitat de
genere aixi com formacid
especifica per al professorat
per prevenir i intervenir
davant conductes de
discriminacio o assetjament a
I'alumnat LGBTIQ+.Xarxa
SAl (Consell Comarcal Baix
Ebre, SAHTE Blanquerna)

Equip directiu i
COCOBE

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Determinar el grau d'impacte de
la resoluci® de situacions de
conflicte vinculades a
comportaments i actituds de
caracter sexista i d'identitat de
génere, expressio de génere o
orientacié afectivosexual en la
millora del clima de convivéncia
del centre. Recurs J2

Realitzacio d'informes per
comptabilitzar el nombre
d'actuacions i intervencions
aixi com l'impacte d'aquetes
intervencions en la
convivéncia de centre.

Comissio de

convivéncia

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Difondre a tots els membres de la
comunitat escolar els indicadors
que estan recollits en els
protocols per a la millora de la
convivéncia a fi de detectar
conductes d'odi i discriminacio i
d'assetjament escolar a persones
LGBTI. Recurs D5

Realitzar un informe en
acabar el curs acadéemic
recollint les actuacions que
s'han realitzat al llarg del
curs, recollides a la memoria
anual.

Equip directiu

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

treball, activitats ludiques, jurats
de concursos, etc.). Recurs F3

Establir propostes d'actuacions | Realitzar sessions de tutoria | Tutories Del 01/09/2026
especifiques per tractar |grupal tractant aspectes al 31/07/2030
situacions de conflicte de caracter | concrets per abordar

sexista 0 homofob. Recurs E6 situacions de conflicte.

Fomentar la representacio | Organitzar unes eleccions | Tutories Del 01/09/2026
paritaria de [l'alumnat en les|per garantir la representacié al 31/07/2030
diferents activitats que es|paritaria.

desenvolupen en el centre

(representants del Consell

Escolar, composicié grups de
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PdC

i Forn.waci(’) Professional Projecte de Convivéncia PdC
Institut de I’Ebre
Generar espais que facilitin el|Promoure la preparacié i|Tutories i equips|Del 01/09/2026

suport entre iguals. Recurs E3

presentacio de treballs i
projectes, dins de l'aula, de
manera grupal, heterogénia i
paritaria en sexes.

docents

al 31/07/2030

Impulsar la capacitat de lideratge
per a tots i totes. Recurs F1

Promoure dinamiques i
treballs de grup amb la
recerca de persones que
siguin referents minoritaris en
relaci6 al sexe. Persones
rellevants al llarg de la
historia i en l'actualitat que
d'alguna manera han estat

amagats. Hauria de fer
referéncia a les diverses
families  professionals i/o

moduls cursats per I'alumnat.
Utilitzant eines com videos,
premsa, articles...

Equip docent
jornades
tecniques i
especifiques

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Impulsar la participaci6 de
lalumnat en la distribucio dels
espais de lleure. Recurs G2

Projecte Habitem el Pati

Equips de
millora de
dinamitzacio i
convivéncia

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Planificar la distribucié dels
espais del centre per afavorir les
relacions interpersonals i garantir
un uUs no sexista dels espais
educatius. Recurs G1

Buscar un espai propi al pati
destinat a promoure aquestes
relacions interpersonals
dinamitzades per I'alumnat-

Equip de millora
en col-laboracio
SSC

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Programar accions preventives
establertes en els protocols per a
la millora de la convivéncia.
Recurs D4

Figura dels mediadors/es

Comissio de

convivéncia

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Promoure la gestié positiva de
situacions de conflicte vinculades
a comportaments i actituds de
caracter sexista, d'identitat de
genere, expressido de génere o
orientacié afectivosexual._Recurs
E1

Accions vinculades amb el
subgrup de resolucié de
conflictes.

Equip de millora
i equip directiu

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Promoure la representacio
paritaria de I'equip docent en els
carrecs de responsabilitat i
representacid del centre._Recurs
F2

Proposar cursos de coeducacié
als referents dels consells
escolars dels centres educatius.
Recurs H2

Informacié al professorat
referent dels consells
escolars, de la possibilitat de
realitzar formacié referent a
coeducacio i perspectiva de

Equip directiu i
equip de millora

Del 01/09/2026
al 31/07/2030
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i Formacié Professional Projecte de Convivéncia PdC
Institut de I’Ebre
génere. Proposar formacié
telematica a les persones de
referéncia dels consell
escolar del centre.
Recollir les incidéncies i conflictes | Implementar un sistema de [ Comissio de [Del 01/09/2026
de caracter de sexe, d'identitat o |registre d'incidéncies | convivéncia al 31/07/2030
expressio de génere, o orientacié |relacionades amb  sexe,
afectivosexual. Recurs E5 identitat de génere o

orientacié afectivosexual per
a un seguiment adequat i
intervencions rapides.

Seguir els protocols establerts pel
Departament d'Educacié per fer
arribar les bones practiques que
el centre realitza i que se'n faci
difusio. Recurs |1

Difusié al claustre sobre les
bones practiques que s'han
realitzat al llarg del curs.

Equip directiu

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Utilitzar l'apartat Igualtat de
génere dins l'espai Families del
web del Departament d'Educacié.
Recurs D4

Es creu convenient
incorporar aquests dos
apartats al Moodle de
Coeducacio.

Pendent

Utilitzar l'apartat Prevencié i
deteccio de la violéncia masclista
dins I'espai Families del web del
Departament d'Educacié._Recurs
D3

Valorar la creacié d'un espai
"Families" a la pagina web on

poder ubicar recursos,
informacié  important  del
centre, etc.

Analitzar les actuacions
realitzades en l'ambit de Ia
coeducacioé en el centre i fer-ne el
retorn al professorat com a punt
de partida del debat i la reflexid.
Recurs A3

A la darrera sessi6 de I'equip
de millora fer analisi de
quines actuacions s'han fet
per tal de traspassar-les a
['ultim claustre.

Equip de millora

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Compartir la necessitat de
treballar en la prevencié de la
violéncia de génere o per motius
d'identitat de génere, expressio
de génere o] orientacié
afectivosexual. Recurs A2

Projecte: biblioteca humana
(Dinamarca)

Equip de millora
i equip directiu

Del 01/09/2026
al 31/07/2026

Establir les mesures necessaries
i els compromisos entre familia i
tutor del centre en els continguts
especifics addicionals de la carta
de compromis educatiu per a
garantir el respecte a la diferéncia
i a l'orientacié sexual._Recurs D2

Es podria incloure a la carta
de compromis del centre?
Apareix anomenat a l'apartat
de centre, perd caldria
especificar-ho  a I'apartat
d'alumnat i families.

Pendent

Incloure a les NOFC normes
claus que garanteixin el respecte
a tothom i la no discriminacié per
rab de geénere, d'identitat de

Ja consta a les NOFC.

Equip directiu

Del 01/09/2026
al 31/07/2030
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m Generalitat de Catalunya
Departament d'Educacié
i Formacié Professional

Institut de I’Ebre

PdC

Projecte de Convivéncia

PdC

génere, d'expressié de génere o
per orientacid afectivosexual.
Recurs B4

Incloure activitats relacionades
amb la coeducacié en el pla
d'accio tutorial._Recurs B6

Organitzacio dels recursos
existents al Moodle de suport
a la tutoria.

Equip de millora
subequip
coeducacio

Del 01/09/2026
al 31/07/2026

Incorporar en el Consell Escolar

Ja esta present la figura

Equip directiu i

Del 01/09/2026

comissions mixtes, etc.) per
compartir la necessitat de
treballar la coeducacio._Recurs
Al

reunions tutoria i claustres.

el referent de coeducacié per|COCOBE al centre. COCOBE al 31/07/2026
impulsar mesures educatives a

favor de la igualtat i contra la

violencia envers la dona._Recurs

C1

Programar actuacions | Traspas informacié per part|Coordinacié Del 01/09/2026
especifiques de sensibilitzacié |de la coordinadora | pedagogica i[al 31/07/2030
(claustres, reunions informatives, | pedagogica i COCOBE en|COCOBE

Recollir en la carta de compromis
elements que potenciin I'educacio
igualitaria._ Recurs B5

Revisar la carta de
compromis  per incloure

aquests elements.

Equip directiu

Del 01/09/2026
al 31/07/2026

Supervisar I'ts correcte del
llenguatge no sexista en els
documents de centre. Recurs B2

Revisié en procés.

Equip directiu

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Tenir en compte, en la formacio
entre iguals per a families, els
continguts del curs telematic
Coeducacié per a les persones
de referéncia dels consells
escolars de centre. Recurs A2

Preguntar si existeix la figura
referent de coeducacié dintre

del consell escolar i
informar-se sobre la
possibilitat de  formacio
mitjancant el PEE sobre

igualtat i coeducacié.

Pendent

5.2. Conflictes greus

consequéncies previstes pel seu
incompliment.

centre educatiu.
Comissi6 de convivéncia.

Equip directiu

Actuacions Recursos Responsables Temporitzacié
A1 Donar a conéixer a les|Pagina web del centre. Equip millora [ Del 01/09/2026
families les Normes | Plataforma iEduca. comunicacio; al 31/07/2030
d'organitzacié i funcionament de [ NOFC. Equip millora

centre (NOFC) i les|Cartes de compromis del|convivéncia;

A2 Informar amb rapidesa les
families d'alumnes implicats en
algun conflicte greu per tal de
fer-les coparticeps de l'aplicacié

Plataforma iEduca gestio
incidéncies.Comunicacio
tutor/a amb les

families.Comunicacié

Professorat;
Tutors/es;
COCOBE.

Del 01/09/2026
al 31/07/2030
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m Generalitat de Catalunya
Departament d'Educacié

PdC

i Forn.waci(’) Professional Projecte de Convivéncia PdC
Institut de I’Ebre
de possibles mesures | orientador/a educatiu amb les
provisionals. families.
A3 Informar adequadament les |[NOFC.Cartes de compromis |Direccié del [Del 01/09/2026
families dels seus drets i deures |educatiu.Plataforma iEduca |centre al 31/07/2030
en cas d'incoar un expedient |gestié d'incidéncies.Reunions
disciplinari al seu fill. tutor/a, COCOBE i/o cap
d'estudis amb les families.
B1 Intercanviar experiéncies i|Participaci6 en seminaris, | Comissio Del 01/09/2026
estratégies al voltant de la gesti6 i | xerrades, reunions al | convivéncia; al 31/07/2030
el tractament dels conflictes |territori.Participacio en |Equip de millora
greus. jornades del Departament|de convivéncia;

d'Educacid.Intercanvi
auditories de centres.

Equip directiu

C1 Mantenir contacte periddic al |Reunions o informacié per | COCOBE; Del 01/09/2026
llarg de tot el curs escolar amb [correu electronic o trucades | Coordinacié al 31/07/2030
els agents de seguretat publica |amb EAP, USAV, policia local, | pedagogica; Cap
(Junta Local de Seguretat, ORC) i | mossos d'esquadra. d'estudis;
d'atencié social i sanitaria del Direccié del
municipi. centre
C2 Comunicar a la policia o al |REVA i Barnahus (en el cas | Coordinacio Del 01/09/2026
Ministeri Fiscal qualsevol fet que |de violéncies).Inspeccio, | pedagogica; Cap |al 31/07/2030
pugui ser constitutiu de delicte o[ mossos esquadra, policia |d'estudis;
falta perseguible penalment. local. Direccid del

centre
C3 Confeccionar projectes | Recurs "Habitem el | COCOBE; Del 01/09/2026
d'ambit comunitari per a la millora | pati".Projecte "Mediaci6é entre | Comissié de |al 31/07/2030
de la convivéncia. iguals".Projecte  "Practiques | convivéncia;

restauratives". Equip

dinamitzacio;

Equip

convivencia
C6 Elaborar protocols d'ambit|Protocols del Departament|Coordinadora Del 01/09/2026

comunitari sobre assetjament i|d'Educacio [ Formacio | pedagogica; al 31/07/2030
ciberassetjament segons les |Professional.Xerrades.Forma | COCOBE; Cap
pautes establertes pel | cib. d’estudis;
Departament d'Educacié. Direccid del

centre
C7 Elaborar protocols d'ambit|Protocols del Departament|Coordinadora Del 01/09/2026
comunitari sobre maltractament|d'Educacié i Formacio | pedagogica; al 31/07/2030
infantil i adolescent segons les |Professional.Xerrades.Forma | COCOBE; Cap
pautes establertes pel | ci6. d’estudis;
Departament d'Educacio. Direccié del

centre

C8 Elaborar protocols d'ambit|Protocols del Departament|Coordinadora Del 01/09/2026
comunitari sobre conductes d'odi |d'Educacio [ Formacio | pedagogica; al 31/07/2030
i discriminacié segons les pautes | Professional.Xerrades.Forma | COCOBE; Cap
establertes pel Departament |ci6. d’estudis;
d'Educacio.
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m Generalitat de Catalunya
Departament d'Educacié

PdC

i Formacié Professional Projecte de Convivéncia PdC
Institut de I’Ebre

Direccié del

centre
D1 Colelaborar amb les entitats |EAP, policia local, mossos | Coordinadora Del 01/09/2026
de I'entorn per detectar situacions | esquadra, inspeccio | pedagogica; al 31/07/2030
de conflicte (assetjament, | educativa.Formacié.Seminari | COCOBE; Cap
ciberassetjament, maltractament, | s i reunions. d’estudis;
etc.). Direcci6 del

centre
D2 Coordinar-se amb les entitats | Recurs "Habitem el |Equip  docent; |Del 01/09/2026
de l'entorn per promoure, com a | pati".Projecte "Mediacié entre | Comissié de |al 31/07/2030
mesures  correctores a les|iguals".Projecte "Practiques | convivéncia
conductes contraries a les|restauratives".Formacio.Proje
normes de convivéncia, |ctes de convivencia de
practiques restauratives en | resolucié positiva de
benefici de la comunitat (esplais o | conflictes.
casals, entitats civiques,
esportives, etc.).
E1 Fomentar la xarxa de suport|Projecte  "Mediaci6 entre [Mediador/a de[Del 01/09/2026
entre iguals (tutoria entre iguals, |iguals" de centre.Formacié a |centre; al 31/07/2030
alumnat mediador, etc.) com a |l'alumnat. COCOBE

element facilitador en la
intervencié en casos de conflictes
greus.

E2 Implicar en la resolucié de|Projecte de | Coordinador/a Del 01/09/2026
conflictes greus Il'alumnat afectat|convivéncia.Gestid  positiva | mediacio; al 31/07/2030
(fitxes de reflexid, proposta de|de la resolucié de | COCOBE;
practiques reparadores i | conflictes.Acords dels [ Comissio
restauratives un cop aplicada la | contractes de | convivencia;
mesura correctora o sancio). compromis.Accio tutorial. Tutors/es
E3 Utilitzar diverses estratégies [ Intervencions formatives | Orientacio Del 01/09/2026
(assemblea de classe, |aula. educativa; al 31/07/2030
‘role-playing’, cercles COCOBE;
restauratius, etc.) en la resolucio Tutors/es
dels conflictes greus esdevinguts
a l'aula.
F1 Coordinar amb I'equip docent|Reunions tutors/es, equips |Coordinacio Del 01/09/2026
estratégies i actuacions [docents, REDs i juntes|pedagogica; al 31/07/2030
(reorganitzar espais, seguiment |avaluacio. Equip  docent;
de l'alumnat, etc. ) per dur a Tutors/es
terme a l'aula.
F2 Coordinar amb I'equip docent | Reunions RED.Orientacié | Coordinacié Del 01/09/2026
la intervencié d'especialistes a |educativa.Comissio de | pedagogica; al 31/07/2030
l'aula (intervenci6 orientadors/es, | convivéncia.CAEI Orientacio
EAP, vetllador/a, etc.). educativa
F3 Contemplar mesures | Circuits de | Orientadora Del 01/09/2026
especifiques en la reincorporacié | seguretat.Assignacio de | educativa; al 31/07/2030
de l'alumnat a l'aula, ja sigui|grups.Orientacid6 educativa, | COCOBE;

USAV, Equip docent. Coordinacié
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victima o agressor, després pedagogica;
d'algun conflicte greu. Direccié del
centre
G1 Oferir, en el marc del Pla de |Pla de formacié de centre Equip directiu Del 01/09/2026

formacié de centre, formacié al
professorat i, si s'escau, a les
families, al PAS i a l'alumnat,
sobre la gestié i resolucid dels
conflictes.

Pla de formaci6 de zona
Tallers, xerrades
Cursos XTEC, CRP

al 31/07/2030

G1 Recollir en els continguts

especifics addicionals de la carta
de compromis educatiu les
mesures necessaries i els

compromisos entre familia, tutor
del centre i alumne (a partir del
primer curs de I'educacié
secundaria obligatoria o si es veu
oportu, cicle superior d'educacio
primaria) en la resolucid dels
conflictes greus amb I'alumnat.

Carta de compromis educatiu
del centre.NOFC.Contractes
de compromis de la gestid
positiva de conflictes.Carta
de reconeixement dels fets i
acceptacié de la sancié.

Tutor/a;
COCOBE; Equip
directiu

Del

01/09/2026

al 31/07/2030

G2 Divulgar entre la comunitat
escolar cursos de formacio sobre
situacions de risc (consum de
drogues i alcohol, violéncia
masclista, Internet segura, etc.).

Tallers i xerrades agents
(policia local, MOoSSs0Ss
esquadra)

Xerrades i tallers que es
puguin fer a I'alumnat
Xerrades i tallers que es

puguin fer a professorat
Jornades técniques

Coordinaci6
pedagogica; Cap
d’estudis;
COCOBE; Equip
docent;

Comissio de
convivencia;
Equip de millora
convivencia;
Caps de

departament /
seminari;

Del

01/09/2026

al 31/07/2030

Direccid del

centre
H1 Seguir les instruccions|Xarxes del Departament| COCOBE; Del 01/09/2026
establertes pel Departament|d'Educacio [ Formacio | Coordinacions; |al 31/07/2030
d'Educacié per fer arribar les|Professional.Seminaris.Curso | Caps
bones practiques que el centre |s de formacié.Jornades. departament/se
realitza i que se'n faci difusio. minari; Equip

directiu
H2 Aportar les experiéncies al|Xarxes del Departament| COCOBE; Del 01/09/2026
voltant de la resolucié de casos |d'Educacio [ Formaci6 | Comissié de |al 31/07/2030
de conflictes greus que es duen a | Professional.Seminaris.Curso | convivéncia;
terme en el centre als seminaris |s de formacid.Jornades. Coordinacions i
de traspas primaria-secundaria, Caps
reunions amb altres centres de departament/se
I'entorn. minari; Equip

directiu
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I1 Recollir el grau de satisfaccié |Enquestes de satisfaccio | Tutors/es; Del 01/09/2026
dels diferents agents de lalalumnat i professorat de |COCOBE; Cap |al 31/07/2030
comunitat escolar sobre la|centre Enquestes de la|d’estudis;
resolucié dels casos de conflictes |comissi6 de  convivéncia [ Comissio de
greus. Entrevistes Plataforma | convivencia;
iEduca. Coordinacio
Qualitat;
Comissio de
qualitat
2 Incloure la valoraci6 de|NOFC.Protocols del | Coordinadora Del 01/09/2026
I'aplicacié dels protocols d'ambit|Departament d'Educacié i|pedagogica; al 31/07/2030
convivencial elaborats pel | Formacio COCOBE;
Departament d'Educacié en la|Professional.REVA.Procedim [Comissio de
memoria anual, elaborant, si|ents del centre.Pla de|convivéncia;
escau, propostes de millora. Convivéencia.Actes de la|Cap d’estudis;
comissié de | Direccio del
convivencia.Informes de |centre
recull d'informacié  dels
conflictes.

5.3. Gestio i resolucié positiva dels conflictes

consequeéncies previstes pel seu

Actuacions Recursos Responsables Temporitzacié
A1 Donar a conéixer a les|Pagina web del centre. Equip millora | Del 01/09/2026
families les Normes | Reuni¢ inicial de les families. |comunicacio. al 31/07/2030
d'organitzacié i funcionament de Equip directiu.

centre (NOFC) i les Tutories.

comunicar-se amb les families
d'alumnes implicats en conflictes
lleus o que tinguin conductes
disruptives per tal de fer-les
coparticeps en la seva gestio i
resolucio.

Tutories.
COCOBE.

incompliment (mesures
correctores i sancions).
A2 Recollir informacio i |iEduca Equip docent. Del 01/09/2026

al 31/07/2030

B1 Impulsar el dialeg respectuds i
I'escolta activa en els processos
de gestié de conflictes a l'aula.

Moodle tutoria

Equip docent

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

B1 Intercanviar experiéncies i|Servei de mediacié i formacio | Equip millora | Del 01/09/2026
estratégies al voltant de la gestid i | socioemocional. convivencia al 31/07/2030
el tractament dels conflictes lleus.
B2 Organitzar a les sessions de |Sessions tutoria i Moodle | Tutories Del 01/09/2026
tutoria assemblees de grup per |tutoria al 31/07/2030
tal que tot I'alumnat participi en la
gestio dels conflictes.
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B3 Organitzar a les sessions de | Sessions de tutoria i Moodle [Equip docent i|[Del 01/09/2026

individual.

Correu electronic i iEduca.

tutoria cercles restauratius per tal | de suport a la tutoria. alumnat al 31/07/2030
que tot l'alumnat participi en la

gestid dels conflictes.

B4 Revisar les relacions a l'aula|Moodles de suport a la|Equip  docent, [Del 01/09/2026
per intervenir en el cas que es |tutoria. COCOBE i|al 31/07/2030
donin situacions d'abus de poder |Protocols del Departament|alumnat

i exclusio. d’Educacié.

E1 Utilitzar els canals de|Sessions individuals de|Tutories Del 01/09/2026
comunicacié que ofereix la tutoria | tutoria. al 31/07/2030

E2 Crear un espai de reflexio
compartida docent - alumne per
tractar les situacions conflictives
que es donen a l'aula.

Tutories i departament
docents

Tutories i equips

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

E3 Reflexionar sobre com afecta

Sessions de tutoria. Equip docent

Del 01/09/2026

I'actitud individual en el clima de Tutors/es. al 31/07/2030
convivéncia d'aula i assumir COCOBE.
compromisos de millora. Comissio de
convivéncia
E4 Ajudar l'alumnat a reflexionar | Sessions de tutoria Equip docent Del 01/09/2026

professorat i, si escau, a les
families, al PAS i a l'alumnat,
sobre la gestid i resolucié positiva
dels conflictes.

Equip directiu.

després de realitzar una accio,a Tutors/es. al 31/07/2030
fer-se'n responsable i a assumir COCOBE.

les conseqliiéncies que se'n Comissio de

poden derivar. convivencia

E5 Fer signar a I'alumnat (a partir | Carta de compromis. Tutories. Del 01/09/2026
del primer curs de I'educacio COCOBE. al 31/07/2030
secundaria obligatoria o si es veu Comissio de

oportu, cicle superior d'educacio convivencia

primaria), en els continguts

especifics addicionals de la carta

de compromis educatiu, els

compromisos que ha d'adquirir

per a la gestié i resolucié dels

seus propis conflictes.

F1 Oferir, en el marc del Pla de | Tallers CNV. Tutors/es. Del 01/09/2026
formacié de centre, formacié al|Formacié interna del centre. |Professorat. al 31/07/2030

d'Educacié per fer arribar les

Documentacié del centre.

G1 Aprofitar les xarxes de suport | Servei de mediacio Comissio de |Del 01/09/2026
entre iguals per a la gestid i la convivéncia al 31/07/2030
resoluci6 de conflictes entre

iguals.

G1  Seguir les instruccions|Moodles de suport o de|COCOBE. Del 01/09/2026
establertes pel Departament|bones practiques. Equip directiu al 31/07/2030
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bones practiques que el centre | Professorat.

realitza i que se'n faci difusié.

G2 Impulsar l'intercanvi|Moodles de suport o de|COCOBE. Del 01/09/2026

d'experiéncies en relacio a la
gestid i resolucié positiva dels
conflictes entre els diferents
equips docents.

bones practiques.
Documentaci6 del centre.
Professorat.

Equip directiu

al 31/07/2030

G2 Impulsar les xarxes de suport
entre iguals per a la gestid i la
resolucié de conflictes mitjangant
cercles  restauratius, posant
'accent en la comunitat, les
relacions i la confianga.

Reunions d'equip docent i
tastets socioemocionals

Professorat

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

G3 Aportar les experiéncies que

Trobades i xarxes

Equip directiu i

Del 01/09/2026

es duen a terme en el centre als COCOBE al 31/07/2030
seminaris de traspas

primaria-secundaria, reunions

amb altres centres de l'entorn,

espais virtuals d'intercanvi o

practica compartida (xtec.cat),

etc.

G4 Utilitzar canals de | Sessions de tutoria. Tutories. Del 01/09/2026
comunicacié per compartir amb la | Claustre. COCOBE. al 31/07/2030
comunitat escolar els | iEduca, correu electronic. Comissio de

mecanismes i estratégies de convivencia.

gestid i resolucio de conflictes. Equip directiu

H1 Recollir el grau de satisfaccié | Enquestes iEduca Responsable de |[Del 01/09/2026

d'intervencid i resolucié positiva

dels diferents agents de la qualitat al 31/07/2030
comunitat escolar sobre

I'aplicacio de mesures

d'intervencié6 i resoluci6 dels

conflictes per intervenir davant

dels conflictes lleus.

H2 Determinar el grau d'impacte | Enquestes iEduca. Comissio de [Del 01/09/2026
en la millora del clima de|lncidéncies iEduca. convivencia. al 31/07/2030
convivéncia del centre de|Quadre d’'indicadors. Equip directiu

I'aplicacié d'estratégies

del conflicte en la intervencio
davant conflictes lleus.
H3 Incloure en la memoria anual | Full de calcul extracte de|Comissio de |Del 01/09/2026
la valoraci6 de les actuacions |iEduca de les incidéncies. convivéncia al 31/07/2030
realitzades en la resposta als|Drive comissio de
conflictes lleus i elaborar, si|convivéncia
s'escau, propostes de millora.
1 Incloure en les reunions|RED i reunions de | Equip docent Del 01/09/2026
d'equip docent [l'analisi de|departament al 31/07/2030
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conflictes, les possibles causes i
les propostes de millora.
2 Donar a coneéixer a l'equip|Claustre, RED i correu |Equip directiu Del 01/09/2026
docent els protocols d'intervencio | corporatiu. al 31/07/2030
enfront els conflictes lleus i les
conductes disruptives que tenen
lloc a l'aula.
I3 Coordinar-se a nivell d'equip |RED i reunions de | Equip docent Del 01/09/2026
docent respecte a les actuacions i | departament al 31/07/2030

les estrategies a dur a terme a
l'aula.

J1 Establir les mesures
necessaries i els compromisos
entre familia i tutor del centre en
els continguts especifics
addicionals de la carta de
compromis educatiu per estimular
la implicacid de les families i els

alumnes del cicle superior
d'educacio primaria i de
'educaci6 secundaria en el

procés educatiu.

Reunié families i tutories

individuals

Tutories

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

5.4. Educacio socioemocional

families per tal de compartir
experiéncies i donar continuitat i
coheréncia a la tasca educativa.

Actuacions Recursos Responsables Temporitzacié
A3 Potenciar la participacid dels [Accié puntual de formacié i|Coordinacié Del 01/09/2026
docents en la formacié de les |suport a families pedagogica al 31/07/2030

B1 Incorporar els valors de
I'educacié socioemocional en el
Projecte educatiu.

Projecte educatiu

Equip directiu

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

compromis educatiu els objectius
i compromisos per a la creacio i
el manteniment d'un entorn de

compromis tenint en compte
els objectius i compromisos
per a la creaci6 i

B2 Concretar en la Programacié [ Moodle de suport a la tutoria. | Coordinacié Del 01/09/2026
general anual de centre les pedagodgica al 31/07/2030
accions que es realitzaran per

fomentar I'educacio

socioemocional en el centre.

B2 Fomentar I'aprenentatge de la[Curs de tecniques d'estudi|Coordinacioé Del 01/09/2026
llengua catalana com element de |emmarcat dintre del Pla|pedagogica al 31/07/2026
comunicacié i cohesié social. Educatiu d'Entorn.

B4 Incloure en la carta de|Revisi6 de la carta de|Equip directiu Del 01/09/2026

al 31/07/2030
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convivéncia i respecte en el|[manteniment d'un entorn de
centre. convivéncia i respecte al
centre.
B6 Tenir en compte en el Pla|Revisio pla d'acollida Equip directiu Del 01/09/2026

d'acollida els aspectes socials de
l'alumnat.

al 31/07/2026

comunicacio de I'alumnat com un
element d'interelacio.

C1 Colslaborar en lI'elaboracio i|Voluntariat IFE i | Equip docent|Del 01/09/2026
desenvolupament de projectes |col.laboracions amb escoles |IFE al 31/07/2026
civics i cooperatius amb altres
centres de I'entorn.
C1 Inserir en els continguts|Moduls transversals (IPO).|Coordinacié Del 01/09/2026
curriculars activitats per treballar|Els CF de les familia de|pedagogica al 31/07/2030
I'educacio socioemocional. Serveis a la comunitat

contemplen el modul de

destreses i habilitats socials.
C3 Participar en projectes i|Projectes dels diferents|Equips docents |Del 01/09/2026
activitats publiques, conjuntament | estudis del centre i al 31/07/2030
amb altres  centres, que | departaments.
desenvolupin la capacitat de

dels aspectes més rellevants de
la competéncia social i
detectar-ne possibles mancances
0 problemes.

C3 Promoure activitats curriculars | Projectes o activitats dels | Equip docent|Del 01/09/2026
que permetin  expressar i|diferents estudis del centre i|implicat al 31/07/2030
argumentar opinions, | departaments.
pensaments, emocions i | Programes del Departament
vivéncies. d’Educacio i Formacié

Professional (InnovaFP,

Catskills, EmprénFP...).
C5 Disposar de questionaris de|Es  podrien  implementar | Coordinacio Del 01/09/2026
valoraci6 o observacions d'aula |sociogrames als CFGM. pedagogica al 31/07/2030

E5 Convidar agents educatius de
I'entorn a participar en les
activitats formatives del centre.

Escoles, empreses,
associacions, entitats de
I'entorn.

Equip directiu

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

F4 Recollir en els continguts
especifics addicionals de la carta
de compromis educatiu les
mesures necessaries i els
compromisos entre familia i tutor
del centre per promoure la
competéencia social.

Carta de compromis

Equip directiu

Del 01/09/2026
al 31/07/2026

Colslaborar en l'organitzacié de
les trobades d'alumnes
mediadors que s'organitzen cada
curs des dels seminaris de

Realitzar seminaris

Equip millora
convivéncia

Del 01/09/2026
al 31/07/2030
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coordinadors de convivéncia.
Recurs C2
Establir en el Pla d'accio tutorial | Especificar activitats | Coordinacio Del 01/09/2026
mesures, estratégies i actuacions | socioemocionals a les | pedagogica al 31/07/2026
per al desenvolupament de |tutories.

I'educacié socioemocional en el
centre. Recurs B7

Incorporar en el Pla de formacio
de centre accions orientades a
I'adequacié de les competéncies
comunicatives (especialment
habilitats i estratégies
comunicatives i  llenguatges
expressius i artistics). Recurs F2

Formaciéo CNV

Equip directiu

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Tenir en compte en el Pla|Oferir recursos de la zona al | Coordinacio Del 01/09/2026
d'acollida els aspectes | Moodle de tutoria i figura de | pedagdgica al 31/07/2027
emocionals de l'alumnat._Recurs [I'orientador/a al centre
B5 educatiu.

5.5. Norma

Actuacions Recursos Responsables Temporitzacié
A1 Facilitar la participacié de les [Crear un espai a la pagina | Equip millora | Del 01/09/2026
families en l'elaboracié i gestié de |web del centre per a les|comunicacio; al 31/07/2030

la  norma (consell escolar, |families i/o AFA. Responsable

comissio de convivencia, web

comissions mixtes de treball,

etc.).

A2 Donar a conéixer a les|Crear un espai a la pagina|Equip millora | Del 01/09/2026
families les Normes [web del centre per a les|comunicacio; al 31/07/2030

d'organitzacié i funcionament de
centre (NOFC).

families i/o AFA.

Responsable
web

A3 Organitzar conjuntament amb
les AMPA activitats per conéixer,
millorar i difondre la normativa del
centre.

Crear un espai a la pagina
web del centre per a les
families i/o AFA. Concretar
reunions amb les families i/o

Equip millora
comunicacio;
Responsable
web; Junta AFA

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

AFA per l'organitzacio

d'activitats.
C1 Promoure la participacié de |Crear un formulari a I'espai|Equip millora | Del 01/09/2026
l'alumnat en l'elaboracié de les|Alumnat de la pagina web del | convivéncia al 31/07/2030
normes de convivéncia d'aula i|centre per a fer propostes
assegurar el compromis de |participatives a les NOFC.
tothom.
C2 Incidir en els deures o|Difusi6 de les NOFC. |Professorat, Del 01/09/2026
responsabilitats per garantir els |Recordatori periodic de les |tutors/es, al 31/07/2030

NOFC al Consell de|Orientadora
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drets de tothom recollits en les|Delegats/des i al correu|Educativa, Equip
NOFC. electronic. directiu
F1  Seguir les instruccions|Crear infografia o | Equip millora |Del 01/09/2026
establertes pel Departament|documentaci6 de bones|convivéncia; al 31/07/2030
d'Educacié per fer arribar les|practiques. Participacid en|Equip millora
bones practiques que el centre |jornades de bones | comunicacié
realitza i que se'n faci difusio. practiques.
F2 Aportar les experiéncies que |Participaci®6 en seminaris, | Direccio del [Del 01/09/2026

es duen a terme en el centre als
seminaris de traspas
primaria-secundaria, reunions
amb altres centres de l'entorn,

reunions, videoconferencies,
xerrades. Participacio en fires
d'Ensenyament.

centre o equip
directiu

al 31/07/2030

els continguts especifics
addicionals de la carta de
compromis educatiu per garantir
el compliment de les normes per
part de l'alumnat.

espais virtuals d'intercanvi o

practica compartida (xtec.cat),

etc.

G1 Recaollir el grau de satisfaccié | Enquestes de satisfaccié de|Equip millora [ Del 01/09/2026
dels diferents agents de la|l'alumnat, professorat, | convivéncia; al 31/07/2030
comunitat escolar sobre [families i empreses. Coordinacié

I'aplicacié i acompliment de les qualitat

normes en el centre.

G2 Incloure la valoracié de les|Memoria equip de millora de | Equip millora | Del 01/09/2026
actuacions realitzades per [ convivencia. Memoria | convivéncia; al 31/07/2030
promoure el compliment i|comissi6 de convivéncia.|Comissio de

seguiment de les normes en la|Control actuacions del | convivéncia

memoria anual, elaborant, si|Projecte de convivéncia.

escau, propostes de millora. Control accions de millora.

H2 Establir les  mesures |Reunié inicial amb les|Tutor/a, Del 01/09/2026
necessaries i els compromisos [families. Plataforma iEduca.|Orientadora al 31/07/2030
entre familia i tutor del centre en | Correu electronic. Teléfon Educativa

5.6. Educar en la gesti6 positiva dels conflictes

Actuacions

Recursos

Responsables

Temporitzacié

C1 Crear canals que facilitin la
comunicacid oberta i positiva
(tutoria individual, tutoria entre
iguals, etc.).

Hores tutoria amb alumnat.
Hores carrec tutoria CT.

Tutors/es; Equip
directiu

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Difondre I'enfocament restauratiu
i la mediacié mitjancant, triptics,
murals, videos, la celebracié del
dia de la mediacio, etc. Recurs
E3

Hores tutoria. Equip mediacio
del centre.

Tutors/es; Equip
mediador del
centre

Del 01/09/2026
al 31/07/2030
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E3 Difondre I'enfocament | Hores tutoria.Equip mediacio | Tutors/es; Equip [Del 01/09/2026
restauratiu i la mediacié | del centre.Comissié de | mediacio al 31/07/2030
mitjancant, triptics, murals, | convivéncia
videos, la celebracio del dia de la
mediacid, etc.
F1 Impulsar la implementacié de | Equip mediacié del |Equip mediacié [Del 01/09/2026
programes que promoguin la|centre.Equip mediacié entre|centre; al 31/07/2030
participacid6 de l'alumnat en la|iguals.Consell Professorat
prevencio dels conflictes | delegats/des.Jornades format

(programa de competéncia social,
programes d'educacié emocional,
programa de convivencia i
mediacié escolar, etc).

tecniques.Formacioé.

F4 Fomentar que la xarxa de
suport entre iguals compti amb
alumnat mediador i/o facilitador.

Equip mediacié del
centre.Equip mediacié entre
iguals.

COCOBE; Equip
mediador centre

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Fomentar que la xarxa de suport
entre iguals compti amb alumnat
mediador i/o facilitador._Recurs
F4

Equip mediacié del
centre.Equip mediacié entre
iguals.

Equip mediacio;
COCOBE

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Formar I'alumnat en enfocament
restauratiu i mediacio. Recurs E1

Reunié de
delegats/des.Equip mediacié
del centre.Equip mediacio
entre iguals

Equip mediacio

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Formar [l'alumnat perqué sigui
capag¢ d'afrontar autdbnomament

Hores de tutoria.Reunidé de
delegats/des.Equip mediacié

Tutors/es; Equip
mediacio

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

els propis conflictes a partir{del centre.Equip mediacio
d'iniciatives concretes. Recurs D1 |entre iguals
Garantir que a cada aula hi hagi|Reuni6 de | Tutors/es; Equip |Del 01/09/2026
alumnat format en enfocament|delegats/des.Equip mediacio | mediacié al 31/07/2030
restauratiu i mediacié. Recurs E3 |del centre.Equip mediacio

entre iguals
Garantir que a cada aula hi hagi|Reunié de | Tutors/es; Equip|Del 01/09/2026

actuacions destinades a educar

claustre.Enquestes servei de

centre;

alumnat format en enfocament|delegats/des.Equip mediaci6 | mediacié al 31/07/2030
restauratiu i mediacié._ Recurs E3 |del centre.Equip mediacio

entre iguals.
I2 Incloure la valoracid de les|Enquestes alumnat i| Equip mediacio |Del 01/09/2026

al 31/07/2030

en la gestidé positiva del conflicte i | mediacio Coordinacio
del servei de mediacié en la pedagogica;
memoria anual, elaborant, si Orientacio
escau, propostes de millora. educativa; Cap
d'estudis; C.
Qualitat
Oferir, en el marc del Pla de|Pla de formacié interna.Pla|Coordinacié Del 01/09/2026
formacié de centre, formacié al|de formacié de zona.Cursos | pedagogica; al 31/07/2030
professorat i, si escau, a les|XTEC/CRP. Direccié del
families, al PAS i a l'alumnat, centre
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sobre convivéncia i educacié en
gestio positiva dels conflictes.
Recurs G1
Oferir, en el marc del Pla de|Pla de formacié interna.Pla [ Coordinacié Del 01/09/2026
formacié de centre, formacidé al|de formacié de zona.Cursos | pedagogica; al 31/07/2030
professorat i, si escau, a les|XTEC/CRP. Direcci6 del
families, al PAS i a l'alumnat, centre
sobre enfocament restauratiu
global. Recurs G2
Recollir el grau de satisfaccio |Enquestes alumnat i claustre [ Comissio Del 01/09/2026

dels diferents agents de la
comunitat escolar sobre les
mesures i actuacions destinades
a educar en la gestié positiva del
conflicte i I'enfocament
restauratiu i la mediacié. Recurs
11

de professorat.Entrevistes.

convivéncia; C.
Qualitat

al 31/07/2030

Utilitzar l'aplicacié informatica
iEduca per tal de fomentar I'accio
tutorial compartida. Recurs G1

Plataforma iEduca

Cap d’estudis
FP
Coordinadora

pedagogica

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Animar l'alumnat a formar part

Reunid de

Tutors/es; Equip

Del 01/09/2026

iguals, etc.)._ Recurs C1

iguals.

Equip mediacio

de l'equip de mediacio._Recurs | delegats/des.Equip mediacié | mediacid al 31/07/2030
E2 del centre.Equip mediacié
entre iguals

Compartir i utilitzar, per part del | Curs de suport al | Coordinacio Del 01/09/2026
professorat, diferents models de | moodle.Formacio. pedagogica al 31/07/2030
gestio positiva de conflictes (la
negociacio informal i formal,
I'arbitratge, la mediacid, etc.).
Recurs H1

Crear canals que facilitin la|Hores de tutoria amb|Tutors/es; Del 01/09/2026
comunicacié oberta i positiva [l'alumnat.Equip mediacié del | Coordinaci6 al 31/07/2030
(tutoria individual, tutoria entre |centre.Equip mediacid entre | pedagogica;

Dur un registre sistematic dels
conflictes de l'aula (frequéncia,
tipologia, franja horaria, matéria...
), de les circumstancies (espai,
hora, situacioé personal, etc.) i de
les actuacions per a la seva
gestio. Recurs H2

Plataforma iEduca gestio
d'incidéncies.Full de calcul de
gesti6 i control de les
incidéncies  (comissié de
convivencia).Actes comissio
de convivencia.

Professorat;
Tutor/a;
Comissio
convivéncia

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Elaborar protocols consensuats
per l'equip docent amb
orientacions per a la gestid
efectiva de conflictes a l'aula
(establiment de limits,

Reunions d'equip
docent.Reunions equips de
millora.

Equip  docent;
Equip millora
convivencia;
Comissio
convivencia

Del 01/09/2026
al 31/07/2030
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advertiments, compromisos, etc.).

Recurs H3

Establir les mesures necessaries | Reunié equip directiu.Revisio | Coordinacié Del 01/09/2026

i els compromisos entre familia i [per la direcci6.Reunions | pedagogica; Cap |al 31/07/2030

tutor del centre en els continguts [ comissié de convivéncia. d'estudis;

especifics addicionals de la carta Comissio

de compromis educatiu per convivencia;

estimular la implicaci6 de les Direccié del

families en l'educaci6 en la gestio centre

positiva dels conflictes._Recurs

G2

Fer signar a l'alumnat (a partir | Carta de compromis | Tutors/es; Del 01/09/2026

del primer curs de I'educacio |educatiu.Procés de | Coodinacio al 31/07/2030

secundaria obligatoria o si es veu | matricula.Hores de | pedagogica;

oportu, cicle superior d'educacio | tutoria.Reunié amb les | Secretari/aria

primaria), en els continguts |families. equip directiu

especifics addicionals de la carta

de compromis educatiu, els

compromisos per contribuir al bon
clima de convivencia a l'aula.
Recurs C3

Formar l'alumnat perqué s'integri

a les xarxes de suport entre
iguals com a estrategia de
cohesio grupal. Recurs D2

Hores de tutoria.Reuni6é de
delegats/des.Equip mediacié
del centre.Equip mediacié
entre iguals

Tutors/es; Equip
mediacio

Del 01/09/2026
al 31/07/2030

Formar [l'alumnat perque

Reunid de

Tutors/es; Equip

Del 01/09/2026

s'integrin en les xarxes de suport [ delegats/des.Equip mediacié | mediacié al 31/07/2030
entre iguals com a estratégia de [del centre.Equip mediacio
prevencio dels conflictes._Recurs [ entre iguals
D3

Generar espais que facilitin la | Projecte Habitem el | Equip millora | Del 01/09/2026
trobada de la xarxa d'alumnes |Pati.Consell de | convivéncia; al 31/07/2030
amb la finalitat de recollir i|delegats/des.Reunions al | Equip millora
promoure iniciatives. Recurs F3 | pati. dinamitzacio

Impulsar la implementaci6 de |Moodle de suport a la|Coordinacio Del 01/09/2026
programes que promoguin la|tutoria.Equip mediacié del |pedagodgica; al 31/07/2030
participacid de l'alumnat en la|centre.Formacié a l'alumnat. |Equip mediacio;
prevencio dels conflictes COCOBE
(programa de competéncia social,
programes d'educacié emocional,
programa de convivencia i
mediacié escolar, etc). Recurs F1

Impulsar projectes que fomentin |Moodle de suport a la|Coordinacié Del 01/09/2026
les relacions d'ajuda i |tutoria.Equip mediacid de | pedagodgica; al 31/07/2030
aprenentatge entre iguals (tutoria | centre.Equip mediacié entre |Equip mediacid;
entre iguals, aprenentatge entre|iguals. COCOBE

iguals, apadrinament, etc.).
Recurs F2
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Incloure la valoracié de les|Actes i memoria comissié de [ COCOBE; Equip [Del 01/09/2026

actuacions destinades a educar
en la gestié positiva del conflicte i
del servei de mediacié en la
memoria anual, elaborant, si

convivéncia.Actes i memoria

equip de millora de
convivencia.Actuacions
COCOBE.

millora
convivencia;
Comissio
convivencia;

al 31/07/2030

escau, propostes de millora. Equip directiu

Recurs 12

Utilitzar la carta de compromis |Carta de compromis | Tutors/es; Del 01/09/2026
educatiu per promoure la|educatiu.Plataforma iEduca |Coordinacio al 31/07/2030
corresponsabilitat de les families | per a la comunicacié amb les | pedagogica

en l'educacié en la gestid i|families.

resolucié positiva dels conflictes

dels seus fills i filles._ Recurs A4

Valorar i potenciar la contribucio | Treball de les capacitats clau | Comunitat Del 01/09/2026
personal al bon clima delalaula. educativa al 31/07/2030

convivencia a l'aula. Recurs C2

6. CONCRECIO DE PROTOCOLS

“El Projecte de Convivéncia del centre ha d’incloure la concrecié de protocols de prevencid, deteccio i
intervencié enfront situacions de conflictes greument perjudicials per a la convivencia en els seus
projectes. Els centres poden adaptar a la seva realitat i necessitats especifiques els protocols per a la
millora de la convivéncia del Departament d'Educacid. Aquests protocols s’haurien d’adjuntar a
l'informe del projecte.”

6.1. Protocol d’actuacié davant de qualsevol tipus de violéncia en I’'ambit
educatiu

Circuit:
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-vi
olencia-ambit-educatiu/circuit-actuacio-protocol.pdf

Protocol:
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-vi
olencia-ambit-educatiu/protocol-actuacio-davant-violencia.pdf

6.2. Procediment d’intervencioé en cas de faltes greument perjudicials per a la
convivéncia

Circuit:
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/intervencio-faltes-g
reus-convivencia/circtuit-protocol-actuacio-faltes-greus.pdf
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Protocol:
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/intervencio-faltes-g
reus-convivencia/protocol-intervencio-faltes-greus-convivencia.pdf

6.3. Protocol de prevenciod, deteccio, notificacid, derivacié i coordinacioé de les
situacions de maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu

Protocol:

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/pdf/Protocol-dactuacio-
entre-els-departaments-de-treball-afers-socials-i-families-i-deducacio-maltractament-infantil-i-adolesce

nt-ambit-educatiu.pdf

6.4. Protocol per a I’atencié i acompanyament de I’alumnat transgénere en els
centres educatius

Circuit:
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/atencio-acompany
ament-alumnat-transgenere/circtuit-protocol-transgenere.pdf

Protocol:
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/atencio-acompany
ament-alumnat-transgenere/protocol-transgenere.pdf

6.5. Protocol d’ambit comunitari de prevencio, deteccié i intervencio davant
situacions d’absentisme

Protocol:

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/absentisme/documents
[protocol-absentisme-ambit-comunitari.pdf

7. INDICADORS

Objectiu especific Indicadors

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar | e Relacié d'actuacions de sensibilitzacié per a cada sector
de la necessitat d'elaborar un de la comunitat escolar

Projecte de convivéncia amb la
implicacié i el compromis de tots els
agents educatius.
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1.2 Elaborar una diagnosi
participativa sobre la situacié de la
convivéncia en el centre.

Existéncia d'una diagnosi sobre la situacié de la
convivéencia al centre
Relacié de sectors participants en la diagnosi

1.4 Constituir i dinamitzar la comissio
de convivéncia.

Existéncia de la comissid de convivencia® Nombre de
reunions/periodicitat de la comissié de convivencia

1.5 Incrementar la formacié de la
comunitat escolar en relaci® amb la
convivencia.

Oferta d'accions formatives en matéria de convivéncia
adrecades als diferents sectors de la comunitat escolar
Percentatge de professorat format en temes de
convivencia

2.1 Potenciar les competéncies
socioemocionals.

Inclusié en el curriculum d'accions per potenciar les
competéncies socioemocionals de l'alumnate Inclusié en
el Pla d'accié tutorial d'actuacions per desenvolupar les
competéncies socioemocionals de I'alumnat

Cursos en els quals es desenvolupen accions per formar
en competéncia socioemocional

2.2 Potenciar les habilitats i
competéncies necessaries per a la
gestio positiva dels conflictes.

Inclusié en el Pla d'acci6 tutorial d'actuacions per treballar
la gesti6 positiva dels conflictes

Relacié d'estratégies del centre que afavoreixen la gestio
positiva dels conflictes (rac6 de dialeg, servei de
mediacid, tutoria compartida, practiques restauratives,
etc.)

2.3 Educar infants i joves en el
desenvolupament d'uns valors
instrumentals  (respecte, esforg,
responsabilitat, etc.) que els permetin
formar-se com a futurs ciutadans
responsables i compromesos.

Relacié d'actuacions orientades a I'educacio en valors
Relacié d'actuacions que promouen l'ajuda entre iguals en
el centre

2.4 Potenciar la competéncia social i
ciutadana de I'alumnat.

Inclusié en el curriculum d'accions orientades a potenciar
I'analisi critica i la presa de decisions

Inclusié en I'accio tutorial d'accions orientades a potenciar
I'analisi critica i la presa de decisions

Nombre d'alumnes que realitza Servei Comunitari

2.5 Educar en el valor de la norma i
potenciar la participacio de I'alumnat
en la seva elaboracio.

Inclusié en l'accio tutorial d'accions orientades a educar
sobre el valor de la norma per a la convivéncia
Participacié de l'alumnat en l'elaboracié de les normes
d'aula en el marc de I'accio tutorial

Existéencia d'espais perqué els delegats dels alumnes
participin en I'elaboraci6 de les normes de centre
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3.1 Garantir I'dptima incorporacié
dels nous membres de la comunitat
escolar.

Existéncia i difusié de protocols d'acollida de qualsevol
membre de la comunitat escolar (alumnat, families,
professorat, PAS, etc.)

Us d'enquestes per valorar el grau de satisfaccié del
procés d'acollida, adregades als diversos sectors de la
comunitat

Relacié d'activitats en el marc de l'accié tutorial per a
l'acollida del nou alumnat (activitats de presentacié del
centre, alumnes padrins, activitats inter-etapes, etc.)
Existéencia d'un protocol especific per a l'acollida de
l'alumnat nouvingut i les seves families

3.2 Promoure una cultura inclusiva
que respecti i valori les diferéncies
en un marc de valors compartits.

Relacié d'estratégies metodoldogiques a l'aula que
afavoreixen la interrelacié dels alumnes

Relacié d'accions orientades a fomentar el coneixement
mutu

Relacié d'accions per visibilitzar les diferents cultures
existents al centre

Existéncia d'una orientacié6 académica i professional no
estereotipada per raons de génere, origen o altres
condicions personals i/o socials

Existéncia d'unes pautes d'Us de llenguatge inclusiu que
donin el mateix protagonisme a tot I'alumnat

3.3 Gestionar la diversitat cultural i
religiosa d'acord amb les
orientacions de la Guia per al
respecte a la diversitat de creences
als centres educatius de Catalunya.

Difusio als professionals del centre dels continguts de la
Guia per al respecte a la diversitat de creences als
centres educatius de Catalunya

Inclusié en les Normes d'organitzaci6 i funcionament de
centre de les orientacions de la Guia per al respecte a la
diversitat de creences als centres educatius de Catalunya

3.4 Potenciar I'educacio intercultural.

Incorporacié de la perspectiva intercultural a les arees o
matéries del curriculum

Relacié d'accions per visibilitzar la diversitat existent al
centre

3.5 Prevenir lI'absentisme i facilitar la
reincorporacio de l'alumnat
absentista

index d'absentisme* index d'abandonament escolar
Existéncia d'un protocol de centre de prevencio, deteccio i
intervencio sobre absentisme amb  actuacions
especifiques per a I'alumnat que s'hi incorpora.

Existéncia d'un protocol d'absentisme i acompanyament a
I'escolaritzacié d'ambit comunitari en coordinacié amb
I'administracié local i altres serveis

3.6 Promoure la participacid de
I'alumnat en les activitats
complementaries, extraescolars i de
lleure educatiu de I'entorn.

Percentatge  d'alumnes que realitzen activitats
complementaries en el centre educatiu
Percentatge  d'alumnes que realitzen  activitats

extraescolars en el centre educatiu

Percentatge d'alumnes que realitzen activitats de lleure en
el centre educatiu

Inclusié en el Pla d'accié tutorial de la difusié a I'alumnat i
les seves families de I'oferta de lleure educatiu de la zona
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4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar
en la importancia del valor del dialeg
i la gestio positiva dels conflictes.

Relacié d'actuacions de sensibilitzacié portades a terme
en el centre

4.2 Organitzar el servei de mediacio
al centre amb la participacié dels
diferents membres de la comunitat
escolar.

Existéncia d'un servei de mediacié en el centres Sectors
de la comunitat escolar que participen en el servei de
mediacio

Nombre de casos atesos en el servei de mediacio
Percentatge de casos atesos resoltse Participacio en les
trobades de centres mediadors

Col.laboraciéo del centre amb els serveis de mediacio
comunitaria

5.1 Participar en iniciatives i
projectes compromesos en la cultura
per a la pau.

Relacié d'iniciatives en les quals participa el centre

5.2 Formar les persones perque
siguin capaces d'informar-se,
entendre i analitzar criticament
situacions de conflicte social, de
violéncia i de pau.

Incorporacié en el curriculum de continguts sobre els
drets humans i la comprensio critica del mon

Percentatge de professorat format sobre drets humans i
cultura de la pau

5.3 Elaborar  una estructura
organitzativa i una gestio de recursos
que afavoreixin la convivéncia i el
clima escolar.

Existéncia de mesures per a l'accio tutorial compartida
dins els equips docents (cotutories, tutors referents,etc.)
Existéncia d'estratégies per promoure la tutoria entre
iguals

Existéncia de pautes d'organitzacié dels espais per
afavorir la convivéncias Existéncia d'espais de relacié
informal per als diferents col-lectius del centre

5.4 Potenciar la participacio de tots
els sectors de la comunitat escolar
com a element basic per garantir la
convivéncia i el clima escolar.

Existéncia de comissions mixtes integrades per membres
dels diferents sectors de la comunitat escolar

Grau de participacié de les families en I'elaboracié dels
projectes de centre

Existéncia d'un perfil dels delegats i delegades que es
contempli en el procés d'eleccio

Existéncia de coordinacié periddica de l'equip directiu
amb I'AFA

Participaciéo de I'AFA en els processos d'acollida de les
families

Existéncia d'associacions d'alumnes i exalumnes

Grau de participacio dels delegats i delegades en les
comissions de centre
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5.5 Afavorir els canals de
comunicacio del centre educatiu com
a elements facilitadors de Ia
convivencia i el clima escolar.

Existéncia d'un protocol de comunicacio

Relacié d'eines i canals de comunicacio del centre que
afavoreixin la comunicacio entre els diversos sectors de la
comunitat escolar (forum virtual, correu electronic, taulell
de novetats, bustia de suggeriments i reclamacions,
intranet de centre, etc.)

Existéncia de canals de comunicacié entre les families i
els seus representants al consell escolar

Existéncia de canals de comunicacié entre I'alumnat i els
seus representants al consell escolar

Existéncia de canals de comunicacié entre el professorat i
els seus representants al consell escolar

Existéncia de canals de comunicacié entre el personal
d'administracié i serveis i el seu representant en el consell
escolar

Relacié d'estratégies de projeccid i comunicacié externa
del centre (revistes, webs, blocs, etc.)

8. NORMATIVA DE REFERENCIA

e RESOLUCIO ENS/585/2017. de 17 de marc, per la qual s'estableix I'elaboracié i la

implementacié del Projecte de Convivéncia en els centres educatius dins el marc del Projecte

Educatiu de Centre.

e RESOLUCIO EDU/1753/2020, de 16 de juliol, per la qual es modifica la Resolucié

ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s'estableix I'elaboracio i la implementacid del

Projecte de Convivéncia en els centres educatius dins del marc del Projecte Educatiu de

Centre.
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