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Transcorreguts els quatre primers anys del Projecte de Direccié que vaig
presentar per al periode 2016-20, és necessari actualitzar els objectius, tant
estratégics com anuals, i les actuacions que posteriorment se’n derivaran
d’aquests, per tal de fer avancar el centre cap al moment actual i futur que

exigeix la societat, 'administracié i la comunitat educativa en general.

Les persones que formem I'equip directiu del centre pretenem ser promotors
de canvi a tots els nivells: gestio de centre, pedagogic, de convivencia,
tecnologic, de participacio del professorat i alumnat, de connexié amb el teixit
empresarial, implicacié en I'entorn més proper, etc. En aquesta linia hem
vingut treballant aquests 4 darrers cursos, plantejant-nos proposits anualment
gue hem dut a terme amb la maxima cura i eficacia possible. Per a aixo, el
lideratge de l'equip directiu és basic, tractant d’'implicar sempre a tot el
professorat, a través de les tutories , responsabilitats i carrecs de coordinacio
i caps de departament. El fet d’apostar per un lideratge distribuit no només
s’ha basat en una delegacié de funcions a certes persones, siné també en
consolidar uns equips de treball (equips de millora) que han estat treballant
per unir esforgcos cap als aspectes que es pretenien treballar. D’aquesta
manera, hem aconseguit estructurar 9 equips de treball amb la participacié
del 85% aproximadament del claustre de professorat. Aquests equips han
estat:

e L’equip de millora pedagogica

e L’equip de millora de convivéncia

e L’equip de millora de dinamitzacio

e L’equip de millora TAC

e L’equip de millora de comunicacio

e L’equip de millora d’internacionalitzacio

e L’equip de millora d’'innovacio

e L’equip de millora d’'emprenedoria

e L’equip de millora d’eficiéncia i sostenibilitat
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Amb la implicacio de la major part del claustre en els equips de millora, de les
responsabilitats assignades als diferents carrecs de coordinacio, dels tutors i
tutores i del professorat en general, al llarg de 4 anys, podem assegurar que
s’han aconseguit amb escreix els objectius que ens vam proposar en
I'anterior periode d’aquest Projecte de Direccié. S’han implantat noves formes
de treballar i d’organitzar-nos, i s’han iniciat multitud de programes i projectes,
tant del Departament d’Educacié com de propis del centre. No obstant aixo,
encara queda molta feina pendent, per tal d’optimitzar al maxim els recursos

disponibles i el coneixement que es genera en el centre.

Per dur a terme tots aquests proposits, des d’un principi vam apostar per
unes linies de treball, les quals volem seguir potenciant:
1. Eltreball en equip: equip directiu, consell assessor, equips docents, i
equips de millora
2. L’enfocament als grups d’interés: alumnat (i families), professorat,
PAS i empreses/institucions de I’entorn
3. El servei de qualitat: per tal d’oferir a la societat un servei educatiu
alineat a criteris d’excel-léncia educativa
4. La comunicacio: entre els diferents grups d’interés (direccié del
centre, alumnat, professorat, empreses...)
5. La transparéncia: en la presa de decisions i en la gesti6 economica

del centre.

Per tal de seguir avancant els propers anys, d’acord amb el nou Projecte
Educatiu de Centre ens proposarem tres objectius estratégics, subdividits

amb objectius anuals i amb diferents actuacions, per als propers 4 cursos.

Per al periode 2016-20 ens vam plantejar 3 reptes de futur que marcarien una

tendéncia de treball durant aquest periode, i que requerien de la implicacio de
les persones que diariament treballem a I'Institut de I'Ebre:

e En primer lloc, la pretensié d’aconseguir ser nomenats com a centre

integrat de Formacié Professional. Per a aix0, hem estat treballant en

totes les linies que marca la Llei 10/2015, del 19 de juny, de formacié i

gualificacio professionals, per tal de complir els requisits que marca la
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llei, treballant aspectes com la formacio6 al llarg de la vida (formacio
continua), servei d’informacio i orientacié acadéemica (SIOP), la carta
de serveis del centre, la borsa de treball i I'avaluacio i acreditacié de
competéncies professionals (programes AR i Acredita’t). Obviament,
es lliga a aquest plantejament, el fet de la participacio en les Xarxes de
Centres organitzades per la DGFP en les quals participem: Orienta FP,
Empren FP, Innova FP, Empresa FP, Mobilitat i cooperacié
internacional. Malgrat haver obtingut el reconeixement public des de la
DGFP i des dels SSTT a les Terres de I'Ebre, com a centre integrat de
Formacié Professional, ens manca el reconeixement oficial (publicacio
al DOGC), que a hores d’ara és un tramit pendent a Catalunya.

e En segon lloc, vam afrontar el repte d’aconseguir la ISO 9001:2015,
gue suposava un canvi significatiu en la gestio per processos del
centre. Per a aix0, ha calgut tenir molt activa una comissié de qualitat
que s’ha reunit setmanalment al llarg dels cursos i que ha anat
avancant en els diferents punts de la norma ISO. Aquesta certificacio
es va aconseguir 'any 2018, i s’ha renovat parcialment els anys 2019 i
2020. Durant el curs 2020-21 es fara una nova recertificacio. Amb
aquest objectiu, participem de la Xarxa de centres del PQIMC, en el
grup de centres certificats en el model e2cat d’excel-léncia educativa
(E5). També tenim l'objectiu d’aconseguir passar el nivell +400 punts
del model e2cat el proper curs 2020-21.

e Per Uultim, voliem aconseguir millorar la conciliaci6 de la vida
professional amb la vida personal, tant per al PAS com per al
professorat. En aquesta linia, i dins de les possibilitats, es va avancar
’hora d’inici i d’acabament de les classes per la tarda (mitja hora),
aconseguint per tant, acabar mitja hora abans. Aixi mateix, per al
personal de la secretaria del centre, es va modificar I'horari i es va
adaptar a les circumstancies personals, alhora que aconseguiem un

major horari d’obertura al public, sense tancar als migdies.
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Durant el periode 2016-20, el centre ha consolidat la seva oferta educativa,
ampliant en el cas de la familia d’Arts Grafiques el CFGS de Disseny i Edicio
de Publicacions Impreses i Multimédia, alhora que s’han acabat tancant dos
cicles formatius de la familia d’Edificacié i Obra Civil (CFGS de Projectes de
la Construccio) i de la familia d’Electricitat-electronica (CFGM Instal-lacié de
Telecomunicacions), que I'alumnat no cursava, malgrat que el mercat laboral
continua demanant aquesta tipologia de tecnics. Per al curs 2020-21 tampoc
s’oferira ja el Curs d’Accés a CFGS, ja que la LOE no el contempla, i es tanca
definitivament a tota Catalunya.

D’altra banda, en col-laboracié amb la Diputacié de Tarragona i 'Escola d’Art
de Tortosa, s’ha obert un CFGS de Modelisme i Matriceria Ceramica (familia
d’Arts Plastiques i Disseny), el qual en els propers anys s’ha d’acabar de
consolidar pel que fa a la matricula i el seu grau de notorietat a nivell
territorial. Aixi mateix, hem iniciat la imparticié de I'ltinerari Formatiu Especific
de Manteniment d’Instal-lacions Esportives, de 4 anys de durada, destinat a
persones amb discapacitats lleus o moderades, per mig del qual estem
potenciant i prioritzant una educacio inclusiva real i efectiva en el centre. En
aquesta linia, també col-laborem amb el Centre d’Educacié Especial Verge
de la Cinta (Fundacidé Merce Pla), per tal d’afavorir la inclusié, no només amb
la cessid d’espais del centre, sind6 també en la co-participacido en diferents

projectes.

En els propers anys, i per tal de donar sortida al nombre d’alumnat a l'algca
que acaba els estudis obligatoris de secundaria al territori, creiem que I'oferta
educativa del centre haura encara de créixer, ja sigui en la diversitat de cicles
formatius a impartir de les families que ja tenim implantades, o en d’altres que
a hores d’ara, no ho estan, perd que el sector empresarial demana. Per a
aixo0, es requereix un reordenament en I'ds d’alguns espais del centre que a

hores d’ara estan sent utilitzats per un altre centre educatiu.
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La matricula del curs 2019-20, per families professionals, esta distribuida

d’acord amb el grafic seguent:
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Font: Manual d’Indicadors de Qualitat,

1-C01-03 Nombre d’alumnat per families professionals (curs 2019-20)

En aquest grafic, podem observar les dos families majoritaries en el centre,
com som la de Sanitat i Serveis Socioculturals i a la Comunitat. Aixo ja deixa
entreveure quin és el perfil més demandat en el nostre territori pel que fa als
interessos de l'alumnat, que es contradiu en certa manera, amb les
necessitats del mercat laboral, que demanda més professionals de les
especialitats industrials. Creiem que des del centre hem de seguir potenciant
les tasques d’orientacié académica a I'alumnat de fora del centre, cosa que

venim fent fa molts cursos, i que malgrat els fruits, encara és insuficient.

D’altra banda, les tecnologies avancen i canvien a un ritme frenétic, i les
empreses en I'afany del seu anim de lucre, busquen ser capdavanteres en el
seu sector. L'oferta d’alumnat dels cicles industrials (families de fabricacio
mecanica, electricitat-electronica i energia aigua), malgrat no sigui baixa, no
és tant voluminosa com pretendriem, i hem de seguir conscienciant els
equips docents d’aquestes families en les tasques de donar a coneixer i
promocionar els seus cicles formatius, ja sigui en actes a nivell territorial

(fires, forums, tallers per a I'alumnat de fora del centre...) com en les xarxes
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socials, concursos, mitjans de comunicacio, etc. Un altre dels reptes que
tenen aquestes families professionals és aconseguir matricular poblacié

femenina i fer créixer, d’aquesta manera, el nombre d’alumnat que els cursa.

Durant els dos darrers cursos (2018-20), hem apostat estratégicament pel
canvi metodologic a l'aula, fent esforgos per passar de metodologies més
tradicionals a metodologies actives/col-laboratives. En aquesta linia,
participem de la Xarxa Activa FP (ara també IMPULS FP), i treballem amb
dos equips impulsors en el centre (mati i tarda) en els quals, el professorat
pot compartir experiéncies i resultats, aixi com participar de formacions
internes i externes. Al llarg d’aquests dos cursos s’han organitzat en el propi
centre, a carrec de formadors externs, diversos cursos, seminaris i tallers, i
seguirem treballant en aquesta linia. També s’ha preparat una aula (dintre
dels espais de la biblioteca), per tal que les diferents families professionals
puguin treballar de manera col-laborativa (Aula Activa), i que properament,
dotarem tecnologicament per tenir accés a la xarxa i poder treballar amb
equipaments informatics portatils. Al mateix temps, s’esta acabant de
preparar I'Aula Innova, que permetra treballar al professorat i alumnat de
diferents families professionals amb impressores 3D i altres tipus de

tecnologies.

A nivell tutorial, vam comencar per elaborar un Pla d’Accié Tutorial propi, que
a hores d’ara, s’ha ampliat amb la implantaci6 de [I'Informe Personal
d’Orientacié Professional (IPOP) i I'Avaluacio Diagnostica, tant al primer curs
com al segon, de Grau Mitja i Grau Superior. Encara queda molt per
consolidar en aquesta linia, pero els propers cursos, sera un treball que es

prioritzara i s’exigira als diferents departaments.

Tant el canvi metodoldgic, com la potenciacio de I'accio tutorial, afavoriran la
fidelitzacié de I'alumnat, la seva motivacié per les tasques encomanades,
I'aprenentatge competencial i com no, I'éxit educatiu. En els cicles de Grau
Mitja és necessari potenciar tot aquest treball i millorar els resultats educatius,

disminuint 'abandonament i augmentant la graduacio de I'alumnat.
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Font: Manual d’Indicadors de Qualitat,
I-C02-02 index d’alumnat que es gradua en CFGM/CAM (curs 2018-19)
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Font: Manual d’Indicadors de Qualitat,
I-C02-02 index d’alumnat que es gradua en CFGS/CAS (curs 2018-19)

En els dos grafics anteriors, es poden observar els resultats de cada CF, I'any
2018-19. Cal destacar que els que obtenen resultats baixos un any, no ho
fan sistematicament, la qual cosa constata que en moltes ocasions els
resultats depenen en bon grau de la tipologia d’alumnat que hi es matricula.
No obstant aixo, en Grau Mitja si que podem observar algun cicle que
repeteix resultats negatius més d’'un any consecutiu, i per tant, creiem que
caldra implicar I'equip docent en el canvi metodologic abans esmentat i

potenciar I'accid tutorial.
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D’altra banda, el nostre és un centre complex, per la seva magnitud, la seva
especificitat i per la diversitat d’estudis que s’imparteixen de families
professionals molt diferents entre si. Lligat amb aixo0, i la politica de lideratge
distribuit que practica la direcci6 del centre, els departaments es gestionen en
molts d’aspectes, de manera independent (pressupost propi, pla estratégic,
retiment de comptes...), tot i que hi ha un lligam clar i evident en treballar tots
per uns objectius i plantejaments comuns. D’aquesta manera, els darrers dos
cursos, es va demanar a cada departament que fes la seva propia DAFO i
que a partir d’'aquesta, plantegessin els seus objectius i actuacions a nivell de
departament. La valoracio que en van fer molts dels departaments va ser molt
positiva i fructifera i s’ha aconseguit una major correlaci6 amb els interessos
a nivell de centre. Destacar també, que el grau de consecucio dels objectius
per part de cada departament, comporta alhora, dotacio pressupostaria, per

tant, els recursos per a cada departament.
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Font: Manual d’Indicadors de Qualitat,
1-E01-01 Grau assoliment objectius (curs 2018-19)

A nivell de centre, la direcci6 descriu a la PGA quins seran els objectius
anuals que es treballaran, i el detall d’actuacions que es duran a terme, aixi
com els indicadors que se’n deriven. Des de I'equip directiu fem una valoracio
molt positiva de la consecucié dels objectius estratégics al llarg d’aquests

guatre anys. No obstant aix0, el grafic que es mostra a continuacié, té una

10
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tendéncia a la baixa, perqué hem canviat el metode de calcul i no s’aprecien
visualment els resultats, i a més a més, perque els resultats del curs 2019-20
corresponent a la valoracié parcial que es fa al mes de febrer.

m OBJECTIU 1. MILLORAR ELS
RESULTATS EDUCATIUS

H OBJECTIU 2. MILLORAR LA
COHESIO SOCIAL

OBJECTIU 3. FOMENTAR LA
PARTICIPACIO DEL
PROFESSORAT I LA
COMUNICACIO ENTRE LA
COMUNITAT EDUCATIVA

Font: Manual d’Indicadors de Qualitat,

I-E01-01 Grau assoliment objectius (evolutiu)

Una altra ramificacio del lideratge distribuit, i dels esforcos que es fan per
implicar el professorat del centre en la presa de decisions, son els equips de
millora que s’han anat consolidant aquests quatre darrers anys i que tenen
caracter de permanéncia en el centre. La participacido del professorat en
aquests equips és molt alta, amb una implicacié molt bona i amb uns resultats
més que evidents. Amb aquesta estructura d’equips, el professorat participa
en la consecuci6 dels objectius de centre i dels projectes que es plantegen, i
també s’aconsegueix per mig d’ells, una major implicacié de I'alumnat. Cada
equip de millora té un responsable de I'’equip directiu, i un professor/a que fa
les tasques de facilitador/a i organitza les comissions que se’n deriven. Es
tracta que totes les families professionals (en mesura de les possibilitats)
participin de tots els equips de millora, i d’aquesta manera, tothom representa
una familia professional i fa les tasques de portaveu. Les reunions estan
planificades des de principi de curs (dos per trimestre), en horari de
permanéncia al centre, i el facilitador i el responsable de cada equip vetllen
perqué durant el termini entre les diferents reunions, es portin a terme els

compromisos que s’han adquirit.

11
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CURS 20-21 | CURS 21-22 | CURS 22-23 | CURS 23-24
En relacio a I’accié tutorial i orientacié
E1-OAl: Consolidar la implantacié dels
Informes Personals d’Orientacié Professional X X
a tots els Cicles Formatius (IPOP)
E1-OA2: Consolidar el model d’avaluacié
diagnostica de l'alumnat per cada equip X X
docent
E1-OA3. Definir i avaluar les estrategies per
coneixer les competéncies i habilitats de X X X X
partida de I'alumnat
E1-OA4: Determinar els plans pedagogics a X X X X
realitzar per cada Cicle Formatiu (1r curs)
E1-OA5: Orientar académicament I'alumnat
de la ESO i Batxillerat del territori (Terres de X X X X
I'Ebre) cap als Cicles Formatius de Grau Mitja
i Grau Superior respectivament
E1-OA6: Orientar académicament I'alumnat X X X X
en el seu pas de Grau Mitja a Grau Superior
E1-OA7: Orientar académicament I'alumnat
de 2n de Grau Superior en el seu transit cap a X X X X
la Universitat
En relacié a I’ensenyament-aprenentatge
E1-OA8: Impulsar I'aplicacié de metodologies X X X X
col-laboratives/actives a I'aula
E1-OA9: Fomentar la participacié de I'alumnat
i el professorat en projectes de mobilitat X X X X
internacional
E1-OA10: Fomentar la participacié6 de
lalumnat i del professorat en activitats X X X X
d’emprenedoria
E1-OAll: Fomentar la participacié6 de
lalumnat i del professorat en projectes X X X X
d’'innovacié
E1-OA12: Habilitar diferents espais del centre X X X X
per al treball cooperatiu amb I'alumnat
E1-OA13. Potenciar el model de la FPDual X X X X
entre I'alumnat del centre.
Indicador de progrés Situacio Curs Curs Curs Curs
inicial 20-21 21-22 22-23 23-24
I-C02-02. % d’alumnat que gradua en GM 57,30% +2% +2% +2% +204
I-C02-02. % d’alumnat que gradua en GS 69,43% +1% +1% +1% +1%
I-C02-05. Rendiment GM 72,16% +2%5 +2%5 +20 +204
1-C02-05. Rendiment GS 82,59% +1% +1% +1% +1%
I-C02-12. Index de satisfaccié I'alumnat 7,81 +0,1 +0,1 +0,1 +0,1
amb els estudis realitzats
I-E01-02. Grau de realitzaci6 de les 80% +19% +19% +1% +1%
accions previstes per I'assoliment dels
objectius anuals (millorar els resultats
educatius)
I-C02-01. Taxa d’abandonament CFGM 6,53% -0,25% -0,25% -0,25% -0,25%
I-C02-01. Taxa d’abandonament CFGS 2,95% -0,1% -0,1% -0,1% -0,1%

Font: elaboraci6 propia
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CURS 20-21

CURS 21-22

CURS 22-23

CURS 23-24

En relacié a la convivencia interna

E2-OAl. Elaborar la carta de serveis
destinada a I'alumnat del centre

E2-OA2. Organitzaci6 d’events per
I'adquisicié de coneixements i la convivencia
en el centre: jornades técniques, diades
internacionals, activitats ltdiques, etc.

E2-OA3. Promoure [l'equitat entre tot
I'alumnat, garantint la igualtat d’oportunitats.

E2-OA4. Fomentar I'’educacio inclusiva

E2-OA5. Potenciar el funcionament del
Consell de Delegats del centre

E2-OA6. Consolidar la figura de mediador/a
del centre.

X | X [X] X

X | X [X] X

X | X [X] X

X | X [X] X

E2-OA7. Impulsar mesures per sensibilitzar
vers la sostenibilitat del medi ambient i
I’eficiéncia dels recursos

E2-OA8. Impulsar estrategies per potenciar la
cultura de prevenci6 de riscos laborals a les
instal-lacions del centre

En relacié a les empreses i/o institucions

E2-OA9. Potenciar I'obertura del centre cap a
I'entorn social (barri, associacions, entitats
sense anim de lucre...)

E2-OAL10. Participar en organs de caire local o
comarcal (ETR Ajuntament de Tortosa, nou
model de governanga comarcal, FABLAB
Terres de | ‘Ebre, Fundacié Merce Pla...)

E2-OAll. Consolidar aliances amb les
empreses dels diferents sectors del territori
(FPDual, Borsa de Treball, Projectes
d’Innovacié, assessorament en serveis,
transferéncia de coneixements...)

E2-OA12. Potenciar la requalificacié dels
treballadors de les empreses del territori per
mig de la formaci6 ocupacional i continua.

E2-OA13. Actualitzar l'oferta educativa del
centre a les necessitats de I'entorn

E2-OAl4. Establir i potenciar col-laboracions
amb 'AFA del centre.

Situacio
inicial

Indicador de progrés

Curs
20-21

Curs
21-22

Curs
22-23

Curs
23-24

I1-E04-01. Inserci6 laboral

39,49%

+1%

+1%

+1%

+1%

I-E01-02. Grau de realitzaci6 de les
accions previstes per I'assoliment dels
objectius anuals (millorar la cohesi6
social)

80,56%

+1%

+1%

+1%

+1%

I-E05-06. Satisfaccio grups interes 6,8

+0,2

+0,2

+0,2

+0,2

1-S06-04 Nombre de cicles ofertats en 7
FP Dual

+1

+2

+2

+2

1-S06-07. Nombre d’alumnat que 20
cursa FP Dual

+5

+5

+5

+5

1-S06-06. Nombre d’ofertes de treball
gestionades anualment (borsa de
treball)

119

+25

+25

+25

+25

Font: elaboraci6 propia
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CURS 20-21 | CURS 21-22 | CURS 22-23 | CURS 23-24

En relaci6 a la participacié del professorat
E3-OALl. Oferir un pla de formaci6 estratégica
per al professorat del centre que afavoreixi la
consecucid  dels  objectius  estratégics X X X X
establerts (qualitat, innovacié pedagogica,
programes i serveis d’FP, etc.)
E3-OA2. Fomentar la participaci6 del
professorat en els programes on el centre
participa (PQIMC, AiR, EmprenFP, InnovaFP, X X X X
ActivaFP, EmpresaFP, OrientaFP, mobilitat
internacional...)
E3-OA3. Impulsar programes d’autoavaluacié X X X X
de centre i professorat
E3-OAA4. Definir per a cada
departament/familia professional el seu pla X X X X
TAC
E3-OAS. Determinar per a cada
departament/familia professional les seves X X
necessitats TIC
E3-OA6. Potenciar la participacié del
professorat en els equips de millora del centre X X X X
i altres comissions
En relacié ala comunicacio
E3-OA7. Potenciar I'is de les eines TIC per
fer  tramits  administratius i  tasques X X X X
pedagogiques
E3-OA8. Potenciar les visites a la web i les X X X X
xarxes socials del centre
E3-OA9. Establir vincles amb mitjans de
comunicacio local i/o comarcals per potenciar X X X X
la difusio de I'activitat del centre
E3-OA10. Elaborar nou material de difusio
grafic i audiovisual X X X X
E3-OAll. Crear les eines per potenciar la
secretaria electronica X X X X

Indicador de progrés Situacio Curs Curs Curs Curs

inicial 20-21 21-22 22-23 23-24

I-C05-05. index de satisfaccié global 8 +0,1 +0,1 +0,1 +0,1
del professorat
I-C05-10. Index de satisfaccio6 del 7.8 +0,1 +0,1 +0,1 +0,1
professorat amb el lideratge de I'equip
directiu
I-E02-01. Nombre d’accions 7 +1 +1 +1 +1
formatives impartides
I-E01-02. Grau de realitzaci6 de les 81,36% +1% +1% +1% +1%
accions previstes per I'assoliment dels
objectius anuals (fomentar la
participacié i la comunicaci6)
I-E02-06. Percentatge professorat que 87% +1% +1% +1% +1%
participa en els equips de millora

Font: elaboraci6 propia
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El centre, des de fa molts anys, té implantat un sistema de gestié de la
gualitat basat en la Norma ISO 9001. Un dels requisits de la norma esta basat
en la revisio del sistema, i és per aixd que, dos cops a I'any es fa una Revisio
per la Direcci6 (febrer i juliol) d’on s’extrau una acta. En aquesta Revisio per
la Direccio, en un dels seus punts, es fa una revisi6 dels processos meés
importants, dels seus indicadors i de l'estat de les accions de millora
endegades. Préviament, cada responsable de cada procés, ha fet una
valoracio i actualitzacié de la fitxa de procés:
e Seguiment dels indicadors: revisio de l'indicador meta i del criteri
d’acceptacio, si s’escau, i enregistrament de resultats dels curs actual.
e Avaluacié de les interrelacions del procés: entrades i sortides, i si
s’escau, anotacio de propostes o accions de millora
e Analisi del resultat del procés: per mig de I'eina AMFE fem una
valoracio dels possibles riscos del procés i es preveu la seva gravetat,
ocurréncia i deteccio.
e Analisi de les oportunitats del procés: descripcié de les oportunitats
que s’observen relacionades amb el procés
e Millora del procés: descripcioé de les accions que es duran a terme per

millorar aquest procés

La Revisié per la Direcci6 és el sistema d’avaluacié interna que duu a terme
’equip directiu del centre, en relacio als processos del qual n’és directament
responsable. Pero a més a més, el sistema de gestié de la qualitat passa per
un sistema d’auditories internes i externes, que permet observar quina és
I'evolucio dels processos i les seves accions de millora. Distingim tres tipus
d’auditories:
e Auditoria interna: feta a I'equip directiu, des d’'un altre centre del mateix
nivell de la Xarxa del PQiMC (novembre)
e Auditoria externa: feta a I'equip directiu i part del professorat (de
manera rotatoria) per 'empresa certificadora, en el nostre cas, Bureau
Veritas (abril)
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e Autoauditories: feta per I'equip directiu i professorat del centre format

en qualitat, a tots els departaments del centre (gener-febrer)

Tot aquest sistema d’auditories, genera unes No Conformitats, observacions i
oportunitats de millora que han de ser tractades i resoltes o bé per la
Direccid, o bé per cada departament, del qual n’és responsable el/la cap de

departament.

A banda del retiment de comptes propi del sistema de gestié de qualitat (ISO
9001), la direcci6 del centre també es preocupa per rendir comptes a la
comunitat educativa, i per aquest motiu, duu a terme diferents tipus d’accions,

d’acord amb els grups d’interés amb qui interactua:

e Administracio educativa: a banda de tenir una comunicacio fluida
amb la inspeccio, i presentar tota la documentacié exigida (SIC, PGA,
Memoria...) aquest curs 2019-20 (final del PdD) hem passat I’Avaluacio
Anual de Centre (AVAC).

e Claustre de professorat: trimestralment s’informa al claustre dels
resultats academics, del seguiment dels objectius i les actuacions
vinculades, dels resultats de les enquestes i auditories, de les accions i
projectes endegats, de temes pressupostaris, etc. En tractar-se d’un
claustre de grans dimensions, la comunicacié de vegades no és tot el
fluida que es desitjaria. No obstant, per mig del Consell Assessor, on
hi participen els caps de departament i coordinadors/responsables, es
tracta de fomentar el dialeg entre els representants dels departaments
i 'equip directiu.

e Consell Escolar: es fa una revisio trimestral dels resultats relacionats
amb diferents processos del centre (resultats academics, pressupost,
seguiment d’accions i projectes, etc.)

e Web del centre (www.iesebre.com): per mig de la web del centre, fem
difusio de tota la informacio actual que considerem important per a la
comunitat educativa. Aquesta difusio també es recolza amb les xarxes

socials i la constant aparicié a mitjans de comunicacio.
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| per ultim, per tal de tancar el cercle de la millora continua, també portem en
el centre, anualment, processos d’autoavaluacio. Concretament ens basem
en el model d’autoavaluacié e2cat (excel-léncia educativa a Catalunya), basat
en el model europeu EFQM. Per dur a terme aquest procés d’autoavaluacio,
cada any, en finalitzar el curs, s’organitzen 4-5 grups de professorat (escollits
de manera rotatoria), agrupats per rols (caps departament, tutors/ores,
professorat) i a més a més, I'equip directiu, que de manera telematica,
responen al questionari esmentat, i en fan les aportacions que consideren
oportunes. Aquesta autoavaluacio ens permet conéixer de primera ma I'opinid
del professorat del centre, i alhora, situar-nos en la baremacié del model e2at

per poder preparar la memoria properament i passar I'entrevista de contrast.
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