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1. PRESENTACIO

El centre, fundat oficialment I'any 1929, és un dels centres més antics de Catalunya. Neix
amb el nom de CENTRO DE FORMACION TECNICO INDUSTRIAL amb la intencié de
donar resposta a les necessitats de la ciutat en aquella época. Després va passar a ser
ESCUELA DEL TRABAJO. L’any 1958 passa a ser ESCUELA DE MAESTRIA INDUSTRIAL
amb un nou pla d’estudis:

e Oficialia (3 cursos)
e Maestria (2 cursos)

Al comengament només s’impartia el primer nivell; és a partir de 'any 1968 que es comenca
a impartir el segon nivell. Primer Electricitat i en etapes diferents Delineaci6 i Metall.

Posteriorment s’anomena CENTRO NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL i més
tard, com a consequéncia de la Llei General d’Educacié que transforma els estudis en
Ensenyament professional es diu INSTITUT POLITECNIC i s'imparteixen els estudis
seguents:

e Delineaci6 (Edificis i Obres)

e Administrativa (Tecnic especialitzat)

e Metall (Maquines i eines)

¢ Electricitat (Manteniment Eléctric-electronic)
e [usta

e Sanitaria (Laboratori)

Algunes d’aquestes especialitats s’imparteixen, també, en horari nocturn per a persones ja
immerses en el camp laboral que volen millorar la seua qualificacié professional.

També s’introdueixen, primer com a estudis experimentals, els Mdduls professionals:

e MP2: Manteniment Industrial

e MP3: Medi ambient

e Sistemes automatics programables
e Fabricacié mecanica.

Amb la implantacié de la Reforma (LOGSE) el centre va passar a anomenar-se |IES DE
L’EBRE.

L’actual edifici data de l'any 1950 encara que ha patit diverses reformes. La primera
ampliacio es va fer 'any 1960 i I'tltima important 'any 1995. Cal dir que des de llavors fins
ara s’han fet petites reformes i millores.

Des de I'any 2002 el centre t& la denominacié d’INSTITUT d’EDUCACIO SECUNDARIA
(Superiors d’Ensenyaments Professionals) de 'EBRE (IES-SEP de I'Ebre) amb la familia
d’Administracié com a referéncia. El centre comptava amb 1300 alumnes, aproximadament,
repartits entre els nivells seguients: Ensenyament Secundari Obligatori (ESO), Batxillerat i
Cicles Formatius de Grau Mitja i Grau Superior.
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Amb la implantaci6 de la LOE el curs 2009/2010, el centre passa a anomenar-se Institut de
'Ebre. Aixi mateix, s’inaugura a finals del curs 2008/2009 el nou edifici que acull la nova
biblioteca i dues aules amb equipament informatic.

El juny de 2011 el centre es divideix en dos centres educatius. Els alumnes d’ESO i
Batxillerat passen a formar part del nou Institut de Tortosa (actual INSTITUT CRISTOFOL
DESPUIG), mentre que els alumnes d’FP i dels cursos d’accés a cicles es queden a I'Institut
de I'Ebre. Durant el curs 2010/2011 tots dos instituts comparteixen espais, i el curs
2011/2012 es separen fisicament en dos instituts.

En els darrers anys, I'Institut de 'Ebre ha esdevingut un centre de la formacié professional al
territori, evolucionant cap al teixit empresarial territorial, ja sigui augmentant 'oferta de cicles
formatius d’algunes families professionals, o bé, especialitzant altres titulacions cap a
necessitats concretes de les empreses. Les titulacions han anat passant de I'antiga LOGSE
a la nova llei LOE (2 cursos acadéemics), excepte algun cicle formatiu que encara es manté
en LOGSE.

2. MISSIO, VISIO | VALORS DE L’INSTITUT
Missio

La missio de I'Institut de I'Ebre, la titularitat del qual correspon al Departament d'Educacié de
la Generalitat de Catalunya, respon als seguents ambits:

2.1. En relacié amb ’alumnat

Formar, orientar i acreditar els alumnes per a I'adquisicio de les capacitats establertes en el
disseny curricular dels cicles formatius, i contribuir a la seva insercié sociolaboral. Com a
conseguéncia d’aixo I'alumnat ha d’assolir els coneixements, les habilitats, les actituds, els
valors i les capacitats establertes per a cada cicle que li facilitin el seu desenvolupament
integral i la preparacié per incorporar-se a la vida laboral o accedir a estudis posteriors. En
finalitzar els estudis corresponents, el centre ha de garantir que I'alumnat ha assolit també
les competéncies clau (resolucioé de problemes, organitzacié del treball, responsabilitat en el
treball, treball en equip, autonomia, relacié interpersonal i d’iniciativa).

2.2. En relacié amb la familia

Contribuir a la formacidé dels seus fills o filles, orientar i assessorar a la familia sobre
leducacié que esta rebent i aconseguir la seva participacié i implicaci6 en el procés
educatiu, amb la finalitat de col-laborar en el procés formatiu de I'alumnat.

Versio: 20
3 institut de I'Ebre Elaborat: Director Pagina 5 de 37
Tortosa Revisat: Claustre de professorat
Aprovat: Consell Escolar

Data d’entrada en vigor: 19 juny 2020




W Generalitat de Catalunya
L

Departament 4 -ducacio PROJECTE EDUCATIU DE CENTRE PEC
nstitut de ’Ebre

TORTOSA

2.3. En relacié amb la societat, les empreses i les institucions

Formar persones responsables i competents, d’acord amb les necessitats i els requeriments
de la societat en general, i el mén empresarial en particular, per tal de contribuir al progrés i
al desenvolupament social dintre d’'uns valors de llibertat, tolerancia i solidaritat.

2.4. En relacié amb I’equip huma de I’'Institut

Crear un entorn de treball participatiu i motivador, que faciliti la seva implicacio en el projecte
i el funcionament del centre, de manera que s’afavoreixi el desenvolupament i la millora de
la seva professionalitat i la millora continuada del centre.

2.5. En relacié amb el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya

Completar, aplicar i desenvolupar el disseny curricular establert per les autoritats educatives
i informar/transmetre al Departament d’Educacié les necessitats detectades dels diferents
grups d’interes, amb la finalitat de fomentar la millora de la politica educativa.

Visi6
L’Institut de 'Ebre te com a visio6 ser:

e Un centre de formacié capa¢ de millorar continuament en el desenvolupament
personal, integral i academic de lalumnat i del personal del centre, obert a
l'intercanvi i a 'aprenentatge en 'ambit nacional i internacional.

e Un centre que potencii la integracié d’alumnes nouvinguts i I'is de la llengua
catalana.

e Un centre en el qual participin tots els membres de la comunitat educativa, mantenint
un clima acollidor i motivador de la formacio.

e Reconeguts en el nostre entorn pel bon nivell educatiu que impartim, per la insercio
en el mon académic i laboral, per la qualitat de la gesti6 i dels seus resultats, per la
bona imatge que transmetem i per una bona inclusié en la societat.

¢ Un centre integrat de formacio professional amb una carta de serveis actualitzada i
publica: informacio i orientacié, formaci6 professional inicia, avaluacié i acreditacié de
competéncies professionals, assessorament a empreses, formacié per a I'ocupacio,
formacio al llarg de la vida.

Valors

El nostre institut parteix d’'uns principis d’actuaci6 (valors) en el seu funcionament de cara a
aconseguir I'excelléncia educativa. Son principis que miren de generar un compromis
compartit per tots els membres de I'organitzacio.

1. Tenir una actitud positiva i esperit de millora personal
2. Posar en valor el treball en equip i 'assumpcioé de responsabilitats.
3. Fomentar el respecte i la participacié.
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4. Fomentar els habits intel-lectuals, de treball i de vida saludable.

Fomentar el respecte pel medi ambient.

6. Impulsar accions que afavoreixin la solidaritat, la igualtat, la justicia i el benestar
social.

7. Fomentar la tolerancia entre la diversitat de les persones que formen part de la
comunitat educativa.

8. Afavorir la inclusi6 de totes les persones.

9. Foment del pensament critic.

o

3. TRETS D’IDENTITAT | CARACTER PROPI DEL CENTRE. ENTORN
SOCIOECONOMIC | COMPROMIS EN LA SATISFACCIO DE LES NECESSITATS
EDUCATIVES DELS GRUPS D’INTERES

3.1. Analisi del context

L’Institut de I'Ebre, és el resultat de la fundacié I'any 1929 de i esta sotmeés a la llei,
disposicions i reglaments prescrits pel Departament d’Educacio. L’Institut de I'Ebre esta
situat a 'Avinguda Colom de la barriada de Ferreries de la ciutat de Tortosa (marge dreta del
riu Ebre). Es un barri amb una clara tendencia expansiva on hi ha ubicats alguns dels
serveis de la ciutat: Clinica Terres de I'Ebre, Cap Baix Ebre, Agéncia Tributaria de
Catalunya, instal-lacions esportives de la ciutat, diversos centres d’ensenyament, d’hoteleria,
comerg i petites i mitjanes empreses. Aixo fa que sigui un barri dinamic.

L’Institut de I'Ebre té una clara vocacié supracomarcal ja que com a centre de referéncia en
estudis professionals acull bon nombre d’alumnat de les comarques veines.

Pel que fa a la situacié economica de 'area d’influéncia esta dedicada practicament al sector
terciari i al sector secundari amb petites i mitjanes empreses. Els Gltims anys de recessio
econdomica han influit negativament en aquests sectors, fent desapareixer algunes de les
empreses de referéncia de la ciutat. A més a més hi ha una forta preséncia de diferents
organismes publics de I'ambit sanitari, fiscal i justicia.

Consequéncia d’aquesta situacié és que anem cap a una terciaritzacié de I'economia,
basada sobretot en el comerg i un turisme cada vegada més fort.

Socialment ens trobem amb una comunitat multicultural, on convivim persones de diferents
etnies, religions i costums. Concretament al centre identifiquem més de 30 nacionalitats, que
conviuen amb total acceptacié unes de les altres, i es basen en el respecte mutu a les
diferents caracteristiques.

3.2. Caracter propi

L’Institut de 'Ebre es compromet a ser un centre referent de qualitat educativa i d'assoliment
dels objectius d'excel-léncia i d'equitat que determina la Llei d’Educacié de Catalunya, aixi
com al compliment dels principis seguents:
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e La consideracio d’escola inclusiva, laica i respectuosa de la pluralitat.

e La qualitat pedagogica, participant en els moviments d’'innovacié i de renovacio
pedagogica.

e La formacié permanent de les persones que hi treballen.

e Ladirecci6 responsable.

e Ladedicacio i professionalitat docents.

e L’avaluacio i el retiment de comptes.

e Laimplicacio de les families.

e La preservacié de I'equitat.

e La cerca de I'excel-léncia.

e Elrespecte a les idees i les creences dels alumnes i de llurs mares, pares o tutors.

4. IDENTIFICACIO DELS GRUPS D’INTERES, NECESSITATS | EXPECTATIVES
EN RELACIO AL SERVEI EDUCATIU

COMPRENSIO DE LES PARTS INTERESSADES

Identificacié de les parts interessades i deteccio de les seves necessitats i expectatives.

Parts
interessades, _ . . Revisio i
. Requisits Necessitats Expectatives . .
rellevants i validaci6
ordenades
_ Superar els
CL_”_SOS ' tltgls cursos, inserir-
of|.C|aIs,. atencio, se al mercat
orientacio; Formacio laboral, passar | Revisi6 per
formaci6, carta ' ; . ”
Alumnat de compromisos. | 2c0mpanyament, d’etapa, la direccié
i P . " | orientacio, ... aprendre,
compliimen _ créixer, ...
normatiu, drets i _ B
deures Satisfacci6 de
la formacio.
Titulacio, Formacio, Bona acollida,
iali i T Revisi6 er
Professorat espema\lltat, conelxemen'Fs. dfa,I continuitat  al ' ',p
CAP/master, centre, conciliacié | centre, bon | la direccio
idiomes, perfils | de la vida laboral | clima laboral,
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professionals, i familiar, | benchmarking
formacio. recursos entre
tecnologics i | professorat de
materials, continguts i
equipaments, procediments,
r i . -
iegu etat I Satisfaccio del
igiene en e
9 professorat.
treball.
Satisfacci6 de
les families
Fills/es:
- Superar els
cursos, inserir-
se al mercat
laboral, passar
d’etapa,
Formacio, aprgndre,
Ser acompanyament, | CreXer. o
orientacié  dels | adquisicié  de | Revisio - per
" pare/mare/tutor/a la direccié
Families , fills/es valors.
de 'alumnat .
matriculat Comunicacié - Socialitzacio
amb el centre. -Que els fills/es
adquireixin les
competéncies
professionals /
qualificacions
professionals
adient a les
seves
expectatives o
habilitats.
Relacionades Personal Transferéncia
amb les | qualificat (borsa | el
titulacions  del | de treball). coneixement Revisié per
Empreses centre. Alumna‘[ per PrOfeSSionaIS Ia. dII‘GCCIO
Predisposicié a | cursar  FCT/FP | gualificats i
la col-laboraci¢ | Dual. competents.
amb el centre. i4 . -
Formacio Satisfacci6 de
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Requisits legals i | Difusio dels | la formacio.
retat. rvei . .,
de segureta ﬁe e1s de Satisfacci6 de
empresa. les empreses
Projectes respecte a
d’'innovacié i | Falumnat d’FCT
emprenedoria. i FP Dual
Assessorament i | Complementar
reconeixement de | 1+D de
I'experiéncia 'empresa.
laboral dels
seus/seues
treballadors/es.
Reconeixement
de la formaci6
impartida per
'empresa.
Alumnat per
cursar FCT/FP : .
Millora social
Dual.
., Transferencia
Formacio
del
Difusié dels seus | coneixement
serveis. Professionals
Alineacié amb la . o | Revisio  per
Institucions missi6 i visio del Projectes qualificats ''| ladirecci6
. d’innovacio i | competents.
centre. .
emprenedoria. . .,
P Satisfaccié de
Assessorament i | |a formacid.
reconeixement de
, - Complementar
I'experiéncia
+D de
laboral dels | ,
'empresa.
seus/seues
treballadors/es.
Formacio, Bona acollida,
. ‘2 coneixements del | continuitat al .
Titulacio, o Revisi6 per
formacio centre, conciliacié | centre, bon 3 di 3
PAS de la vida laboral | clima laboral. a direccio

(ACTIC), idiomes
(catald).

i familiar,

Satisfacci6 del

recursos
s PAS.
tecnologics |
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materials,
equipaments,
seguretat i
higiene en el
treball.
Comunicacio
amb equip
directiu.
Pagament al
., comptat.
Homologacio P
Solvencia Adquisici6  de
Solvéncia del | reconeixement | Revisid6 per
Proveidors ISO 9001 en | centre. en el seu ambit. | la direccio
determinats .
Cas0S Comandes. Bon servei i de
qualitat al
centre.
Persones
formades en
especialitat i
valors. y
Incorporacio de
Utilitzacio alumnat al
Ser part de d'espais. mon laboral. Revisio per
Societat 'entorn del Comunicacio Col-laboracio la direccio
centre. fluida. del centre en
Coneixer 'oferta | activitats
formativa i de diverses.
serveis del
centre.
Benchmarking Resultats
; ... | satisfactoris. Revisi6  per
Departament Normativa i Control i revisio _ I direccié
d’Educacié instruccions dels resultats del | Millora continua

centre.

Coordinacié de

del centre.

Excel-leéncia
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diferents educativa.
rogrames i .
programes Retiment  de
rveis.
SEIvels comptes
Ser Informacio. Col-laboraci6 i
pare/mare/tutor/a | Comunicacié participacio Revisio  per
AMPA legal de amb el centre. amb el centre. la direcci6
'alumnat Recursos i Bona relacié
matriculat. materials fisics. amb el centre.

5. OBJECTIUS DE L’ INSTITUT

En relacié a I’'alumnat:

Oferir una oferta académica adequada a les
necessitats de I'entorn

Promoure la corresponsabilitat de I'alumnat
implantant metodologies actives i promovent
el treball autdnom i I'autoaprenentatge.
Potenciar I'is de les TIC-TAC en el procés
d’ensenyament-aprenentatge

Impulsar la insercié laboral de Il'alumnat i
I'orientacio universitaria.

Promoure iniciatives encaminades a
I'emprenedoria i a desenvolupar [I'esperit
empresarial.

Fomentar programes de mobilitat i
cooperacié internacional.

Impulsar l'aprenentatge de Ila llengua
anglesa.

Potenciar la fidelitzaci6 de [I'alumnat,

disminuint 'abandonament i 'absentisme.
Potenciar la participacié de I'alumnat en els
organs de representacio de I'Institut.
Fomentar actituds que suposen desenvolupar
els valors de solidaritat, dialeg, participacio,
respecte i responsabilitat.

Fomentar actituds i comportaments que
impliquin  un esperit critic per prendre
decisions de manera responsable.

Promoure la participacié en esdeveniments
de tipus social i cultural del territori.
Fomentar I'educacid socioemocional
I'alumnat

Afavorir mitjancant les activitats organitzades
pel centre una major integracio i formacio
integral de I'alumnat

de

En relaci6 ales empreses:

Promoure la projeccid del centre en les
empreses per tal de ser un referent educatiu
territorial.

Adaptar-se a la dinamica i necessitats del
mon laboral del nostre entorn.

Recollir les necessitats de formacié d’entitats
i empreses de lI'entorn per a incorporar-les a
les activitats del centre i afavorir la
formalitzacié de convenis de col-laboracio.
Potenciar la realitzaci6 de projectes
d’'innovacié amb empreses.

Implicar el mén empresarial en I'aprenentatge
de I'alumnat.

Potenciar les relacions amb les empreses,
agrupacions empresarials, gremis, Cambra
de Comerg i organismes del territori.
Fomentar la formacié en centres de treball i
la FP Dual.

Establir aliances i col-laboracions en el
procés d’ensenyament/aprenentatge que
contribueixin a millorar els resultats d’acord
amb els valors i plantejaments del centre
Estendre  progressivament serveis de
coneixement de transferéncia tecnologica
amb altres centres i empreses del sector
socioeconomic de I'area d’influéncia
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En relaci6é al personal del centre (professorat i
PAS):

Fomentar la formacié permanent.

Facilitar ~ I'experimentaci6  d’innovacions
educatives.

Vincular les empreses i institucions com a
mitja d’actualitzacié professional i académica.
Fer particips a tot el claustre de professorat
en la presa de decisions per tal d’assolir la
consecucio6 dels objectius de centre.
Fomentar els projectes de mobilitat entre els
membres del claustre de professorat

En relaci6 atotala comunitat educativa:

Fomentar el

mediambiental.
Potenciar models de qualitat en la gestié del
centre.

Potenciar el treball en equip.

Afavorir les relacions entre els membres de la
comunitat educativa.

Millorar la comunicacié entre els diferents
grups d’interés.

Desenvolupar  processos de
professional integrada mitjangant les unitats
formatives dels cicles i la validacié de la

formacio.

Incentivar el Servei d’'Informacié i Orientacid
Professional per a persones i empreses en la
vessant curricular i laboral

Incrementar la implicacié de les families de
lalumnat mitjangant una comunicacid més
directa

Seguir incrementant la creacié d’'una cultura
de gesti6 de la qualitat, de respecte als valors
del centre i enfocada cap a I'excel-léncia
educativa

reciclatge i el respecte

formacié

6. LA GESTIO PER PROCESSOS | LA POLITICA DE QUALITAT

Mapa de processos

L’Institut de 'Ebre esta organitzat per processos, segons el mapa referit a continuacié. Cada
procés té una missio, la qual esta alineada amb la missié del propi Institut, i un responsable
de procés, que és el responsable d’assegurar el seu correcte funcionament. A continuacio
es mostra el mapa de processos de I'Institut de I'Ebre:

-

EXEY

I ez e

INFORMACIO
1 ADMI

) ENSENYAMENTIAPRENENTATGE CURSOS DY ACCES A CIOLES

GESTIO DE LA

ol RS ) BESCRES
! GESTIO ¢ cEsnogels " esmooes
- TR T B -
I [t | | SN
ESCOLAENFRESH | | K !muﬂomr \IIEWEE\IT :
- Estratégics __Superi clau
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Politica de qualitat

L’Institut de 'Ebre defineix la qualitat com a part fonamental de la seva politica i de la seva
estratégia, i vol respondre amb eficacia a les necessitats de la societat que I'envolta,
'administracié educativa i els membres de la comunitat educativa, per la qual cosa assumeix
el repte de dotar-se de les estrategies de gesti6 i de treball més avancades i adequades.

L’Institut de I'Ebre té implantat un model de gestié per processos, basat en la horma UNE-
EN-ISO 9001 i en el model e2cat, amb I'objectiu de cercar la millora continua en la qualitat
de I'ensenyament.

La direccio de I'Institut de I'Ebre considera imprescindible tenir una politica de qualitat en
revisié permanent per assegurar-ne I'adequacio.

L’Institut de 'Ebre ha adoptat com a Politica de Qualitat:

1. Orientar el funcionament del centre cap a la millora continua de la qualitat dels
ensenyaments que s’imparteixen, aixi com l'excel-léncia educativa, avaluant els
resultats en base a fets i dades objectives per tal de millorar I'eficacia i eficiéncia de
les activitats i serveis que es desenvolupen, amb 'objectiu de ser un centre referent a
Catalunya en l'oferta de formacié professional i cursos d’accés, la formacié en
centres de treball i formacié dual, la validacié6 de I'experiéncia professional,
I'orientacié professional, 'emprenedoria, la innovacié i transferéncia de coneixement,
i la mobilitat.

2. Satisfer les necessitats i expectatives d’aquelles persones que reben o utilitzen,
directament o indirecta, els serveis del centre: I'alumnat, les families, el moén
empresarial i 'entorn social i cultural, oferint-los un servei de qualitat.

3. Compartir un clima de treball amb un alt grau de satisfaccié professional i personal
de I'equip huma que hi treballa.

El compromis amb la qualitat afecta a tota I'organitzacié del centre i la millora continua és
una responsabilitat de tot I'equip professional del centre. L'equip directiu vetllara i
proporcionara els mitjans que estiguin al seu abast per assolir els objectius de qualitat.

7. L’AVALUACIO INTERNA DEL CENTRE

L'avaluacié és una eina per al coneixement i la millora constant del servei educatiu. El
conjunt d'actuacions d'avaluacié proporcionen un coneixement profund i interrelacionat de la
realitat educativa als agents que intervenen en la seva millora.

L'avaluacié permet relacionar els resultats amb els processos d'ensenyament i
aprenentatge, la gestié dels recursos i els objectius que el centre es proposa, d'acord amb
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les caracteristiques del context en el qual es desenvolupa l'acci6 educativa. Ha de ser
especialment util per prendre decisions que contribueixin a incrementar la qualitat educativa.

L'autoavaluacié implica que cada curs escolar hi hagi un pla concret amb objectius
assolibles i mesurables amb indicadors del mateix centre. Cal també que, en finalitzar el
curs, es pugui analitzar, mesurar i valorar I'assoliment de les fites que, inspirades en el
Projecte Educatiu del Centre i concretades en el projecte de direccid i les diferents
programacions generals anuals, marquin el cami que han de seguir tots els professionals del
centre.

L'autoavaluacié permet a I'equip directiu i al claustre mesurar i valorar els resultats en funcio
del context i dels recursos disponibles i reflexionar sobre l'eficiencia del centre.

Els indicadors del sistema d'indicadors de centre son fonamentals per a aquest proposit. El
centre estableix també els seus indicadors, elements de valoracio interna, per als objectius
gue el singularitzen. El seguiment dels indicadors i I'analisi i revisio per la direccié de forma
semestral, permeten establir accions de millora durant el mateix curs escolar.

L’objectiu final del sistema de gestid és 'aplicacié del cercle de la millora continua, basada
en els Resultats a obtenir, 'Enfocament als resultats, el Desplegament de I'enfocament,
I'Avaluacié i Revisio dels enfocaments i el seu desplegament (logica REDAR), i d’aquesta
forma, assolir noves fites.

El sistema de gestiéo per processos de I'Institut de I'Ebre, el seu seguiment i avaluacid,
conjuntament amb les avaluacions externes independents, constitueix el principal element
d’analisi i mesura, tant des de la vessant quantitativa com qualitativa. En el centre portem a
terme auditories internes als departaments (autoauditories) per tal de garantir que els
objectius i actuacions de cada departament estan alineats als objectius de centre, al Projecte
Educatiu de Centre, Projecte de Direccié i al sistema de gestié de la qualitat.

L’avaluacio integral del sistema de gestié requereix mesurar els resultats en diferents
ambits: resultats academics, de context, de processos d’aula, de processos de centre, de
recursos, de satisfaccid dels grups d’interés, etc., tots ells lligats als diferents processos
estrategics, claus i de suport del mapa de processos. Agquesta avaluacié permet planificar
estratégies encaminades a la millora continua.

L’Institut de I'Ebre, en el seu compromis amb la millora continua, es sotmet a auditories
externes en la norma UNE-ISO 9001 i a visites de contrast que tenen com a referéencia el
model e2Cat. Aquestes auditories i visites sén realitzades per persones expertes en models
de gesti6 de qualitat i en excel-léncia educativa.

L’Institut de I'Ebre va assolir la certificacid en la norma UNE-ISO 9001 I'any 2003 i el
reconeixement com a centre d’excel-léncia educativa I'any 2010. Tots dos reconeixements,
entre d’altres, situen I'Institut de 'Ebre com un centre de referéncia en I'ambit de la Formacio
Professional.
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8. INDICADORS DE PROGRES PERTINENTS

PROCES LLISTA INDICADORS
EO1 e |-E01-01: Grau assoliment objectius (memories departament)
Elaboracié del marc e |-E01-02: Grau realitzacié de les accions previstes per I'assoliment dels objectius anuals
estrategic e |-E01-03: Seguiment/Consecucio dels objectius (fulls de seguiment dels departaments)
EO1SP1 e |-EO01SP1-01: Nombre projectes mobilitat
T - I-E01SP1-02: Nombre alumnat participant
Mobil * <
intc:at;InI;?:ti (l)ﬁ;)loperauo e |-E01SP1-03: Nombre professorat participant
e |-E01SP1-04: Satisfaccié mobilitat
o |-E01SP1-05: % alumnes que han participat en projectes de mobilitat
EO01SP2 e |-E01SP2-01: Nombre projectes innovacio
Lo - I-E01SP2-02: Nombre empreses participants
Innovacid i transferencia ® -
del coneixement e |-E01SP2-03: Nombre alumnat participant
e |-E01SP2-04: Nombre professorat implicat
e |-E01SP2-05: Nombre departaments que han col-laborat
e |-E01SP2-06: Satisfaccio del servei innovacié
E01SP3 e |-E01SP3-01: Nombre projectes emprenedoria
Emprenedoria e |-E01SP3-02: Nombre concursos emprenedoria on el centre ha participat
e |-E01SP3-03: Nombre empreses participants a nivell d'emprenedoria
e |-E01SP3-04: Satisfaccié servei emprenedoria
EO2 e |-E02-01: Nombre d'accions formatives impartides
Planificacié de centre e |-E02-02: Mitjana del nombre d'hores de formaci6 per familia professional per professor/a
e |-E02-03: Grau assoliment objectius pla anual departaments
e |-E02-04: Nombre d’equips de millora
e |-E02-05: Nombre d’accions formatives estratégiques externes (xarxes, activitats g-campus, etc.).
e |-E02-06: Percentatge de professorat que participa en equips de millora

M Institut de I'Ebre

Tortosa
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EO3

Comunicacié

I-E03-01: Satisfacci6 respecte la comunicacid i coneixement del centre
I-E03-02: Nombre publicacions al butlleti digital

I-E03-03: Nombre aparicions mitjans de comunicacio

I-E03-04: Nombre seguidors xarxes socials

EO4

Interaccié amb els
grups d’interés

I-E04-01: Inserci6 laboral
I-E04-02: Participacio en xarxes de centres/entorn

EO5

Gesti6 de la qualitat

I-E05-01: Nombre de No Conformitats auditoria interna

I-E05-02: Nombre de No Conformitats autoauditoria departaments

I-E05-03: Nombre de No Conformitats auditoria externa

I-E05-04: Nombre d’accions de millora enregistrades durant el curs

I-E05-05: Nombre d’accions de millora tancades durant el curs (incloses les pendents en cursos
anteriors)

I-E05-06: Satisfaccié grups d'interés

co1

Informacidé i admissioé de
I'alumnat

I-C01-01: Nombre d'alumnat per nivells educatius

I-C01-02: Nombre d'alumnat per cicles formatius

I-C01-03: Nombre d'alumnat per families professionals

I-C01-04: index d’alumnat que accedeixen amb prova d'accés

I-C01-05: Nombre d'alumnat per sexe i grups

I-C01-06: Nombre d'alumnat per paisos d'origen

[-C01-07: index alumnat que compaginen els estudis amb I'activitat laboral
I-C01-08: Satisfaccio procés preinscripcié/matriculacio

I-C01-09: Satisfaccié amb la informacié rebuda

I-C01-10: Nombre d'alumnat en modalitat semipresencialitat

I-C01-11: Nombre d'alumnat en unitats formatives soltes

I-C01-12: Nombre de grups

[-C01-13: index alumnat que accedeixen directament de CFGM a CFGS
[-C01-14: index alumnat de GS que accedeixen per Batxillerat

el Institut de I'Ebre
£ Tortosa
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Co2
E/AFP

I-C02-01
1-C02-02:
I-C02-03:
[-C02-04:
I-C02-05:
I-C02-06:
I-C02-07:
I-C02-08:
I-C02-09:
I-C02-10:
I-C02-11:
I-C02-12:
I-C02-13:
I-C02-14:

: Taxa abandonament

index alumnat que es graduen

Nombre de cicles ofertats en FP Dual (1-S06-04)

index de moduls per cicle que s’ofereixen en semipresencial
Rendiment academic per cicle formatiu

Absencies justificades i injustificades alumnat GM superiors al 10%
Absencies justificades i injustificades alumnat GS superiors al 10%
Abseéncies justificades i injustificades alumnat centre superiors al 10%
Absencies justificades i injustificades alumnat GM superiors al 25%
Abseéncies justificades i injustificades alumnat GS superiors al 25%
Absencies justificades i injustificades alumnat centre superiors al 25%
Satisfaccio alumnat amb els estudis realitzats (1-C05-01B)

Satisfaccio alumnat amb la tutoria

Nombre projectes interdepartamentals

C03

E/A Cursos accés a
cicles

I-C03-01:
I-C03-02:
I-C03-05:
I-C03-06:
I-C03-07:
I-C03-08:
I-C03-09:
I-C03-10:
I-C03-11:
I-C03-12:
I-C03-13:

Taxa abandonament

index alumnat que obtenen certificat

Rendiment academic per curs

Absencies justificades i injustificades alumnat CAM superiors al 10%
Absencies justificades i injustificades alumnat CAS superiors al 10%
Absencies justificades i injustificades alumnat centre superiors al 10%
Absencies justificades i injustificades alumnat CAM superiors al 25%
Absencies justificades i injustificades alumnat CAS superiors al 25%
Absencies justificades i injustificades alumnat centre superiors al 25%
Satisfaccié alumnat amb els estudis realitzats

Satisfaccié alumnat amb la tutoria

Co4

Assessorament i
reconeixement de
I'experiencia laboral

[-C04-01:
[-C04-02:
[-C04-03:
[-C04-04:
[-C04-05:
I-C04-06:

Nombre de persones orientades i informades

Nombre de persones inscrites procés assessorament/reconeixement
Nombre de persones reconegudes

Satisfaccio servei assessorament

Satisfaccio servei reconeixement

index de UFs reconegudes respecte a UFs recomanades
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CO05

Gestio6 de la satisfaccio
dels grups d’interés

I-C05-01: Satisfacci6é alumnat

I-C05-02: Satisfaccio delegats

I-C05-03: Satisfaccié empreses (I-S06-02)

I-C05-04: Satisfaccio families

I-C05-05: Satisfaccio professorat

I-C05-06: Satisfacci6 professorat nouvingut

[-C05-07: Satisfaccio professorat substitut que marxa

I-C05-08: Satisfaccio PAS

I-C05-09: Grau resoluci6 queixes

I-C05-10: Satisfaccio professorat amb el lideratge de I'equip directiu

S01

Gestions acadéemiques

I-S01-01: Nombre d'incidéncies
e |-S01-02: Nombre de queixes de I'alumnat
I-S01-03: % de guardies de departament realitzades

S02 I-S02-01: Enquestes satisfaccio serveis administratius
I-S02-02: Nombre de baixes alumnat per trimestre
I-S02-03: Nombre de baixes alumnat anuals

I-S02-04: Enquestes satisfaccio serveis consergeria

Gestions administratives

S03

Gestio de I'equip huma

I-S03-01: Ratio alumnes / professor

I-S03-02: Ratio professors / alumne

I-S03-03: Ratio alumnes / grup

[-S03-04: index abséncies del professorat que no generen substitucid

I-S03-05: Grau d'utilitat de la formacio rebuda (enquesta individual de cada formacié)
I-S03-06: Satisfaccié de la formacié rebuda (enquesta individual de cada formacio)
I-S03-07: Satisfaccié organitzaci6 i gestié de centre

I-S03-08: Satisfaccié global de les formacions realitzades

I-S03-09: Grau d'utilitat global de les formacions realitzades
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S04

Gesti6 dels recursos
economics i equipaments

[-S04-01:
[-S04-02:
1-S04-03:
[-S04-04:
[-S04-05:

% inversions fetes en manteniment (general i informatic)

% inversi6 destinada a I'activitat docent

Satisfaccio equipament professorat

Satisfaccio equipament alumnat

Grau d'utilitat del material inventariable -> Afegir taula a la memoria final de curs

S05

Gesti6 dels serveis
complementaris

[-S05-01:
[-S05-02:
[-S05-03:
[-S05-04:
[-S05-05:
I-S05-06:

Nombre fotocopies anuals del centre.
Nombre fotocoOpies per departament
Nombre impressions anuals del centre
Nombre impressions per departament
Satisfaccio amb la neteja del centre
Satisfaccio amb el servei de cafeteria

S06

Gestio dels serveis d'FP
escola-empresa

[-S06-01:
1-S06-02:
I-S06-03:
[-S06-04:
[-S06-05:
I-S06-06:
I-S06-07:
I-S06-08:

index inserci6 laboral i educativa

Satisfaccio empreses FPCT (I-C05-03)
Satisfaccio alumnat FPCT

Nombre de cicles que s’ofereixen en FP Dual
Nombre de convenis FPCT/FP Dual

Nombre d'ofertes de treball gestionades
Nombre d’alumnat que cursa FP DUAL

% alumnat en FP dual
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S07 e 1-S07-01: Nombre incidéncies informatica
Gestié TIC-TAC e |-S07-02: Temps resolucio incidéncia
S08 e |-S08-01: % Activitats extraescolars realitzades/planificades
Gesti6 de la convivéncia e |-S08-02: Nombre d'activitats ludiques anuals
i clima laboral e |-S08-03: Nombre d'activitats a les jornades tecniques
e |-S08-04: Satisfacci6 activitats extraescolars i complementaries
e |-S08-05: Satisfacci6 del professorat respecte jornades tecniques
e |-S08-06: Satisfaccié respecte al clima laboral i convivencia
S09 e 1-S09-01: Nombre incidéncies
Gesti6 dels riscos
laborals i medi ambient
S10 e |-S10-01: Satisfacci6 instal-lacions
Gestio de l'edifici i I-S10-02: Nombre incidéncies
infraestructures
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e [-S07-01: Nombre incidéncies informatica
S07 e 1-S07-02: Temps resolucié incidéncia
Gestio TIC-
TAC
e |-S08-01: % Activitats extraescolars realitzades/planificades
S08 e 1-S08-02: Nombre d'activitats lidiques anuals
y e [-S08-03: Nombre d'activitats a les jornades tecniques
Gesti6 de la e 1-S08-04: Satisfacci6 activitats extraescolars i complementaries
convivéncia i e |-S08-05: Satisfaccit del professorat respecte jornades tecniques
. e |-S08-06: Satisfacci6 respecte al clima laboral i convivencia
clima laboral
e 1-S09-01: Nombre incidéncies
S09

Gestio dels
riscos laborals i

medi ambient

e |-S10-01: Satisfaccio instal-lacions
S10 e |-S10-02: Nombre incidéncies
Gestid de
I'edifici i
infraestructures

9. ENSENYAMENT | APRENENTATGE A L’INSTITUT

La titularitat del centre es publica i pertany al Departament d’Educacié de la Generalitat de
Catalunya. Els nivells educatius del centre son:

e Ensenyament reglat de Cursos d’Accés a Cicles Formatius de Formacié
Professional Especifica:
o Curs de formacio especific per a I'accés als cicles de grau mitja.
e ltinerari Formatiu Especific:
o Auxiliar de manteniment d’instal-lacions esportives
e Cicles Formatius de Grau Mitja:
o CFGM Gestio administrativa
CFGM Activitats comercials
CFGM Preimpressié digital
CFGM Instal-lacions eléctriques i automatiques
CFGM Mecanitzacio
CFGM Soldadura i caldereria
CFGM Manteniment electromecanic
CFGM Sistemes microinformatics i xarxes
CFGM Cures auxiliars d’infermeria (LOGSE)
CFGM Emergencies sanitaries
CFGM Farmacia i parafarmacia

0O O O 0 0O O 0 O O
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o CFGM Atenci6 a persones en situacio de dependéencia
e Cicles Formatius de Grau Superior:
o CFGS Administracio i finances
CFGS Assistencia a la direccio
CFGS Marqueting i publicitat
CFGS Disseny i edici6 de publicacions impreses i multimédia
CFGS Automatismes i robotica industrial
CFGS Eficiéncia energetica i energia solar térmica
CFGS Programacio de la producci6 en fabricacié mecanica
CFGS Administracio de sistemes informatics en la xarxa (perfil ciberseguretat)
CFGS Desenvolupament d’aplicacions multiplataforma
CFGS Laboratori clinic i biomedic
CFGS Dietetica (LOGSE)
CFGS Educacio6 infantil
CFGS Integracio6 social
CFGS Modelisme i matriceria ceramica (perfil per a la industria alimentaria)

O 0O 0O 0O 0O 0o o 0O o O o0 o0 o

10. APLICACIO DELS CRITERIS D'ORGANITZACIO PEDAGOGICA

Els criteris generals del centre son els seglents:

10.1. D’avaluacié i promocié

L’avaluacio de l'aprenentatge de l'alumnat de CF és continuada i integrada en el procés
d’aprenentatge. Té en compte I'organitzacié modular i es fa per crédits/Unitats formatives.

De manera general, l'avaluacié de l'alumnat de CF es fa a partir de la constatacié de
I'assoliment de les capacitats expressades en els objectius generals del cicle i es fara tenint
en compte els resultats d’aprenentatge i els criteris d’avaluacio de les unitats formatives.

L’aplicacié del procés d’avaluacié continuada requereix, per part de I'alumnat, I'assisténcia
regulada a les classes i el seguiment de les activitats dels diferents credits/UF.

El percentatge de faltes d’assisténcia justificades i no justificades que comporti la pérdua del
dret a I'avaluacié continua i els criteris de promocié de I'alumnat quedaran reflectits en les
Normes d’Organitzaci6 i Funcionament de Centre (NOFC).

10.2. Metodologics

El centre aposta per l'aplicaci6 de metodologies col-laboratives, [I'Us de les noves
tecnologies, I'ensenyament de llenglies estrangeres i la col-laboraci6 amb el teixit
empresarial, aixi com la utilitzaci6 d’eines per a l'aprofitament dels recursos i I'estalvi
energetic.
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10.3. D’accio tutorial

Els objectius generals d’aquest Pla d’Accié Tutorial, son els seglents:

e Coneixement dels perfils professionals que es deriven de la titulacié

e Avaluacio diagnostica inicial de 'alumnat i deteccié d’arees de millora

e L’orientacié académica, personal i professional de I'alumnat.

e La dinamitzacio del grup classe.

e La coordinacio de I'activitat educativa entre els membres dels equips docents.
e La coordinacio del professorat amb les families de I'alumnat.

e La potenciacio de les capacitats clau de la Formacié Professional.

Es treballara tant a nivell individual com en grup a cadascun dels ambits implicats en I'accio
educativa del centre: alumnat, pares/mares, professorat, empreses.

Com a norma general, els tutors/es dels grups d’alumnes dels cicles formatius dedicaran
dintre del seu horari setmanal de 19 hores lectives, una hora amb I'alumnat per a realitzar
les tasques derivades del Pla d’Accié Tutorial.

Aquests objectius es desenvolupen en el PAT que sera coherent amb la linia educativa del
centre i amb les exigéncies de I'administracié educativa.

El tutor/a de cada CF duu a terme les tasques de planificacio, coordinacié, seguiment i
avaluacio del modul de Formacio en centres de treball (FCT) i/o Formacié dual, juntament
amb els tutors d’empresa.

10.4. D’utilitzacio i assignacié de les hores de lliure disposici6

Les hores de lliure disposicié (HLLD) estan repartides en els diferents moduls.

En els moduls que disposin d’hores de lliure disposicié (HLLD), el centre haura d’adjudicar-
les segons el seglents criteris:

¢ distribuir-les entre una 0 mes unitats formatives del mateix modul.
e incorporar-les en una nova unitat formativa del mateix modul.

Si disposa d’autoritzacié del Servei d’Organitzacié del Curriculum de la Formacié
Professional Inicial, també podra:

¢ dissenyar un modul, com a projecte especial de centre.

També s'utilitzaran les hores de lliure disposicié per a ampliar i adequar el curriculum a
'entorn socioeconomic.
10.5. D’utilitzacié d’espais i recursos.

El centre fara una distribucié dels espais en aules especifiques (laboratoris, tallers, aules
d’informatica...) i aules comunes atenent a les necessitats de cada familia professional.
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El centre, per tal de racionalitzara els espais, prioritzara que els primers cursos de cada cicle
siguin en horari de mati i els segons a la tarda.

L’Administradora vetllara per [l'eficiéncia en lestalvi per tal d’ invertir en activitats
d’Ensenyament / Aprenentatge.

10.6. Organitzacio del cicle

Seguint les orientacions del Departament, el cap de familia conjuntament amb I'equip docent
fa una proposta de seqienciacio, distribucio, durada i desdoblaments de cada credit/modul/
Unitat Formativa acompanyat del full grafic que presentara a la Direcci6 del centre per a la
seva aprovacio, i, si s’escau, s’ incloura en la PCC de cada familia.

Aquests criteris generals es desenvoluparan i concretaran en els diferents PCC de cada
familia professional diferenciant aquells cicles que, segons la normativa vigent, es
correspondran en LOGSE o LOE

11. ELS PROCEDIMENTS D'INCLUSIO, COEDUCACIO | ATENCIO EDUCATIVA
DE L’ALUMNAT

11.1. Principis d’inclusio i coeducacio

D’acord amb el Decret 150/2017, de 17 d’octubre, de I'atencié educativa a I'alumnat en el
marc d’un sistema educatiu inclusiu, la inclusié i la coeducacié son per al nostre centre eixos
vertebradors per tal d’afavorir un clima d’igualtat d’oportunitats.

Les funcions del centre son:

a) Impulsar i promoure, a través de l'equip directiu, el treball d'equip del claustre i la formacié
permanent dels docents i del personal d'administracié i serveis, per avaluar i, quan escaigui,
millorar l'organitzacio i l'actuacié pedagogica en els diferents contextos d'ensenyament-
aprenentatge.

b) Constituir la comissié d'atencié a la diversitat (CAD), o organ equivalent, com una
estructura organitzativa del centre que ha de proposar l'organitzacio i la gestié de les
mesures i els suports per atendre tot I'alumnat del centre, i que ha de fer-ne el seguiment i
l'avaluacio per tal d'ajustar aguestes mesures i suports a les seves necessitats.

c) Adequar l'acci6 educativa al reconeixement i a la valoraci6 de les diferents
caracteristiques i necessitats d'aprenentatge i socialitzacié dels alumnes, mantenint altes
expectatives d'éxit per a tots ells.

d) Dissenyar entorns d'aprenentatge flexibles que ofereixin opcions variades per donar una
resposta ajustada a les necessitats dels alumnes, cercant la personalitzacié de
l'aprenentatge i dissenyant activitats i materials que permetin I'avencg de tots i cadascun dels
alumnes, tenint en compte que poden presentar amplies diferéncies en les seves capacitats,
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en les aptituds, actituds i els ritmes, i en les maneres d'interessar-se per l'aprenentatge, i de
percebre, comprendre i expressar el coneixement.

e) Actuar de manera preventiva i proactiva i detectar les necessitats dels alumnes al més
aviat possible, a fi d'ajustar i agilitzar les actuacions pertinents en cada cas (avaluacio
diagnostica).

f) Adequar les mesures i els suports a les caracteristiques dels alumnes i del context,
promovent el compromis de cada alumne amb el seu procés d'aprenentatge, el
desenvolupament personal i social i I'aven¢ en l'assoliment de les competéncies al llarg de
tota I'escolaritzacid, i posant una especial atencié en les transicions entre etapes i en la
continuitat formativa.

g) Promoure i participar en programes socioeducatius i treballar en xarxa amb altres agents
de I'entorn amb l'objectiu de donar una resposta comunitaria als reptes educatius.

h) Garantir la coordinacié amb els serveis educatius.

i) Sensibilitzar la comunitat educativa sobre I'educacio inclusiva en génere i promoure la
coeducacio, a fi de potenciar la igualtat real d'oportunitats i I'eliminacié de qualsevol mena de
discriminacié per ra6 d'orientacié sexual, identitat de génere o expressio de génere.

j) Vetllar perque, d'acord amb el principi de la coeducacio, la diversitat sexual i afectiva, la
identitat de genere i els diferents models de familia siguin respectats en tot I'ambit educatiu i
en el marc del sistema educatiu inclusiu.

11.2 Atencié educativa de 'alumnat

Les mesures i els suports per a l'atencié educativa de I'alumnat que es preveuen han de
garantir que el context escolar ofereixi les condicions d'aprenentatge necessaries per:

e desenvolupar les fortaleses de I'alumnat,

e vetllar per la seva vinculacié amb els aprenentatges i el grup,
o facilitar 'accés a l'aprenentatge i a la participacio

e assegurar el progrés de tots i totes.

12. ELS CRITERIS D’ORGANITZACIO | GESTIO A L’ INSTITUT

La Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié, estableix, que I'autonomia de cada centre és un
dels principis organitzatius que regeixen el sistema educatiu. Aixi mateix, indica que un dels
altres principis organitzatius del sistema educatiu és el funcionament integrat i la gestié
descentralitzada.

Tant la Llei d’educacié com el Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres
educatius que la desplega, fan una aposta decidida perqué sigui en I'ambit del centre i de la
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seva direccié on se situi I'eix central de la presa de decisions i que en tot cas sigui des del
centre, en exercici dels seus marges d’autonomia, que es situin de manera distribuida entre
el seu personal professional les diverses preses de decisid. En definitiva, els preceptes del
Decret afavoreixen un context de lideratge fort i distribuit de les direccions i un procés
d’enfortiment institucional de cada centre educatiu.

L’estructura organitzativa s’orienta cap a la major sistematitzacié de les activitats del centre,
cap a la creacié de condicions i formes d'organitzacié que estimulin la implicacié de tot el
personal en el treball en equip (equips de millora) i n'afavoreixin el creixement dels nivells de
motivacio i de satisfaccio. Amb els equips de millora s’aconsegueix:

e implicaci6 de tot el professorat en gestio i activitats del centre
e millorar la comunicacié amb les families professionals

e participacio de totes les families professionals a tots els equips de millora

L’estructura organitzativa per donar resposta a les caracteristiques, singularitat, oferta
formativa i de la resta de serveis de [l'Institut, esta establerta i regulada per les Normes
d’Organitzacio i Funcionament de Centre.

12.1. Lideratge i equips de treball.

Els organs unipersonals de govern, la coordinadora d’FCT i el coordinador de Qualitat
(Consell de Direccid) exerceixen les funcions, recollides a la normativa i a les Normes
d’'Organitzacié i Funcionament del Centre, gestionen i es responsabilitzen dels diferents
processos del sistema de gestid, tot desplegant el projecte direccio.

El Consell de Direccié delega funcions i preses de decisions en els organs unipersonals de
coordinacid, caps de departament i coordinadors/es. Tots ells i elles conformen el Consell
Assessor del centre i formen part de 'organigrama del centre. Les seves funcions, aixi com
els aspectes relacionats amb el nomenament i cessament, estan recollides a les Normes
d’Organitzacié i Funcionament de Centre.

Aquesta delegaci6 i assumpci6 de funcions ha de ser el mecanisme per fomentar la iniciativa
i la participacié dels diferents drgans de coordinacié en els respectius ambits i també com a
mecanisme de retorn necessari per ajustar la planificacié de cada curs.
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El centre fomenta 'autonomia dels departaments corresponents a les families professionals i
també de la resta d’drgans de coordinacid, de manera especial en els ambits pedagogic i
d’innovacio, sempre d’acord amb la Missid, la Visio i els Principis i Valors del centre.

La direcci6, dins del marc normatiu, facilita 'autonomia als diferents drgans unipersonals de
coordinacio i els hi dona suport i reconeixement.

12.2. El claustre de professorat

El claustre del professorat és I'drgan de participacié del professorat en el control i la gestié
de l'ordenacié de les activitats educatives i del conjunt dels aspectes educatius del centre.
Esta integrat per tot el professorat i el presideix el director del centre. Les seves funcions
principals soén: elaboracié del projecte educatiu, participar en l'eleccié del director/a,
elaboracié del pla d’accio tutorial, criteris d’avaluacié d’alumnat, programar les activitats
educatives i avaluar-ne el desenvolupament i els resultats, elegir els representants del
claustre al consell escolar, formar part de les comissions de processos de seleccio per a
places estructurals i donar suport al Consell de Direcci6 en 'acompliment de la programacié
general del centre.

En el claustre, com a organ col-legiat, el professorat pot expressar totes aquelles inquietuds
que des de la seva visié professional com a docents puguin millorar I'accié pedagogica i
afavorir 'assoliment de les competéncies professionals, personals i socials de I'alumnat, i
prendre les decisions que es considerin oportunes.
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12.3. El consell escolar

El consell escolar és I'drgan de participacié de la comunitat escolar en el govern del centre.
Hi formen part la direccié del centre, el professorat, el personal d’administracié i serveis,
lalumnat i les seves families, i representants de I'administracioé local. La funcié principal és
participar en la presa de decisions en relaci6 amb aquells temes importants per a
funcionament i l'organitzacié del centre: el projecte educatiu, la programacié general, la
gestid economica, la resolucié de conflictes, les activitats extraescolars, I'horari marc lectiu,
etc.

12.4. Equips de millora

Es proposa la creaci6é de diferents equips de millora en el centre, per tal d’aconseguir un
doble proposit:

e implicaci6 del professorat en el procés de presa de decisions, la gestid de recursos i
la comunicacié amb la resta de la comunitat educativa

e avancar en els diferents objectius que es proposen des de cada equip de millora

Cada equip de millora estara liderat per un responsable (membre del consell de direccio) i
un facilitador/a (membre del claustre), que seran qui coordinaran les tasques a fer i
realitzaran les diferents reunions de treball.

Els equips de millora programats en el centre sén:

e equip de millora pedagogica

e equip de millora d’internacionalitzacio

e equip de millora de convivencia

e equip de millora de dinamitzacié

e equip de millora d’'emprenedoria

e equip de millora TAC

e equip de millora de comunicacié

e equip de millora d’eficiéncia i sostenibilitat
e equip de millora d’'innovacio

12.5. Perfils estructurals

Per tal de cobrir vacants especifiques associades a uns determinats objectius, la direccié del
centre, consultades les corresponents families professionals, pot estudiar la creacio de llocs
estructurals per potenciar determinats aspectes de la formacio professional. En general, el
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centre aposta pels perfils relacionats amb la gestiéo de projectes de formacié professional
(GPS) i les tecnologies d’aprenentatge i la comunicacio (TAC).

Tant la creaci6 com [lanul-laci6 d’aquests perfils estructurals es fara garantint la
transparéncia, la comunicacio i la igualtat d’oportuntitats per als possibles candidats/ates
que s’hi puguin adherir.

13. EL PROJECTE LINGUiSTIC, L’US | TRACTAMENT DE LES LLENGUES
Introduccioé

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacid, en el seu Titol Il Del régim lingiistic del sistema
educatiu de Catalunya estableix el régim linglistic del sistema educatiu i a l'article 14
determina que els centres publics i els centres privats sostinguts amb fons publics han
d'elaborar, com a part del projecte educatiu, un projecte linglistic que emmarqui el
tractament de les llengles al centre.

El Projecte Linguistic ha de tenir present tant el marc legal com la diagnosi de la realitat del
centre i ha de definir-se en aquests grans temes: el paper de la llengua vehicular, el
tractament de les llenglies curriculars i els aspectes d’organitzacio i de gestié que tinguin
repercussions lingulistiques.

El Projecte Linguistic de I'lnstitut de I'Ebre, com a projecte plurilinglie i intercultural de
centre, s’estructura en quatre ambits: pedagogic, de gestié i govern del centre, huma i de
serveis, i administratiu.

Ambit pedagogic

El catala, llengua vehicular de I'Institut.

La llengua catalana, com a llengua propia de Catalunya, ho és també de I'ensenyament, i
s'utilitza com a llengua vehicular i d’aprenentatge en els ensenyaments que s’imparteixin
en el nostre institut, tot considerant que no es pot aillar de la realitat multilingie i
multicultural del nostre pais i, per tant, cal establir vincles amb les altres llengles i cultures
per fer possible que el catala esdevingui la llengua comuna de tots els ciutadans i
ciutadanes per desenvolupar la cultura que hem de construir entre tots.
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L’Institut utilitza la llengua catalana com a vehicle d’expressi®é normal en les activitats
docents i de desenvolupament curricular realitzades en el centre o en ambits externs.

Vetlla per I'is habitual de la llengua catalana, com a llengua vehicular i d’aprenentatge, en
els recursos materials i didactics.

A lInstitut de I'Ebre es cursen les llengles catalana, castellana, anglesa i francesa. El
tractament especific dels objectius i els continguts conceptuals, procedimentals i actitudinals,
aixi com els criteris d’avaluacié i recuperacio, estan seqlienciats en les corresponents
programacions de cada materia de llengua, elaborades pels respectius departaments de
llengles.

Cura de la qualitat de la llenqua vehicular.

El professorat és transmissor del model d’us per a I'alumnat perqué aquest en tingui un
referent clar i solid.

L’Institut vetlla perqué lalumnat utilitzi la llengua catalana emprant correctament el
llenguatge técnic de cada especialitat professional.

Incorporaci6 de llengiies estrangeres als cicles formatius

Les necessitats d’'un mercat de treball integrat a la Unié Europea fan que la llengua anglesa
esdevingui fonamental en la insercié laboral de 'alumnat dels cicles formatius. D’altra banda
cal donar resposta al compromis amb els objectius sobre I'anglés plantejats per als propers
anys per la propia Unié Europea. Amb la finalitat d'incorporar i normalitzar I'is de la llengua
anglesa en situacions professionals habituals i en la presa de decisions en I'ambit laboral els
diferents cicles dissenyaran activitats d’ensenyament-aprenentatge en angles (al modul
d’anglés técnic, si el té, o en altres moduls)

Es potenciara I'is de les llenglies estrangeres com a eina de recerca d’informacio6 i de treball
a l'aula per millorar la competéncia linguistica general i professional i tecnoldgica en la
llengua o llengles estrangeres adients a 'ambit del treball.

En I'ensenyament de llengies estrangeres, la llengua vehicular i d’aprenentatge sera la
llengua objecte d’estudi, sempre tenint en compte els diferents nivells dels/de les alumnes.
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Ambit de gestio i govern del centre

L’Institut de I'Ebre fa de la llengua catalana el vehicle d’expressié normal en les activitats de
gestié i administracio, tant internes com externes.

L’equip de gestid i els organs de govern vetllen perqué sigui aixi en totes les activitats i
reunions d’organs col-legiats i de coordinacié.

La llengua catalana és el vehicle d’expressié normal en les reunions, els informes, les
comunicacions i els actes de la comunitat educativa.

La llengua catalana és emprada en totes les comunicacions administratives: arxiu,
qualificacions, informes interns i comunicacions, actes, comunicats diversos, horaris, rétols
indicatius de dependéncies, etc.

Les actuacions administratives sol-licitades pel public es fan en llengua catalana,
exceptuant-ne els casos en qué els usuaris les demanen de forma explicita en castella o en
altres llengues.

Els avisos oficials al public que s’han d’inserir al tauler d’anuncis es fan en llengua catalana.
Ambit huma i de serveis

La llengua catalana s'utilitza com a llengua vehicular en les activitats quotidianes, en I'ambit
de la gestio, dels serveis que es presten per I'lnstitut o prestats per empreses o entitats dins
del centre.

L’Institut utilitza la llengua catalana com a llengua de comunicacié oral i escrita entre el
professorat, el personal no docent i 'alumnat dins i fora de I'ambit curricular.

El professorat i personal no docent tenen cura de la correccié en la llengua emprada (tant
dins com fora de I'ambit curricular) per tal de ser-ne model d’Us per a la resta de la comunitat
educativa.

L’Institut vetlla perquée tot el personal del centre (professorat i personal no docent) tingui o
adquireixi competéncia linglistica en catala, segons la tasca que desenvolupa.

Ambit administratiu

El catala, com a llengua propia de Catalunya, ho és també de I'’Administracié educativa.
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L’Institut de 'Ebre empra normalment el catala tant en les relacions internes com en les que
mantenen entre si, amb les administracions publiques de Catalunya i de la resta del domini
linguistic catala i amb els ens publics que en depenen.

L’Institut de | ‘Ebre expedeix la documentacié académica en catala, sens perjudici del que
estableix la Llei de politica linglistica. La documentacié académica que hagi de tenir efectes
a I'ambit de I'Administracié de I'Estat o en una comunitat autbnoma de fora del domini
linguistic catala, sera bilinglie, en catala, en castella i en altres llenguies.

Us de llenguatge inclusiu i no sexista
L’Institut vetlla per utilitzar un llenguatge inclusiu i no sexista.

Com a estrategia, el centre combina els diferents recursos que permeten evitar la
discriminacié per rad de sexe en el llenguatge, utilitzant preferentment formes genériques
(mots col-lectius, noms d’unitats administratives, expressions formades a partir de mots com
ara persona, etc.) i fent servir formes dobles (senceres o abreujades) quan els generics no
siguin adequats.

Els equips docents, el professorat, la direccid, i tota la comunitat educativa treballa per
superar tota mena d’estereotips i per facilitar I'actitud critica davant situacions que denigren
les persones per motius de sexe, gerene o orientacié sexual.

14. LA CONVIVENCIA AL CENTRE
14.1. Valors i objectius per a I’'aprenentatge de la convivéncia

L’aprenentatge de la convivéncia és un element fonamental del procés educatiu. Tots els
membres de la comunitat educativa tenen el dret a conviure en un bon clima d’estudi i treball
on les relacions interpersonals siguin matuament respectuoses.

La mediacié escolar és un procediment per a la prevencié i la resolucié dels conflictes que
es poden produir en el marc educatiu. La seva finalitat és donar suport a les parts del
conflicte perqué puguin arribar per si mateixes a un acord satisfactori.

Per tal de garantir una bona convivéncia en el centre cal respectar aquells principis
establerts en les Normes d’organitzacio i funcionament del centre que pretenen garantir un
comportament adequat en tots els espais i que marquen unes normes de conducta per a tots
els usuaris de la Institucié. Amb ells es pretén minimitzar qualsevol risc i/o incident.
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L’Institut dissenya activitats per tal d’afavorir i promoure la convivencia i la millora de les
relacions entre la comunitat educativa com sén les Jornades Técniques, Maratd de Contes,
Maraté de Sang, Lan Party, comer¢ just, EbreChallenge, Ludoteca, entre d’altres.

14.2. Pla de convivéncia

El Pla de convivéncia és el document que engloba el conjunt d’accions encaminades a la
millora de la convivéncia en el centre educatiu i, per tant, recull les intervencions que el
centre educatiu desenvolupa per tal de capacitar tot I'alumnat i la resta de la comunitat
educativa per a la convivencia i la gestié positiva de conflictes.

El Pla de convivéncia es desenvolupa i concreta en el capitol 5 “de la convivéncia en el
centre” del NOFC.

El plantejament global i integral que proposem comporta abordar el projecte de la
convivencia des dels nivells seglents:

Valors i actituds

Contribuir que tot I'alumnat sigui competent en la relacié amb si mateix, amb els altres i amb
el mon per tal d’aconseguir I'éxit académic, personal, social i laboral.

Resoluci6é de conflictes

Quan es produeixen situacions que atempten la convivéncia calen mecanismes d'actuacio.

Marc organitzatiu

No és possible la convivéncia si no tenim una organitzacié que gestioni, articuli i doni sentit a
les actuacions i als processos. L’organitzacio afavoreix o dificulta el clima de convivéncia.

Es per aixd que entenem que el projecte de convivéncia ha de plantejar —se des de tres
ambits d’intervencio6:

e Aula
e Centre
e Entorn

15. US DE LES TECNOLOGIES PER L’APRENENTATGE | EL CONEIXEMENT

L’Institut, conscient de la necessitat i rellevancia de les tecnologies per I'aprenentatge i el
coneixement, potencia I'is dels recursos TAC per facilitar la tasca docent diaria i el procés
d'aprenentatge de l'alumnat. Encoratja les actituds positives cap a I'is racional de les noves
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tecnologies, facilitant que els alumnes puguin fer Us dels dispositius fixos o mobils de
I'Institut i/o propis dels alumnes, per a I'accés a Internet a través de la xarxa, per a que a les
classes, tant alumnes com professorat puguin treure profit de tota la funcionalitat multimédia
i 'emprin en les activitats d’ensenyament/aprenentatge, afavorint el treball cooperatiu,
l'autoaprenentatge, I'elaboracidé i desenvolupament de projectes i I'Us de les apps amb
finalitat educativa.

Els objectius i les estratégies a seguir per a I'is de les tecnologies per I'aprenentatge i el
coneixement estan recollits al Pla TAC.

L’Institut promou la formacié del professorat en I'is d’aquestes tecnologies i la participacio
en projectes i programes que permetin la seva implementacié i difusid, sent aquest un tret
definitori en la trajectoria de I'Institut. Aixi mateix el centre dota, dins del marge dels recursos
disponibles, de les eines necessaries per a la seva aplicacio.

La coordinacié informatica (TIC) vetllara perqué, técnicament, es puguin desenvolupar les
activitats académiques en les condicions més Optimes, d’acord amb els recursos
disponibles, amb eficacia i eficiéncia.

16. PARTICIPACIO EN PROGRAMES | PROJECTES

L’Institut participa d’aquells projectes que impulsats pel Departament d’Educacié o bé per
iniciativa propia aporten un valor significatiu afegit a la formacié integral de I'alumnat i també
formacio al llarg de tota la vida.

Aixi I'lnstitut participa i potencia els seglents programes i projectes:
16.1. FP dual

Des de l'Institut es potenciara la formacié dual que permet a l'alumnat complementar la
formacio en centres de treball mitjancant la signatura de convenis de col-laboracié6 amb
empreses, de manera que els alumnes puguin desenvolupar una part del curriculum
formatiu a 'empresa i aprendre al mateix temps que treballa.

16.2. Programes de mobilitat europea i cooperacié internacional

Es potencia que I'alumnat del centre pugui realitzar tot o part del modul de la Formacié en
Centres de Treball o la Formacioé Dual en empreses estrangeres.

Aixi mateix es patrticipa en programes col-laboratius i cooperatius amb centres educatius
d’altres paisos europeus (empreses simulades).

16.3. Projecte d’emprenedoria

El foment de I'esperit emprenedor és una prioritat de la nostra societat i el nostre institut
treballa 'emprenedoria des de diferents vessants.
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El centre és membre de la xarxa Emprén FP depenent del Departament d’Educacié, i al llarg
del curs s’organitzen activitats per desenvolupar I'esperit emprenedor amb I'alumnat (carnet
d’emprenedoria, coworking, tallers...)

16.4. Programa InnovaFP

El programa Innova FP cerca I'actualitzacio de coneixements a I'FP i la cooperacié amb les
empreses i altres organitzacions de [I'entorn, mitjangant la col-laboraci6 en el
desenvolupament de projectes d’innovacio i transferéncia de coneixement.

L’Institut forma part, amb d’altres centres, de la xarxa Innova FP per intercanviar
experiencies i fomentar la col-laboracié mutua entre el centre i les empreses.

16.5. EmpresaFP

El centre participa del Programa Empresa FP, que té com a objectiu oferir a les empreses
uns serveis d’'assessorament en relacié a temes de formacié continua per als treballadors,
borsa de treball per a 'empresa, validacié de la formacié impartida per 'empresa, orientacio i
assessorament professional al llarg de la vida i disseny d’itineraris formatius.

16.6. OrientaFP

Des de les tutories dels diferents cicles formatius es potencia el desenvolupament del
Informe Personal d’Orientacié Professional (IPOP), que té com a objectiu donar a conéixer a
l'alumnat els perfils professionals del titol que esta cursant, les competencies professionals,
aixi com les possibles sortides professionals.

També es fa necessari, a principi de curs, fer una avaluacié diagnostica de la situacié de
partida de l'alumnat, per tal de poder fer, al llarg dels primers mesos de curs, possibles
millores en el seu procés d’aprenentatge amb I'objectiu de garantir I'éxit educatiu.

Amb aquestes dues accions es tracta de reduir 'abandonament escolar i I'absentisme,
facilitant també la reorientacié de I'alumnat cap a altres cicles formatius que puguin resultar
més idonis d’acord amb les seves capacitats, interessos i motivacions.

16.7. Programa ActivaFP

El Programa ActivaFP del Departament d’Educacio i del qual forma part I'Institut, promou
metodologies competencials basades en l'aprenentatge col-laboratiu. Proposa reptes i
projectes relacionats amb situacions o entorns laborals reals o propers a ells, amb I'objectiu
d'enfortir tant les competencies professionals com les competéncies transversals vinculades
al perfil professional dels cicles formatius.

16.8. Escola verda

L’Institut forma part de la xarxa d’Escoles verdes del Departament d’Educacié. L' Educacié
pel Desenvolupament Sostenible és un dels objectius claus del projecte d’Escoles verdes.
Aquest projecte persegueix atorgar les eines necessaries a I'alumnat per entendre millor el
mon en que vivim i poder afrontar de manera activa, no solament la crisi ambiental i social,
sind també els greus problemes que se’n deriven com la pobresa i les migracions.
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Es també el nostre objectiu, obrir I'institut a I'entorn i afavorir un context adequat treballant
junts, alumnat i professorat, per aprendre de les experiéncies compartides i anar acumulant
una cultura en el terreny de la sostenibilitat.

16.9. Generacio Plurilingiie (GEP)

El centre s’ha adherit al nou marc pel plurilingliisme, donat que el context social multicultural
i complex que presenta la societat catalana actualment fa que el coneixement i I'is de
diferents llengiies esdevé del tot imprescindible. El professorat adherit al Programa GEP
imparteix una part dels continguts en angles, per tal de fomentar I'aprenentatge de la llengua
anglesa des de la vessant tecnica.

17. LA PROMOCIO EXTERNA DEL CENTRE | LA CARTA DE SERVEIS

L’Institut déna a conéixer a la societat, en el seu conjunt, la nostra activitat, els nostres
objectius i les nostres fites per mig de canals de difusio propis (xarxes socials, web, correu

electronic...) i mitjans de comunicacio territorials (premsa escrita, canals TV, radio...).

El centre també disposa d’una carta de serveis per fer difusié de les activitats i programes
gue desenvolupa (formacié inicial, formacié continua, assessorament i reconeixement, borsa
de treball, validacio de la formacid, convenis d’innovacio, FCT/FPdual, etc.) per a la poblacio
en general i les empreses i/o institucions.

18. APROVACIO, REVISIO | DIFUSIO DEL PEC

Correspon al Director formular la proposta inicial del Projecte Educatiu i fer-ne les
modificacions i adaptacions corresponents, impulsar-ne [I'elaboracié tot garantint la
participacié de la comunitat escolar i aprovar-ne la proposta definitiva prévia consulta al
Consell Escolar.

El Claustre de professorat —Grgan de patrticipacio del professorat en el control i la gestié de
'ordenacié de les activitats educatives i del conjunt dels aspectes educatius del centre—
intervé en lelaboracid, la modificacido i I'actualitzacié del projecte educatiu i aprova,
mitjangant les diferents families professionals, els aspectes pedagogics dels documents de
gestio del centre.

Per tal de garantir i facilitar 'accés al document per part de tota la comunitat educativa, els
diferents grups d’interés, incloent les persones i families que el vulguin coneixer en el
moment d’escollir ensenyaments o d’accedir als serveis inclosos en la Carta de Serveis del
centre, la difusié del Projecte Educatiu de I'Institut de I'Ebre es fara mitjancant el web de
IInstitut:  http://www.iesebre.com.
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