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1. ESTAT DE LES ACCIONS PROCEDENTS DE LES REVISIONS ANTERIORS A
CÀRREC DE LA DIRECCIÓ

Al programa iEduca s'enregistren les accions correctives (AC) dutes a terme per a la resolució de les
No Conformitats.

En l’auditoria interna dels processos estratègics, processos de suport i processos clau (excepte E/A)
realitzada per l’Institut Jaume Huguet de Valls el dia 01/12/2021 no es van generar noves No
Conformitats (NC), però sí que es van detectar quatre observacions (OBS), les quals ja s’estan
tractant a través de les corresponents accions de millora obertes al sistema de gestió de qualitat
durant la comissió de qualitat del dia 15 de desembre de 2021 (acta 156). En concret, l’acció de
millora 352 Actualitzar les fitxes de procés per incloure les funcions dels responsables d'acord amb el
que s'indica a les NOFC, en la qual s’està treballant. No s’han obert més accions de millora perquè la
resta d’observacions ja es recullen en accions de millora prèviament obertes.

En les auditories internes realitzades als processos E/A mitjançant el procediment d’auditoria que
realitza l’equip directiu i auditors interns del nostre centre als diferents departaments el curs
2021/2022, s’han obert un total 6 NC no conformitats, les quals es detallen en l’apartat 2.2 d’aquesta
acta. A més de les NC, dins dels informes a cada departament s’han indicat també diverses
observacions i oportunitats de millora. De les 6 NC obertes, aquest curs s’han tancat 5NC, i en
queden pendents 1NC que afecten al departament d’Eletricitat i energia i aigua.

De les 17 NC que es van obrir el curs 2020/2021 en l’auditoria interna als departaments, estan totes
tancades, aquelles que tenen a veure amb el departament d’Arts Plàstiques i disseny, s’han donat per
tancades a causa de l’extinció dels estudis.

Es preveu la realització de l’auditoria externa el dia 30 de març de 2023

En comissió de qualitat, es revisa la casuística de les No Conformitats i es valora el grau de
consecució de les accions correctives implantades, per tal que aquestes mateixes No Conformitats no
es tornin a produir en el temps.

1.1. Estat de les accions de millora creades durant el curs 2021/2022

OBERTES (29 tasks)

● (235) Explicar al grup-classe els criteris que s’han de seguir per escollir els delegats/des abans
de fer l’elecció
Descripció:Explicar al grup-classe els criteris que s’han de seguir per escollir els delegats/des abans de
fer l’elecció
ID: 235
Responsable: Coordinadora pedagògica
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 27/02/2019
Termini de resolució: 30/06/2022
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Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
30/06/2021 A partir de les indicacions del NOFC elaborarem una activitat per a l'elecció de delegat/da
que penjaré al moodle de tutoria de grup, un cop comprovada la sistemàtica a inici de curs podrem
tancar l’acció de millora.
03/02/2021 Finalment no ho vaig posar al document d’acollida del professorat. Per al curs vinent faré un
apartat al moodle de tutoria de cada grup on també s’inclouran aquets criteris.
16/07/2020 Encara no ho he afegit al document de l’alumnat. Ho faré durant aquest més de juliol
27/11/2019 S’incorporarà al document d’acollida de l’alumne i llavors tancarem l’acció
27/02/2019 S'hauran de definir i redactar aquests criteris a final de curs i incloure'ls dins d'algun
document de centre.

● (257) Crear un nou document d’acollida del professorat novell per al/la cap de departament, amb
diversos ítems sobre els quals ha d'informar
Descripció:Crear un nou document d’acollida del professorat
novell per al/la cap de departament, amb diversos
ítems sobre els quals ha d'informar
ID: 257
Responsable: Coordinadora pedagògica
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 16/10/2019
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
30/06/2021 Pendent realitzar el document per al cap de departament juntament amb el cap d'estudis.
27/11/2019 S’elaborarà un document al llarg del curs, per tenir-lo enllestit i poder revisar-lo abans del
juliol.
16/10/2019 S’intentarà anar treballant de manera compartida entre diferents membres de l'equip per
assegurar la utilitat del document

● (265) A partir d’alguna eina informàtica, comparar les dades del SIC (fidelització, rendiment i
graduació) amb les dades del nostre centre
Descripció: A partir d’alguna eina informàtica, comparar les
dades del SIC (fidelització, rendiment i graduació) amb les dades del nostre centre ítems sobre els quals
ha d'informar
ID: 265
Responsable: Coordinadora pedagògica
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 04/03/2020
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
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Oportunitat:
Seguiment:

● (266) Assegurar el traspàs de resultats de cada cicle (fidelització, rendiment i graduació) als/les
caps de departament a final de curs o inici del següent, per a que puguin engegar accions en cas
de ser necessari.
Descripció: A ssegurar el traspàs de resultats de cada cicle (fidelització, rendiment i graduació) als/les
caps de departament a final de curs o inici del següent, per a que puguin engegar accions en cas de ser
necessari.
ID: 266
Responsable: Coordinadora pedagògica
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 04/03/2020
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:

● (321) Revisió d’alguns indicadors de satisfacció per tal de tenir en compte el resultat segons el
número de participants en l’enquesta per cada grup d’interès
Descripció: Revisió d’alguns indicadors de satisfacció per tal de tenir en compte el resultat segons el
número de participants en l’enquesta per cada grup d’interès.
ID: 321
Responsable: Coordinador de qualitat
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 30/03/2021
Termini de resolució: 30/03/2023
Data de tancament:
Seguiment:
.

● (323) Gestió de les accions i protocol a seguir derivades de la cessió dels ordinadors a l’alumnat.
Descripció: Gestió de les accions i protocol a seguir derivades de la cessió dels ordinadors a l’alumnat.
ID: 323
Responsable: Administradora
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 03/03/2021
Termini de resolució: 24/02/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
11/01/2022 Rebem instruccions per part del Departament d'Educació de què fer en cas de robatori.
Seguim esperant els ordinadors per als cicles industrials.
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15/09/2021 El Departament d'Educació ens informa que estan en negociació per a dotar a l'alumnat dels
cicles industrials d'ordinadors amb més capacitat per a poder aguantar els programari que utilitzen.
Repartim per a la resta de cicles els que tenim.
30/06/2021 No hi ha res escrit de nou, cal modificar NOFC. Hi ha esborrany. Es re-planifica l'acció de
millora.
03/03/2021 S’haurà de fer una reunió per tal d’establir les pautes a seguir.

● (340) Elaboració en format imprès de la carta de serveis (per a empreses i per a l’alumnat).
Descripció: Elaboració en format imprès de la carta de serveis
(per a empreses i per a l’alumnat).
ID: 340
Responsable: Director
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 16/07/2021
Termini de resolució: 16/07/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
.

● (344) Detecció d’equips impulsors de metodologies actives.
Descripció: Detecció d’equips impulsors de metodologies
actives.
ID: 344
Responsable: Coordinadora pedagògica
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 16/07/2021
Termini de resolució: 16/07/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
16/07/2021 Tenim pensat incloure dins la programació de departament una graella per recollir aquests
grups de treball, i cap al gener en reunió de consell assessor tornar a fer la detecció per si sorgeix algun
equip nou.

● (349) Generar una base de dades que permeti conèixer quines són les necessitats de les
empreses per poder facilitar la tasca dels tutors de FCT
Descripció: Generar una base de dades que permeti conèixer quines són les necessitats de les
empreses per poder facilitar la tasca dels tutors de FCT
ID: 349
Responsable: Coordinador FP
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 29/09/2021
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Termini de resolució: 29/09/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
20/09/2021 Es detecta la necessitat de generar una base de dades que permeti conèixer quines són les
necessitats de les empreses per poder facilitar la tasca dels tutors de FCT.
25/10/2021 Des de la xarxa FP empresa, en la primera sessió del 21/10, se'ns van presentar els
objectius d'aquest curs, un d'aquests punts és la creació d'aquesta BBDD.
23/02/2022 Estem a l'espera que des de la xarxa FP empresa ens marquin les directrius que hem de
seguir. Bàsicament les dades que ha de recollir i l'eina o eines per poder fer-ho.

● (350) Detectar les necessitats de material informàtic de cada departament i cicle mitjançant els
caps per poder fer una previsió de cara al curs següent. Es preveu demanar a final de curs que
els caps comuniquin aquestes necessitats.
Descripció: Detectar les necessitats de material informàtic de cada departament i cicle mitjançant els
caps per poder fer una previsió de cara al curs següent. Es preveu demanar a final de curs que els caps
comuniquin aquestes necessitats.
ID: 350
Responsable: Administradora
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura:29/09/2021
Termini de resolució: 29/09/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
29/09/2021 S'obre l'acció de millora a partir de la detecció d'aquesta necessitat per part del coordinador
d'informàtica.

● (351) Fer difusió del servei de biblioteca entre l'alumnat
Descripció: Fer difusió del servei de biblioteca entre l'alumnat
ID: 351
Responsable: Coordinació Pedagògica
Origen: Enquesta satisfacció alumnat inici de curs
Estat: Oberta
Data d’Obertura:24/11/2021
Termini de resolució: 24/11/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
24/11/2021 S'obre l'acció de millora a partir de la detecció d'aquesta necessitat en l'anàlisi de l'enquesta
d'alumnat d'inici de curs

● (357) Revisió o actualització de la carta de compromís (inclusió de normes de convivència)
Descripció: Revisió o actualització de la carta de compromís (inclusió de normes de convivència).
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valoració)ID: 357
Responsable: Director
Origen: Revisió per direcció
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 23/02/2022
Termini de resolució: Setembre 2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
.23/02/2022 S'obre l'acció de millora .

● (358) Elaborar un document de permís per a la publicació d’imatges a les xarxes socials i altres
mitjans de comunicació.
Descripció: Elaborar un document de permís per a la publicació d’imatges a les xarxes socials i altres
mitjans de comunicació.
valoració)ID: 358
Responsable: Director i Secretària
Origen: Revisió per direcció
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 23/02/2022
Termini de resolució: Setembre 2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
.23/02/2022 S'obre l'acció de millora .

● (364) Crear unitat compartida al drive per unificar la documentació que depèn de la coordinació
d’FP
Descripció: Crear unitat compartida al drive per unificar la documentació que depèn de la coordinació
d’FP
ID: 364
Responsable: Coordinador FP
Origen: Revisió per direcció
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 23/02/2022
Termini de resolució: Juny 2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
23/02/2022 S'obre l'acció de millora

● (371) Revisió del document de seguiment de la programació per ajustar el seguiment
trimestralment com a mínim...
Descripció: Revisió del document de seguiment de la programació per ajustar el seguiment
trimestralment com a mínim. Recordar al claustre la necessitat de completar i tenir actualitzat el registre
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de seguiment de la programació, amb un document que permeti evidenciar aquest seguiment i recordar
també que es disposa de l’espai de seguiment de mòdul i grup a la part inferior de cada pàgina de
l’agenda del professorat. Es valora implantar el seguiment mitjançant el mòdul de seguiment de la
programació per iEduca.
ID: 371
Responsable: Coordinadora pedagògica
Origen: Auditoria externa ( abril 2022)
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 20/04/2022
Termini de resolució: 30 de juny de 2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
20/04/2022 S'obre l'acció de millora en comissió de qualitat (acta162)

● (375) Recordar la necessitat de fer traspàs i revisió de les programacions d’acord amb les NOFC.
Descripció: Recordar la necessitat de fer traspàs i revisió de les programacions d’acord amb les NOFC.
ID: 375
Responsable: Coordinadora pedagògica
Origen: Auditoria externa ( abril 2022)
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 20/04/2022
Termini de resolució: 30 de juny de 2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
20/04/2022 S'obre l'acció de millora en comissió de qualitat (acta162)

● (376) Planificar una formació sobre iEduca i la gestió tutorial mitjançant l’eina. FOrmació als
tutors per a l’obtenció de la informació sobre l’assistència de l'alumnat en els diferents mòduls i
UF.
Descripció: Planificar una formació sobre iEduca i la gestió tutorial mitjançant l’eina. FOrmació als
tutors per a l’obtenció de la informació sobre l’assistència de l'alumnat en els diferents mòduls i UF.
ID: 376
Responsable: Coordinadora pedagògica
Origen: Auditoria externa ( abril 2022)
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 20/04/2022
Termini de resolució: 30 de juny de 2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
20/04/2022 S'obre l'acció de millora en comissió de qualitat (acta162)
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● (377) Incrementar la participació de les famílies en l'enquesta de satisfacció
Descripció: Incrementar la participació de les famílies en l'enquesta de satisfacció
ID: 377
Responsable: Coordinador/a de qualitat
Origen: Enquesta de satisfacció de les famílies
Risc associat:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 19/05/2022
Termini de resolució: Juny 2023
Data de tancament:
_Seguiments:
19/05/2022 S'obre l'acció de millora, a partir dels resultats de participació de l'enquesta a les famílies.

● (378) Intentar agilitzar la gestió de les incidències relacionades amb la disciplina al centre
Descripció:Intentar agilitzar la gestió de les incidències relacionades amb la disciplina al centre
ID: 378
Responsable: Cap d'estudis d'FP
Origen: Enquesta alumnat fi de curs 21/22
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 08/06/2022
Termini de resolució: 30/06/2023
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
19/07/2022 Acció a millorar el curs 2022-2023, amb la col·laboració de la figura PSI al centre.
08/06/2022 S'obre l'acció de millora

● (379) Millora en el formulari de recollida de la formació del professorat (PGQS003-D01)
Descripció: Millora en el formulari de recollida de la formació del professorat (PGQS003-D01)
ID: 379
Responsable: Coordinador/a de qualitat
Origen: Proposta de millora del formulari
Risc associat:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 22/06/2022
Termini de resolució: Maig 2023
Data de tancament:
_Seguiments:
22/06/2022 S'obre l'acció de millora, es duran a terme les següents millores de cara al proper curs:

● Eliminar el nom complet del profe i introduir el número del professor
● Proposar una serie de entitats organitzadores dels cursos de formació (Servei d'Ordenació,

ICE,... i altres)

● (380) Revisió de les NOFC
Descripció: Revisió de les NOFC
ID: 380
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Responsable: Cap d'estudis d'FP
Origen: Equip de millora de convivència
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 19/07/2022
Termini de resolució: 21/12/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:

● (381) Actualitzar protocol de guàrdies per fer-ho coincidir amb la realitat actual.
Descripció: Actualitzar protocol de guàrdies per fer-ho coincidir amb la realitat actual
ID: 381
Responsable: Cap d'estudis d'FP
Origen: Assegurament del servei
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 19/07/2022
Termini de resolució: 21/12/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:

● (382) Millorar el procés d'actualització del web
Descripció: Millorar l’actualització del web sobretot en aquells continguts que s’han de penjar de forma
urgent (llistat admesos, informació actualizada, etc.)
ID: 382
Responsable: Secretària
Origen: Assegurament del servei
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 19/07/2022
Termini de resolució: 21/12/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:

● (383) Sol·licitar als tutors/es el nom i cognoms d’aquell alumnat que repetirà primer (després de
la junta extraordinària)
Descripció: Sol·licitar als tutors/es després de la junta extraordinària el nom i cognoms d’aquell alumnat
que repetirà primer i no passarà a segon curs per tal de tenir-ho en compte a l’hora de gestionar les
vacants i reservar plaça
ID: 383
Responsable: Secretària
Origen: Assegurament del servei
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 19/07/2022
Termini de resolució: 30/06/2023
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Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:

● (384) Matricular de la FCT a tot l'alumnat de primer curs i comunicar-ho als tutors/es
Descripció: Matricular de la FCT a tot l'alumnat de primer curs i comunicar-ho als tutors/es
ID: 384
Responsable: Secretària
Origen: Assegurament del servei
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 19/07/2022
Termini de resolució: 30/11/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
20/07/2022: A la reunió d'inici de curs amb els tutors/es se'ls informarà d'aquest fet, i ja no caldrà que
emplenin el full de càlcul compartit de pràctiques estivals per a l'alumnat de primer.

● (385) Assegurar que l’alumnat que només té pendent la FCT hagi confirmat la matrícula
Descripció:Assegurar que l’alumnat que només té pendent la FCT hagi confirmat la matrícula
ID: 385
Responsable: Secretària
Origen: Assegurament del servei
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 19/07/2022
Termini de resolució: 30/11/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
20/07/2022: A la reunió d'inici de curs amb els tutors/es se'ls informarà d'aquest fet, per a que l'alumnat
que encara no ha finalitzat les pràctiques es matriculi del cicle corresponent.

● (386) Fer el tancament de la junta extraordinària en temps suficient per tal de permetre el
creuament de notes al procés de preinscripció
Descripció:Fer el tancament de la junta extraordinària en temps suficient per tal de permetre el
creuament de notes al procés de preinscripció
ID: 386
Responsable: Secretària
Origen: Assegurament del servei
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 19/07/2022
Termini de resolució: 30/06/2023
Data de tancament:
Risc associat:
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Oportunitat:
_Seguiment:

● (387) Augmentar els terminis entre el tancament de les juntes i el lliurament de butlletins
Descripció:Augmentar els terminis entre el tancament de les juntes i el lliurament de butlletins
ID: 387
Responsable: Secretària
Origen: Assegurament del servei
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 19/07/2022
Termini de resolució: 30/06/2023
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:

● (388) Millora en la difusió de les ofertes de treball de la borsa de treball
Descripció:
Crear un full de càlcul compartit per families on es publicaran les ofertes de feina que ens envien les
empreses, automàticament enviarà un correu al cap de departament.
ID: 388
Responsable: Coordinador FP
Origen: Revisió per direcció
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 20/07/2022
Termini de resolució: 30/11/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:

OBERTES/ EN CURS (35 tasks)

● (44) Proposta i revisió del nou Manual de Servei proposat pel PQiMC
Descripció: Proposta i revisió del nou Manual de Servei
proposat pel PQiMC
ID: 44
Responsable: Coordinador/a de qualitat
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 05/10/2016
Termini de resolució: 30/06/2023
Data de tancament:
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Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
30/06/2022 es replanifica l'acció de millora
16/07/2020 Es re-planifica l'acció de millora.
12/12/2018 La coordinadora pedagògica i el cap d'estudis de FP es comprometen a elaborar el nou
manual
de servei abans de l'auditoria externa.
19/07/2018 Cal definir-ho al pla de coordinació de la qualitat (nou document PAC).
09/07/2018 Es posposa com a objectiu per tractar curs 2018-19. Es replanifica AM.
04/04/2018 Queda pendent tractar-ho en reunió de l'equip de millora pedagògic.
27/11/2017 Es va posposar la seva confecció a aquest curs 2017/2018. La confecció d'aquest document
es
farà amb l'ajuda de l'equip de millora pedagògic i la comissió de qualitat. S'actualitza la
planificació de l'acció de millora. Pendent.
19/07/2017 Resta pendent. Es posposa per al curs 2017/2018.
28/03/2017 La coordinadora pedagògica es va incorporar al centre al mes de febrer per baixa maternal.
Se li
ha fet traspàs de l'esborrany del document, i cal seguir treballant en la seva confecció. En totes
les actes de comissió de qualitat s'està fent referència a que resta pendent.
19/10/2016 Es revisa la proposta del Manual de Servei del PqiMC, i es planteja substituir les taules per
tex

● (189) Grup de treball e2cat, realització de la memòria
Descripció: Grup de treball e2cat per a la realització de la memòria
ID: 189
Responsable: Director i Coordinador/a de qualitat
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 19/07/2018
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
__Seguiment:
26/04/2022 S'inicia el treball de redacció de l'eix 3
1/02/2021 Quinzenalment es celebren les trobades i s'ha treballat en la redaccció dels eixos 1, 2 i 4.
30/06/2021 Es planifiquen reunions quinzenals (curs 2021-22) en dimecres tarda, per tal de continuar
avançant en la redacció de la memòria e2cat, on el director juntament amb la coordinadora de qualitat
s'aniran reunint, segons necessitat, amb els diferents membres de l'equip directiu.
16/07/2020 Ens hem apuntat a un grup de treball per guiar-nos en la redacció de la memòria e2CAT.
També
s’ha inclòs en els objectius anuals de centre. Es replanifica l'acció de millora
19/02/2020 S’ha començat a redactar l’eix1 (lideratge).
27/11/2019 Es planifica la realització de la memòria e2cat per a aquest curs, entre els mesos de
gener-abril. Els responsables seran la secretària (Elisa Puig) i el director (Armand Pons), que
s’encarregaran de la redacció, amb les col•laboracions dels diferents membres de l’equip directiu.
Prèviament s’haurà fet una validació de l’autoavalució amb un facilitador de la xarxa de qualitat
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24/06/2019 S’ha constituït una nova comissió d’autoavaluació (professorat, tutors, caps departament,
equip directiu) per fer l’autovaluació e2cat, s’han fet equips de treball i cadascun d’ells ha valorat cada
eix amb l’aplicació informàtica corresponent
08/05/2019 A final de curs farem l'autoavaluació de centre seguint el model e2cat, i per al curs vinent
realitzarem la memòria e2cat. Es re-planifica l'acció de millora.
31/01/2019 El director proposarà un esborrany dividint la memòria e2CAT en diferents apartats i
presentarà les diferents propostes a les reunions de comissió de qualitat.

● (56) Establir criteris de centre per la gestió de residus
Descripció: Establir criteris de centre per a la gestió de residus
ID: 56
Responsable: Administradora
Origen: auditoria interna del 23/11/2016
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 24/11/2016
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
30/06/2021 S’ha renovat el segell, criteris pròpiament dits no s’ha fet, però hi ha nous objectius. Es
re-planifica l'acció de millora.
16/07/2020 Es re-planifica l'acció de millora.
27/11/2019 S’ha parlat a l’equip de millora d’escoles verdes, i aprofitant la renovació de l’acreditació
s’establiran aquests criteris.
08/05/2019 Avui s'ha fet l'última sessió dels equips de millora i s'ha acordat deixar-ho per al proper curs.
Per
diferents raons NO s'ha pogut fer enguany. Es re-planifica l'acció de millora
09/01/2019 La propera setmana s'iniciarà dins de l'equip de millora d'escoles l'esborrany de protocol de
gestió
de residus.
19/07/2018 S'ha definit a RxD una nova actuació dins dels objectius del centre per al curs 2018-19:
Millora del
comportament ambiental del centre.
09/07/2018 No realitzat durant curs 2017-18. Es planifica per curs 2018-19.
04/04/2018 Pendent de seguiment a l'equip de millora. Es revisarà memòria a final de curs.
27/11/2017 Ho treballaran durant aquest curs 17-18 en l'equip de millora escola verda.
28/03/2017 Existeix un equip de millora de l'escola verda. Resta pendent la redacció d'un procediment,
ja que
sí que es fa recollida selectiva de residus.
24/11/2016 S'obre aquesta AP des d'una observació de l'auditoria interna del 23/11/2016. Cal fer un
procediment.

● (142) Canvi de finestres antigues (acció de millora revisable cada 3 anys...)
Descripció: Canvi de finestres antigues
ID: 142
Responsable: Administradora
Origen:
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Estat: Oberta
Data d’Obertura: 01/09/2017
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
___Seguiment:
18/07/2022 Estem a l'espera que els Serveis Territorials ens informin de què hem de fer per tal
d'acollir-nos a la subvenció del FSE que hi ha per aquesta activitat
30/06/2021 Hem canviat les de l’edifici antic, façana principal planta baixa i 1r pis. La resta esperem
subvenció d’Educació. Es re-planifica l'acció de millora.
27/11/2019 S'ha demanat que es continués amb el canvi de finestres però Serveis Territorials diu què,
de moment, no hi ha diners, per tant es paralitza l'acció de canvi que s'havia iniciat.
08/05/2019 S'ha demanat que es continués amb el canvi de finestres però Serveis Territorials diu què,
de moment, no hi ha diners, per tant es paralitza l'acció de canvi que s'havia iniciat.
09/01/2019 S'han canviat tres finestres del departament d'informàtica a principi del 1r trimestre. Queden
pendents les de la segona part de la façana principal i façana interior pati.
09/07/2018 Ha arribat una nova dotació econòmica per canviar finestres. Es planificarà en propers dies.
04/04/2018 S'ha gestionat, però de moment no hi ha dotació econòmica per fer aquests canvis al juliol
2018.
Pendent.
31/01/2018 S'ha comentat aquest tema, i es realitzaran les gestions i peticions durant el mes de maig.

● (197) Impuls a les metodologies actives i col·laboratives a l’aula (aprenentatge basat en
projectes)
Descripció: Impuls a les metodologies actives i col·laboratives a l'aula (aprenentatge basat en
projectes)
ID: 197
Responsable: Coordinadora pedagògica
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 19/07/2018
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
_30/06/2021 Hi ha equips de millora que funcionen però ja no depenen de direcció, es per això que en
alguna reunió de consell assessor a meitat de curs es demanarà als caps que facin trasllat a direcció en
el cas que s’hagi creat algun equip nou. Des de direcció continuem assistint a la Xarxa ActivaFP en
canvi de coordinador/a, el proper curs serà Irene Alegre.
03/02/2021 Es continuen oferint formacions al claustre relacionades amb el canvi metodològic i
l’educació híbrida. Coordinador ActivaFP curs actual: Jordi Sanchez. Formació d’equips impulsors per
departaments.
16/07/2020 L’equip impulsor no s’ha fet com estava planificat. Hem recollit els projectes fets des de
diferents mòduls que treballen en ABP. S’ha continuat la formació en cursos d’estiu de forma online. Es
replanifica l'acció de millora.
27/11/2019 S’han realitzat tres cursos de l’ICE de metodologies actives (,,,), i tenim pendent començar a
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treballar amb l’equip impulsor.
08/05/2019 S'ha format un equip impulsor en professorat voluntari del torn del matí i un altre grup al torn
de tarda. Hem planificat 4 reunions durant el segon semestre del curs.
24/01/2019 Estem en fase de formació i experimentació: S'assisteix a la xarxa. S'ha realitzat al centre
un curs de formació de metodologies actives i segueix a partir del moodle del centre (ICE). S'ha realitzat
formació en ABP (taller M. Valero), i també un altre curs 0n-line (J.Cuesta).

● (200) Lligar les partides pressupostàries a la consecució dels objectius pel que fa a activitats
planificades i realitzades per cada departament
Descripció: Lligar les partides pressupostaries a la consecució dels objectius pel que fa a activitats
planificades i realitzades per cada departament
ID: 200
Responsable: Administradora
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 19/07/2018
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
__Seguiment:
30/06/2021 Ajornat a causa de la pandèmia COVID-19, s’espera tornar a emprendre-ho el proper curs.
Es replanifica l'acció de millora.
16/07/2020 Es paralitza degut a la situació COVID i no es tindrà en compte fins al curs 2021-22. Es
replanifica l'acció de millora.
08/05/2019 Avui s'ha explicat una mica al Consell Assessor com influirà i com es comptabilitzarà en el
proper pressupost. Cal esperar resultats d'acompliment d'objectius (memòries del mes de juny) i
implantar-ho definitivament el proper curs escolar en el pressupost de 2020.
09/01/2019 S'ha actualitzat el full de càlcul per establir la dotació a cada departament tenint en compte
el % de consecució dels objectius establerts per cada família. Faltaria tenir en compte el nivell (1, 2, 3 i
4) de cada objectiu i actualitzar el full de càlcul en conseqüència. Els resultats dels nivells no els tindrem
fins al juliol del 2019.

● (222) Actualització contractes de manteniment
Descripció: Actualització contractes de manteniment
ID: 222
Responsable: Administradora
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 03/12/2018
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
30/06/2021 Ho anem fent. Han de canviar pel tema contractes menor a partir del mes de gener/22. Es
replanifica l'acció de millora.
16/07/2020 Es re-planifica l'acció de millora.
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27/11/2019 Se n’han actualitzat alguns però encara en queden de pendents. Es re-planifica l'acció de
millora.
03/12/2018 Donat que els contractes estan signats per l'antic director, s'ha decidit revisar-los i
actualitzar-los amb la signatura del director actual.

● (247) Creació d'un nou arxiu de guies amb més capacitat d'emmagatzematge.
Descripció: Creació d'un nou arxiu de guies amb més capacitat
d'emmagatzematge.
ID: 247
Responsable: Cap d'estudis adjunt
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 03/07/2019
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
18/07/2022 Finalment, després de no poder donar solució amb l'empresa que havia de fer l'estudi de
capacitat, es decideix que un arquitecte (Joan Manel Monclús) faci un estudi de reforç del forjat. L'estudi
ja està fet i es procedeix a fer les obres pertinents.
30/06/2021 Es re-planifica l'acció de millora, per manca de solució.
03/02/2021 S’ha demanat pressupost a l’empresa instal•ladora, i s’estan gestionant inconvenients
sorgits amb el protocol i serveis territorials (classificació d’obra o subministrament).
16/07/2020 Esperem resposta de l’Arquitecta del Departamanent
27/11/2019 Ja tenim clar el lloc on ubicar-lo (vestuaris del gimnàs), ha vingut la tècnica d’obres de
serveis territorials per analitzar la viabilitat de l’obra, i diu que no es pot fer càrrec ja que no te els
plànols amb la ubicació exacta de les bigues per poder donar el vist i plau per iniciar l’obra. Es miraran
diverses opcions per saber si el forjat aguantarà el pes.
03/07/2019 S'ha de valorar en quin lloc ubicar-ho, s'han fet diverses propostes, una d'elles seria la sala
llevant unida amb l'actual sala d'arxiu.

● (263) Difondre els projectes d’innovació iniciats durant el curs escolar a tota la comunitat
educativa
Descripció: Difondre els projectes d’innovació iniciats durant el
curs escolar a tota la comunitat educativa
ID: 263
Responsable: Cap d'estudis adjunt
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 04/03/2020
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
30/06/2021 S’ha treballat a l’equip d’innovació. Aquest proper curs es dura a terme. Es re-planifica
l'acció de millora.
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16/07/2020 No s’ha pogut tancar a causa del covid ja que estava programat per finals de juny. Es
re-planifica l'acció de millora.
04/03/2020 Tenim previst que tant l’alumnat com el professorat participant facin una presentació a la
sala d’actes a final de curs.

● (217) Instal·lació de plaques solars a l’edifici per tal d’autoabastir- nos de corrent elèctrica.
Descripció: Instal·lació de plaques solars a l’edifici per tal d’autoabastir-
nos de corrent elèctrica.
ID: 217
Responsable: Cap d'estudis adjunt
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 01/09/2018
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
18/07/2022 Des del Departament d'Educació han tornat a iniciar les accions per a la licitació i posterior
implementació de les plaques solars. S'han traslladat al Departament la documentació sol·licitada:
plànols, facturació, revisió periòdica, i dades de consum.
30/06/2021 Es re-planifica l'acció de millora.
16/07/2020 Es re-planifica l'acció de millora.
19/02/2020 Estem pendents que el departament d'educació iniciï el procediment de licitació.
27/11/2019 Encara estem pendents que el Departament d’Educació ens informi del moment actual del
procés.
15/05/2019 Encara estem pendents que el Departament d’Educació ens informi del moment actual del
procés.

● (262) Estudiar la manera de crear una figura a nivell de departament encarregada de la mobilitat
Descripció: Estudiar la manera de crear una figura a nivell de
departament encarregada de la mobilitat
ID: 262
Responsable: Cap d'estudis adjunt
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 04/03/2020
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
30/06/2021 Degut a que no s’ha realitzat cap mobilitat no s’ha treballat aquest punt. És treballarà a
l’equip de millora de Mobilitat. Es re-planifica l'acció de millora.
03/02/2021 Tot i que de moment estan parades totes les mobilitats organitzades a nivell de centre per la
COVID-19, es podria començar a treballar amb aquest tema per tenir-ho implantat quan es torni a
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reactivar.
16/07/2020 S’ha de treballar al grup de mobilitat amb el director, coordinadora de mobilitat, i jo mateix.

● (215) Creació d'una comissió de dinamització d'alumnat per potenciar les activitats extraescolars
Descripció: Creació d'una comissió de dinamització d'alumnat per potenciar les activitats extraescolars
ID: 215
Responsable: Cap d'estudis adjunt
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 19/07/2018
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
__Seguiment:
30/06/2021 Continua oberta. Aquest curs es treballarà a l’equip de Dinamització. Es re-planifica l'acció
de millora.
16/07/2020 Es re-planifica l'acció de millora.
27/11/2019 S’ha comentat a la reunió de delegats d’inici de curs, en la propera reunió abans de Nadal
es preguntarà qui vol formar-ne part (Llàtzer Carbó).
15/05/2019 No hi ha hagut cap intervenció per part de cap alumne. El pròxim curs haurem de fer
actuacions des de les reunions amb els Delegats per tal de crear aquest grup. Es re-planifica l'acció de
millora

● (310) Actualització d'indicadors comunicació
Descripció: Actualització d'indicadors de comunicació per ajustar-los als de la xarxa E5-2 i afavorir el
benchmarking
ID: 310
Responsable: Coordinador/a qualitat
Origen: risc E03 / enquesta alumnat/ OPx / ...
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 14/12/2020
Termini de resolució:
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
30/06/2022 Es re-planifica l'acció de millora.
30/06/2021 Es re-planifica l'acció de millora.
14/12/2020 Satisfacció global, hauríem d'incloure més grups d'interès, actualment només tenim
professorat, faltaria alumnat, famílies, PAS, empreses...
Respecte l'indicador Nombre de pubicacions al butlletí digital, potser hauríem de renombrar-lo a nombre
de comunicacions

● (334) Control de les convocatòries a les que es pot presentar un alumne. I control de la cinquena
convocatòria que s'ha de demanar mitjançant la secretaria al director
Descripció: Control de les convocatòries a les que es pot presentar un alumne. I control de la cinquena
convocatòria que s'ha de demanar mitjançant la secretaria al director
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ID: 334
Responsable: Secretària
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 09/06/2021
Termini de resolució: 09/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
30/06/2021 Cal estudiar com es pot fer de forma adequada, ja que ni el tutor ni el professorat pot veure
el número de convocatòries al Saga.
09/06/2021 S'haurà de fer d'alguna manera el traspàs d'aquesta informació al tutor/a del grup i aquest a
la resta de professorat. Actualment aquesta dada només la poden veure les secretaries des del SAGA i
potser també el tutor quan genera l'acta de notes des de l'aplicació.

● (300) Foment de la participació en hores de tutoria en tasques associades a la gestió de
secretaria
Descripció: Foment de la participació en hores de tutoria en
tasques associades a la gestió de secretaria
ID: 300
Responsable: Secretària
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 23/07/2020
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
30/06/2021 S’informarà als tutors en quins moments puntuals cal informar a l’alumnat de temes de
secretaria. Per exemple: convalidacions, semipresencialitat, baixes, confirmació matrícula, etc..
23/07/2020 Aquesta acció de millora ve donada per la situació COVID-19. Quan la secretària detecti que
els tutor/es han de gestionar documentació associada a la secretaria, ho comunicarà a la coordinadora
pedagògica per tal que informe via correu.
20/11/21 Durant el curs s'han enviat correus per tal de facilitar certes gestions de secretaria com: recull i
signatura fulls covid, detecció alumnat que no assisteix a classe (baixes ofici).

● (348) Adequar el gimnàs per al nou cicle de realització de projectes audiovisuals i espectacles.
Descripció: Adequar el gimnàs per al nou cicle de realització de projectes audiovisuals i espectacles.
ID: 348
Responsable: Administradora
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura:16/07/2021
Termini de resolució: 22/12/2021
Data de tancament:
Risc associat:
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Oportunitat:
_Seguiment:
08/02/2022 S'han col·locat els trussos. Es demanaran pressupostos per a fer la instal·lació elèctrica de
la cabina.
15/09/2021 S'ha pintat de negre, s'ha insonoritzat el sostre i s'ha instal·lat una cabina insonoritzada per
a fer la realització i edició del que s'està gravant. S'han demanat pressupostos per a col·locar els
trussos.
16/07/2021 S’han demanat pressupostos, s’iniciarà durant aquest juliol..
15/09/2021 Es comença la instal·lació de la cabina acústica.

● (324) Instal•lació d’un nou cablejat de fibra òptica al centre. Cablejat vertical (backbone) i
horitzontal fins a switchs perifèrics.
Descripció: Instal•lació d’un nou cablejat de fibra òptica al centre. Cablejat vertical (backbone) i
horitzontal fins a switchs perifèrics.
ID: 324
Responsable: Administradora
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 03/03/2021
Termini de resolució: 28/09/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
18/07/2022 Quasibé està acabada l'acció. El cable ja està tirat en tots els pisos.
23/02/2022 Tercer pis ja funciona correctament, el segon al 50% i al primer tiren cable.
30/06/2021 S’està treballant. Si no acaben durant el juliol ho faran al setembre.
03/03/2021 S’ha presentat un projecte impulsaFP, estem a l’espera de saber si ens l’aproven.
17/03/2021 Està fet el cablejat vertical. Manca fer algunes fusions a les caixes de distribució. Ahir va
arribar la electrònica de xarxa, continuem amb la feina. S'hi treballarà durant tot el curs per a que al juliol
es pugui finalitzar el projecte.

● (274) Realitzar un estudi del cablejat elèctric de l’institut per tal de valorar la viabilitat de realitzar
millores i/o ampliacions.
Descripció: Realitzar un estudi del cablejat elèctric de l’institut per tal de valorar la viabilitat de realitzar
millores i/o ampliacions.
ID: 274
Responsable: Administradora
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 04/03/2020
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
08/02/2022 Es parla amb el professor de manteniment i Laureà Ferré per a iniciar l'estudi de
subministrament i mirar com estan repartides les línies.
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30/06/2021 S’ha ajornat donades les mesures COVID que s’han implantat aquest curs. Es re-planifica
l'acció de millora
16/07/2020 No s’ha realitzat degut a la situació de confinament i queda posposada per al proper curs.

● (322) Iniciar el procés d’auto-avaluació del professorat.
Descripció: Iniciar el procés d’auto-avaluació del professorat.
ID: 322
Responsable: Cap d'estudis d'FP
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 03/03/2021
Termini de resolució: 21/12/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
19/07/2022 Durant el tercer trimestre del curs 2021-2022 s'ha confeccionat un formulari de base a
google forms. S'ha treballat des de la coordinació pedagògica i cap d'estudis. Falta tancar el formulari i
desplegar-ho el curs 2022-2023. Es replanifica l'acció.
23/02/2022 Es preveu desplegar-ho al tercer trimestre d'aquest curs 2021-2022.
30/06/2021 Aquest procediment ha quedat pendent per al curs 2021-2022. Es va fer una primera reunió
per definir el procés, però cal confeccionar els qüestionaris i la documentació.
03/03/2021 La idea inicial és utilitzar l’estructura que ens ve donada per inspecció a l’hora d’avaluar els
funcionaris en pràctiques. L’avaluació és dividirà en dos, avaluació que fa el professorat d’ell mateix i
avaluació que en fa l’alumnat.

● (311) Revisió del PEC
Descripció: Revisió del PEC
ID: 311
Responsable: Director
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 16/12/2020
Termini de resolució: 14/07/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
20/09/2021 Al juny hi ha previst una revisió i nova versió del PEC, afegirem nous apartats, i s’inclourà el
nou mapa de processos on ja apareix l'abast..

● (331) Millorar registre formació realitzada personal no docent dins la MAC
Descripció: Millorar registre formació realitzada personal no docent dins la MAC
ID: 331
Responsable: Director
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 21/04/2021
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Termini de resolució: 21/12/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
19/07/2022 Es replanifica l'acció de millora.
23/02/2022 Es revisa l'acció de millora en RxD, constatem que el registre es va fer mitjançant formulari.
En l'elaboració de la memòria 21/22 es valorarà un nou apartat per incloure el registre i la valoració. (La
formació de departament es valora en la memòria de departament, cal valorar on s'inclourà la valoració
de la formació del PAS)
30/06/2021 El PAS ja ha emplenat la fitxa de formació igual que la resta de professorat, mitjançant el
google forms que es va preparar per tal de recollir la informació més rellevant de les formacions. Ara
faltaria incloure aquestes dades a la MAC i podrem tancar l’acció de millora.
21/04/2021 De cara a final de curs també es demanarà al personal no docent que emplenin la fitxa de
formació que fins ara només l’emplenava el professorat. També es vol digitalitzar la fitxa per tal
d’extreure informació d’una manera més àgil (google forms).

● (354) A la programació dels departaments, afegir la part de detecció de formació (formació
externa d’especialitat i pedagògica)
Descripció: A la programació dels departaments, afegir la part de detecció de formació (formació
externa d’especialitat i pedagògica)
ID: 354
Responsable: Director
Origen: Revisió per direcció
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 23/02/2022
Termini de resolució: 1 Setembre 2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat: Detectar les necessitats de formació a principi de curs per poder organitzar el pla de
formació d'acord amb aquesta detecció
Seguiment:
.

● (335) Detecció de l’impacte mediambiental en les diferents famílies professionals
Descripció: Detecció de l’impacte mediambiental en les diferents famílies professionals
ID: 335
Responsable: Director
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 16/07/2021
Termini de resolució: 16/07/2021
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
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16/07/2021 Tenim una proposta inicial d’incloure una graella dins de la programació de departament.
20/09/2021 Es durà a terme la detecció mitjançant els caps de departament al llarg del curs

● (336) I-E01-01: assoliment d’objectius. Millorar la planificació d'accions dels departaments.
Descripció: (336) I-E01-01: assoliment d’objectius. Millorar la planificació d'accions dels departaments.
ID: 336
Responsable: Director
Origen: Avaluació de processos
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 16/07/2021
Termini de resolució: 16/07/2021
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
19/07/2022 Fer una acció d'assessorament als departaments perque planifiquen accions més
globlalitzades i amb un pes important al conjunt de la programació de departament. Al primer consell de
gestió del PEC es comunicarà als caps aquesta acció.
16/07/2021 De cara al proper curs es farà un anàlisi amb els/les caps dels departaments d’informàtica i
comunicacions (resultat 35.53%) i administració i gestió (37.25%) per tal que aquests valors augmentin..

● (338) Planificació de les notes de premsa per tal d’incrementar la nostra presència als mitjans de
comunicació.
Descripció: Planificació de les notes de premsa per tal d’incrementar la nostra presència als mitjans de
comunicació.
ID: 338
Responsable: Director
Origen: RxD
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 16/07/2021
Termini de resolució: 16/07/2023
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
19/06/2022 Aquest curs s'han enviat tres notes de premsa en referencia a les Jornades d'Emergències
de les Terres de l'Ebre. Cal incrementar en l'enviament de notes de premsa per millorar la presència del
centre als mitjans (de manera gratuïta)
16/07/2021 A inici de curs es crearà un calendari de notes de premsa d’aquells esdeveniments que
sabem segur que es realitzen a cada trimestre.
29/09/2021 Es crea la unitat compartida de comunicació amb la planificació que s'anirà concretant al
llarg del curs

● (339) Implementació de la sistemàtica de redacció de notes de premsa per fer difusió de les
activitats de centre.
Descripció: Implementació de la sistemàtica de redacció de notes de premsa per fer difusió de les
activitats de centre.
ID: 339
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Responsable: Director
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 16/07/2021
Termini de resolució: 16/07/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
.

● (363) Recuperar la base de dades i actualitzar el número d’expedient de l’alumnat
Descripció: Recuperar la base de dades i actualitzar el número d’expedient de l’alumnat
ID: 363
Responsable: Secretària
Origen: Revisió per direcció
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 23/02/2022
Termini de resolució: Maig 2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
29/03/2022 Es recupera la base de dades i s'inicia la revisió dels expedients introduïts.
23/02/2022 S'obre l'acció de millora

● (361) Controlar l’abandonament per grups i no per cicle
Descripció: Controlar l’abandonament per grups i no per cicle
ID: 361
Responsable: Coordinadora pedagògica
Origen: Revisió per direcció
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 23/02/2022
Termini de resolució: Febrer 2023
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
20/07/2022 El nou quadre d'indicadors del centre creat inclou aquest canvi en el seu disseny
23/02/2022 S'obre l'acció de millora

● (362) Revisió de la documentació i procediment d’assessorament i reconeixement
Descripció: Revisió de la documentació i procediment d’assessorament i reconeixement
ID: 362
Responsable: Coordinadora pedagògica i Responsable d'assessorament i reconeixement
Origen: Revisió per direcció
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 23/02/2022
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Termini de resolució: Setembre 2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
01/05/2022 El coordinador d'Assessorament i Reconeixement treballa en la confinguració d'un calendari
dels dos processos per enllaçar al web del centre
23/02/2022 S'obre l'acció de millora

● (359) Creació dels Consells assessors d’empresa de més families professionals
Descripció: Creació dels Consells assessors d’empresa de més families professionals
ID: 359
Responsable: Cap d'estudis adjunt
Origen: Revisió per direcció
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 23/02/2022
Termini de resolució: 30/06/2023
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
23/02/2022 S'obre l'acció de millora .
12/07/2022 Ja hem realitzat 3 famílies professionals (Fabricació Mecànica, Comerç i marqueting i
Informatica)

● (367) Millorar en la distribució i reserva dels espais i coordinació de les activitats en el programa
d’actes (Excel).
Descripció: Millorar en la distribució i reserva dels espais i coordinació de les activitats en el programa
d’actes (Excel).
ID: 367
Responsable: Cap d'estudis adjunt
Origen: Enquesta Jornades tècniques
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 30/03/2022
Termini de resolució: 30/12/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
seguiment:
30/03/2022 S'obre l'acció de millora.
12/07/2022 aquesta acció tot i ser real, ha estat un descuit a causa de la suspensió d'activitats
presencials els anys de pandèmia.

● (368) Transmetre al claustre els comentaris de l’enquesta sobre la participació de tots els grups
en les Jornades Tècniques. (Sisco Besalduch)
Descripció: Transmetre al claustre els comentaris de l’enquesta sobre la participació de tots els grups
en les Jornades Tècniques. (Sisco Besalduch)
ID: 368
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Responsable: Cap d'estudis adjunt
Origen: Enquesta Jornades tècniques
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 30/03/2022
Termini de resolució: 30/12/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
30/03/2022 S'obre l'acció de millora.
12/07/2022 podem fer recordatori al mes de novembre del curs pròxim, per proximitat a les properes
jornades tècniques

● (366) Revisió del pla d’evacuació del centre pels torns d’accés al centre.
Descripció: Revisió del pla d’evacuació del centre pels torns d’accés al centre.
ID: 366
Responsable: Cap d'estudis adjunt
Origen: Revisió per direcció i simulacre
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 23/02/2022
Termini de resolució: 30/12/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
23/02/2022 S'obre l'acció de millora.
12/07/2022 El responsable de PRL del departament d'educació Manel Sanahuja va donar el vistiplau a
la instal·lació quedant enregistrat al document ....

● (370) Actualitzar el PGQS001- D01 Instruccions per permisos i absències (nova normativa 31 de
març de 2021, gestió mitjançant atri)
Descripció:Actualitzar el PGQS001- D01 Instruccions per permisos i absències (nova normativa 31 de
març de 2021, gestió mitjançant atri)
ID: 370
Responsable: Cap d'estudis d'FP
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 31/03/2022
Termini de resolució: 21/12/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
19/07/2022 Actualment ja s'està funcionant correctament amb el tema permisos i llicències per ATRI.
Cal actualitzar el procediment PGQS001 i document D01 que està obsol·let. Es replanifica l'acció de
millora.
31/03/2022 S'obre l'acció de millora
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● (355) Revisió de la piràmide estratègica (inclusió dels CAR i metodologies actives en la seva
valoració)
Descripció: Revisió de la piràmide estratègica (inclusió dels CAR i metodologies actives en la seva
valoració)ID: 355
Responsable: Director
Origen: Revisió per direcció
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 23/02/2022
Termini de resolució: Juny 2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat: Incloure en la valoració de les accions programades pels departaments les noves
metodologies docents que s'usen al centre.
Seguiment:
20/07/2022 S'ha modificat la piràmide estratègica amb la inclusió de nous valors en els nivells 3 i 4.
23/02/2022 S'obre l'acció de millora .

TANCADES (33 tasks)

● (365) Presentar els senyals acústics de confinament/evacuació, al professorat, amb un audio, per
a que es pugui identificar millor la diferència entre ells.
Descripció: Creació dels Consells assessors d’empresa de més families professionals
ID: 359
Responsable: Cap d'estudis adjunt
Origen: Revisió per direcció i simulacre
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 23/02/2022
Termini de resolució: 30/06/2023
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
23/02/2022 S'obre l'acció de millora .
20/07/2022 Ja està instal·lat a consergeria.

● (360) Revisió i actualització de la documentació de matrícula.
Descripció: Revisió i actualització de la documentació de matrícula.
ID: 360
Responsable: Secretària
Origen: Revisió per direcció
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Estat: Tancada
Data d’Obertura: 23/02/2022
Termini de resolució: Maig 2022
Data de tancament: 19/07/2022
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
23/02/2022 S'obre l'acció de millora
19/07/2022 S'ha revisat la documentació, s'ha inclòs nous documents, s'ha actualitzat al web

● (345) Revisió de la documentació a arxivar en FP DUAL.
Descripció: Revisió de la documentació a arxivar en FP DUAL.
ID: 345
Responsable: Coordinador FP
Origen:
Estat: Tancada
Data d’Obertura: 16/07/2021
Termini de resolució: 16/07/2022
Data de tancament: 19/07/2022
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
16/07/2021 S’ha d’intentar reduir la documentació que s’arxiva així com aquells documents que ja estan
obsolets.
23/01/2022 La coordinadora DUAL ja es va revisar a meitat trimestre passat tota la documentació que
s'ha d'arxivar segons marca la normativa vigent. La propera setmana té una reunió amb Sònia
(secretària) per revisar la documentació arxivada, miraran la documentació que fa falta i aquella que no
es necessària.
19/07/2022 Ja s'han realitzat totes les accions pertinents, i ja guardem tota la documentació que marca
la normativa a secretaria. Per tant, es tanca l'acció de millora

● (343) Assegurar la custòdia dels expedients del PTT.
Descripció: Assegurar la custòdia dels expedients del PTT.
ID: 343
Responsable: Secretària
Origen:
Estat: Tancada
Data d’Obertura: 16/07/2021
Termini de resolució: 16/07/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
16/07/2021 S’ha de fer recordatori a Pep Vallès (tutor) que porti els expedients a la secretaria..
19/07/2022 S'ha creat carpeta amb els expedients i actes de l'alumnat del PFI. S'ha gestionat la
preinscripció i matrícula del curs 22-23 des del nostre centre
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● (372) Modificar el procediment de baixes d’alumnat per incloure la eliminació d’enviament de la
carta certificada en el casos que la baixa és voluntat de l'alumnat
Descripció: Modificar el procediment de baixes d’alumnat per incloure la eliminació d’enviament de la
carta certificada en el casos que la baixa és voluntat de l'alumnat
ID: 372
Responsable: Secretària
Origen: Auditoria externa ( Abril 2022)
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 20/04/2022
Termini de resolució: Juny 2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
20/04/2022 S'obre l'acció de millora en comissió de qualitat (acta 162)
19/07/2002 S'elimina l'enviament de carta certificada en el cas que sigui una baixa sol·licitada per
l'alumnat

● (223) Assegurar l'elaboració i lliurament de les memòries de les diferents coordinacions al DRIVE
Descripció: Assegurar l'elaboració i lliurament de les memòries de les diferents coordinacions a
ISOTools (actualment DRIVE)
ID: 223
Responsable: Director
Origen:
Estat: Tancada
Data d’Obertura: 12/12/2018
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament: 20/07/2022
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
20/07/2022 S'ha implementat la sistemàtica d'entrega de les memòries i la coordinadora de qualitat
s'assegura que així sigui.
16/07/2020 Aquest curs el coordinador de qualitat ha comprovat que estaven totes excepte la de AiR i
Atenció a la diversitat. S'ha comentat que el/la responsable de procés associat a la coordinació seria
el/la que hauria de revisar la memòria abans de fer la revisió dels processos. Ens esperem a tancar-la
fins que no assegurem que es realitza aquesta revisió.
19/07/2019 El coordinador de qualitat va comprovar a final de curs que les memòries estaven dins del
gestor documental, estaven totes excepte la de coordinació d’informàtica. En propers cursos haurem de
comprovar la sistemàtica.
12/12/2018 S'ha proposat fer el control i anàlisi de les memòries dins dela RxD.

● (369) Revisió i actualització de les fitxes d'avaluació dels processos
Descripció: Revisió i actualització de les fitxes d'avaluació dels processos
ID: 369
Responsable: Coordinador/a de qualitat
Origen:
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Risc associat:
Estat: Tancada
Data d’Obertura: 16/03/2022
Termini de resolució: 30/07/2022
Data de tancament: 19/07/2022
_Seguiments:
19/07/2022 S'aproven i es duu a terme l'avaluació de processos amb les noves fitxes d'avaluació de
procés d'acord amb les noves fitxes de procés i el nou MIC.
25/05/2022 Es treballa en l'actualització de les fitxes d'acord amb les noves fitxes de procés i MIC de
centre
16/03/2022. S'obre l'acció de millora. Un cop aprovades les fitxes de tots els processos en comissió de
qualitat la coordinadora de qualitat treballa en l'elaboració de les noves fitxes d'avaluació dels
processos. Amb l'objectiu d'adaptar-les a les noves fitxes i també simplificar-les.

● (353) Revisió i actualització excel indicadors
Descripció: Revisió i actualització excel indicadors
ID: 353
Responsable: Coordinador/a de qualitat
Origen: Revisió per direcció 23/02/2022
Risc associat:
Estat: Tancada
Data d’Obertura: 23/02/2022
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament: 18/06/2022
_Seguiments:
18/06/2022 Es tanca l'acció de millora ja que s'ha elaborat el nou excel d'indicadors.
16/03/2022 Un cop aprovades les fitxes de tots els processos en comissió de qualitat la coordinadora de
qualitat treballa en l'elaboració del nou Manual d'indicadors i per tant, en el nou excel de recollida
d'indicadors, migrant la informació garantint la integritat d'aquesta.
23/02/2022 S'obre l'acció de millora .

● (317) Implantació del nou cicle “realització d’espectacles d’audiovisuals i espectacles” de grau
superior de la família d’imatge i so
Descripció: Implantació del nou cicle “realització d’espectacles
d’audiovisuals i espectacles” de grau superior de la
família d’imatge i so
ID: 317
Responsable: Director
Origen:
Estat: Tancada
Data d’Obertura: 03/03/2021
Termini de resolució: 15/12/2023
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
19/06/2022 Es tanca l'acció de millora en completar-se la implantació del cicle el proper curs 22/23
30/06/2021 S'han fet entrevistes personals al professorat que s'ha apuntat a l'oferta de dues places de
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la família d'Imatge i So. S'han demanat pressupostos per la realització d'obres al gimnàs, pintura i
adquisició de material.
03/03/2021 S’han realitzat diverses reunions amb els empresaris del sector i els serveis territorials.
Cessió d’espais privats i material.

● (327) Millorar establiment dels criteris acceptació dins algunes fitxes de procés, per tal de fer-los
coherents amb la descripció del propi indicador doncs tot i definir criteri fixe la descripció de
molts indica que es realitza contra mitjanes de 3/4 cursos anteriors (aclarir que la valoració dels
indicadors es en tots els casos molt correcta).
Descripció: M illorar establiment dels criteris acceptació dins algunes fitxes de procés, per tal de fer-los
coherents amb la descripció del propi indicador doncs tot i definir criteri fixe la descripció de molts indica
que es realitza contra mitjanes de 3/4 cursos anteriors (aclarir que la valoració dels indicadors es en tots
els casos molt correcta)
ID: 327
Responsable: Equip directiu
Origen:
Estat: Tancada
Data d’Obertura: 21/04/2021
Termini de resolució: 21/04/2022
Data de tancament: 19/06/2022
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
19/06/2022 Amb l'aprovació de les noves fitxes d'avaluació dels processos i del nou MIC es dona per
tancada l'acció de millora.
21/04/2021 S’ha proposat l’eliminació del meta dels indicadors a cada document de l’avaluació del
procés, així com adequar al criteri de qualitat de l’indicador (descripció) d’acord amb el valor del criteri
d’acceptació.

● (328) Millorar l’establiment d’alguns indicadors per tal de que aportin mes informació per la
valoració del procés al que son assignats (exemple: I-S02-02 nº baixes alumne per trimestre
estableix criteri 20 per tot el curs, quan es el primer trimestre el mes crític, doncs el centre vol
que sigui ràpid per tenir temps reacció per poder cobrir-les).
Descripció: Millorar l’establiment d’alguns indicadors per tal de que aportin mes informació per la
valoració del procés al que son assignats (exemple: I-S02-02 nº baixes alumne per trimestre estableix
criteri 20 per tot el curs, quan es el primer trimestre el mes crític, doncs el centre vol que sigui ràpid per
tenir temps reacció per poder cobrir-les).
ID: 328
Responsable: Equip directiu
Origen:
Estat: Tancada
Data d’Obertura: 21/04/2021
Termini de resolució: 21/04/2022
Data de tancament: 19/07/2022
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
19/07/2022 Amb l'aprovació de les noves fitxes d'avaluació de cada procés i el nou manual d'indicadors,
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es dona per tancada l'acció de millora
21/04/2021 En la revisió de les fitxes de procés, s’haurà de revisar la utilitat de cadascun dels indicadors
i si escau eliminar els que faci falta..

● (290) Fitxa procés punt 11 referències normatives no hi ha coherència amb PGQ-S013 on s’ha
realitzat una correcta identificació i actualització curs vigent
Descripció: Fitxa procés punt 11 referències normatives no hi ha coherència amb PGQ-S013 on s’ha
realitzat una correcta identificació i actualització curs vigent
ID: 290
Responsable: Coordinadora de qualitat
Origen:
Estat: Tancada
Data d’Obertura: 01/07/2020
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament: 1/05/2022
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
1/05/2022 S'ha tancat l'acció de millora amb l'aprovació de les noves fitxes de procés
30/06/2021 Amb el procés d’actualització de les noves fitxes de procés a versió 30 el coordinador de
qualitat ja ha revisat l’apartat de referències normatives i l’ha actualitzat en algun cas. Estan revisades
totes les fitxes dels processos estratègics i claus, falten les fitxes dels de suport, un cop revisades
podrem tancar l’acció de millora.
16/07/2020 Tot i que l’acció de millora fa referència a procediments i processos de l’Administradora,
aquesta ens afecta a tots els responsables de procés, i s’haurà de tenir en compte quan el proper curs
actualitzem les fitxes no indicar normatives de forma explicita sinó fer referència a portal de centres o
llocs web que les continguin.

● (356) Impulsar l’ús de l’Aula Innova entre el professorat del centre
Descripció: Impulsar l’ús de l’Aula Innova entre el professorat del centre
ID: 356
Responsable: Cap d'estudis adjunt
Origen: Revisió per direcció
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 23/02/2022
Termini de resolució: 30/06/2023
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
23/02/2022 S'obre l'acció de millora .
12/07/2022S'han realitzat accions formatives per al professorat del centre.

● (373) Modificar la fitxa E02 Gestió dels grups d’interès i eliminar del manual d’indicador i de la
fitxa del procés l’indicador I-E02-02
Descripció: Modificar la fitxa E02 Gestió dels grups d’interès i eliminar del manual d’indicador i de la
fitxa del procés l’indicador I-E02-02
ID: 373
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Responsable: Coordinador/a de qualitat
Origen: Auditoria Externa (Abril 2022)
Risc associat:
Estat: Tancada
Data d’Obertura: 20/04/2022
Termini de resolució: Juny 2022
Data de tancament: 25/05/2022
_Seguiments:
25/05/2022. Es valora en comissió de qualitat i es decideix eliminar l'indicador, ja que no s'envia el
butlletí digital des del curs 19/20
20/04/2022. S'obre l'acció de millora. En comissió de qualitat (acta 162)

● (374) Modificar les fitxa del procès C02 i valorar la necessitat de mantenir els indicadors I-C02-06
al I-C02-11.
Descripció: Modificar les fitxa del procès C02 i valorar la necessitat de mantenir els indicadors I-C02-06
al I-C02-11.
ID: 374
Responsable: Coordinador/a de qualitat
Origen: Auditoria Externa (Abril 2022)
Risc associat:
Estat: Tancada
Data d’Obertura: 20/04/2022
Termini de resolució: Juny 2022
Data de tancament: 25/05/2022
_Seguiments:
25/05/2022: es valora en comissió de qualitat la necessitat de mantenir aquests indicadors. Es
decideixen mantenir els indicadors ja que inspecció els demana. Es tanca l'acció de millora. (acta 164
Comissió de qualitat)
20/04/2022. S'obre l'acció de millora. En comissió de qualitat (acta 162)

● (352) Actualitzar les fitxes de procés per incloure les funcions dels responsables d'acord amb el
que s'indica a les NOFC
Descripció: Actualitzar les fitxes de procés per incloure les funcions dels responsables d'acord amb el
que s'indica a les NOFC.
ID: 352
Responsable: Coordinador/a de qualitat
Origen: Auditoria interna 1/12/21
Risc associat:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 15/12/2021
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament: 25/05/2022
_Seguiments:
25/05/2022 S'aproven les fitxes en versió 31 amb l'indicació que les funcions dels responsables de cada
procès es detallen a les NOFC.
30/03/2022 El cap d'estudis ha recollit les funcions dels diferents responsables i les ha inclòs a les
NOFC.
14/02/2022 S'aniran actualitzant les fitxes de procés i s'inclourà la frase: "Les funcions dels
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responsables del procés són les que es recullen a les NOFC". Es valorarà si a a les NOFC cal incloure
les funcions per a cada procès de manera concreta o sense especificar a quin procès pertanyen.
15/12/2021 S'obre l'acció de millora (acta 156 de la Comissió de qualitat)

● (316) Millora de les targetes de l'alumnat per a l'accés al centre.
Descripció: Millora de les targetes de l'alumnat per a l'accés al
centre.
ID: 316
Responsable: Equip directiu
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 24/03/2021
Termini de resolució: 15/12/2021
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
23/02/2022 Ja es van instal·lar els torns. S'han fet les targetes per a alumnat, professorat, PAS. S'ha
previst l'inici d'operació el 1/03/2022.
30/06/2021 Ja s’han rebut els diferents pressupostos, s’estan valorant per escollir-ne un i després
s’iniciarà
l’obra i s’instal·laran els torns.
24/03/2021 Una empresa externa implantarà un sistema d’entrada doble a la porta principal. Cada
alumne/a
portarà una targeta que quan s’acosti els sensors de la porta la detectaran i obriran la porta de
forma automàtica..

● (304) Actualització fitxes de procés (v.30)
Descripció: Actualització de les fitxes de procés conseqüència
del nou mapa de processos v.23
ID:
Responsable: Coordinador de qualitat
Origen: risc E03 / enquesta alumnat/ OPx / ...
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 30/09/2020
Termini de resolució: 24/02/2021
Data de tancament:
Seguiment:
10/11/2021 S'aprova la fitxa S02 Gestions administratives.
27/10/2021 S'aprova la fitxa S01 Gestions acadèmiques
30/06/2021 S'han actualitzat les fitxes de tots els processos estratègics i clau, així com la codificació
dels indicadors dins del manual d'indicadors (versió esborrany), faltarà actualitzar el quadre d'indicadors.
Per tant, de cara al proper curs s'hauran d'actualitzar les fitxes dels processos de suport i amb això
podrem tancar l'acció de millora. Es re-planifica l’acció de millora.
03/02/2021 S’està acabant de revisar la fitxa de procés E01 que absorbeix la E02 i els tres
sub-processos de mobilitat, innovació i emprenedoria.
30/09/2020 A més de l'actualització de les fitxes de processos, també s'hauran d'actualitzar els
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procediments i codificació dels indicadors (manual d'indicadors i quadre d'indicadors). També es mirarà
d'utilitzar un format reduït de fitxa de procés (lean).

● (88) Desplegar la gestió i transferència del coneixement. Punt 7.1.
Descripció: Desplegar la gestió de transferència del coneixement. Punt 7.1
ID: 88
Responsable: Coordinador/a de qualitat
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 29/11/2017
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament: 30/03/2022
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
30/03/2022 S'aprova el PGQE014 i es tanca l'acció de millora
16/03/2022 En comissió de qualitat la coordinadora presenta una versió esborrany del PGQE014 Gestió
del coneixement, per treballar i aprovar en properes comissions
30/06/2021 Es re-planifica l'acció de millora.
16/07/2020 Es re-planifica l'acció de millora.
06/02/2019 Està pendent de crear el procediment (PGQEXXX - Gestió del coneixement) que depèn del
procés E04 - Interacció amb els grups d'interès.
12/12/2018 S'ha creat un apartat al moodel del centre amb diversos cursos per fer difusió i transferència
del coneixement.
19/07/2018 S'ha creat una nova carpeta a ISOTools per gestionar el coneixement i fer recull. Queda
pendent establir un procediment de gestió del coneixement (esborrany en revisió).
04/04/2018 S'ha començat a treballar en el procediment. Pendent de desplegament.
10/02/2018 S'ha revisat en comissió de qualitat l'esborrany del procediment de gestió i transferència del
coneixement del PQiMC. S'ha de treballar en reunió propera de xarxa E4.

● (315) Difusió de l'assessorament i reconeixement entre l'alumnat de l'escola d'adults a principi de
curs.
Descripció: Foment de la participació en hores de tutoria en
tasques associades a la gestió de secretaria
ID: 315
Responsable: Coordinador d'assessorament i reconeixement
Origen:
Estat: Tancada
Data d’Obertura: 24/03/2021
Termini de resolució: 15/08/2022
Data de tancament: 09/12/2021
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
_23/11/2021 S'envia un correu al responsable d'Assessorament i Reconeixement perquè faci difusió a
l'escola d'adults de les properes convocatòries
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09/12/2021 Es fa la difusió a l'Escola d'Adults per part del responsable del servei i la secretària del
centre

● (220) Supervisar quins alumnes que finalitzen GM es matriculen a GS dins la mateixa família.
Descripció: Supervisar quins alumnes que finalitzen GM es matriculen a GS dins la mateixa família.
ID: 220
Responsable: Secretària
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 28/11/2018
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament: octubre 2021
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
30/06/2021 Els tutors de segon hauran de respondre un petit formulari per comptar quants alumnes
matriculats a GS provenen del CFGM de la mateixa família. Es farà la primera setmana d’octubre.
27/11/2019 Mitjançant un full de càlcul compartit es preguntarà als tutors de primer se superior tenen
matriculats i provenen de primer, la secretària obtindrà els alumnes que van finalitzar a GM a partir de
l’acta de final de curs
19/07/2019 Es replanifica l'acció de millora
07/05/2019 Igual que amb l'acció de millora anterior (219), s'ha fet seguiment en reunió d'equip docent
de final de curs quins són els alumnes que passen de GM a GS. A més, també es fa orientació a cada
grup de segon sobre preinscripció i matrícula pel curs vinent. Acabarem de contrastar-ho a principi del
proper curs amb el pla de fidelització que se'ns demana des del departament d'ensenyament.
17/11/21 Es prepara i s'envia un formulari als caps de família per tal que contabilitzen l'alumnat que s'ha
matriculat a un GS i estva cursant un GM de la mateixa família professional al centre.

● (261) Enquestes satisfacció formació
Descripció: Creació com a mínim de dos tipus d'enquestes de satisfacció de la formació. Amb
preguntes específiques per a cada cas.
ID: 261
Responsable: Coordinador/a de qualitat
Origen: risc E03 / enquesta alumnat/ OPx / ...
Risc associat:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 27/11/2019
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Seguiments:
30/11/2021 Es completa l'enquesta de satisfacció de la formació interna sobre lideratge
30/06/2021 Aquest curs i donat que no s'ha realitzat cap tipus de formació a nivell de centre on es pugui
passar una enquesta de satisfacció, s'ha decidit posposar la creació d'aquesta nova enquesta, per tant,
es re-planifica l'acció de millora.
16/07/2020 Es re-planifica l'acció de millora.
27/11/2019 S'ha detectat que hi hauria d'haver un model d'enquesta per a formació que es dona a tot el
claustre en un dia puntual i un altre per a formació que es dona a una part del professorat

Versió: 20
Elaborat:
Revisat:
Aprovat:

Coordinador de Qualitat
Comissió de Qualitat
Comissió de Qualitat

Pàgina 40 de 212

Data d’entrada en vigor: Octubre 2016



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educació

Institut de l’Ebre
TORTOSA

ELABORACIÓ, DESPLEGAMENT I AVALUACIÓ DE LA PGAC
PGQE007 MEMÒRIA DE CENTRE PGQE007

diversos dies. Es possible que també s'hagi de crear algun altre model d'enquesta per a un altre
tipus de formació.

● (342) Estudiar una nova manera de gestionar les accions de millora mitjançant una aplicació
online de planificació de tasques.
Descripció:Estudiar una nova manera de gestionar les accions de millora mitjançant una aplicació
online de planificació de tasques.
ID: 341
Responsable: Coordinador/a de qualitat
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 16/07/2021
Termini de resolució: 23/02/2022
Data de tancament: 15/12/2021
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
15/12/2021 Tancament. L'eina kanbanflow està completament implantada
30/06/2021 S'inicien els treballs per implementar l'eina kanbanflow per a la gestió de les accions de
millora

● (337) Gestió de les tasques setmanals mitjançant una aplicació online.
Descripció: Gestió de les tasques setmanals mitjançant una aplicació online.
ID: 337
Responsable: Director
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 16/07/2021
Termini de resolució: 15/12/2021
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
15/12/2021 Es tanca l'acció de millora ja que el sistema de gestió de les tasques setmanals mitjançant
aplicació online està completament implantat
16/07/2021 S'usarà el kanbanflow per planificar i desenvolupar les reunions del dilluns. Aquesta eina
facilita la comunicació entre els membres de l'equip directiu i permet extreure més facilment el
comunicat setmanal que s'envia al professorat i PAS
1/09/2021 S'aplica durant tot el curs 21/22

● (286) Pla de contingència per a la gestió de situacions d'emergències sobtades
Descripció: Pla de contingència per a la gestió de situacions
d'emergències sobtades
ID: 286
Responsable: Director
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 20/04/2020
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Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
15/11/21 S'ha fet la infografia amb les pautes a seguir, i està disponible als despatxos de direcció i
administració. Tanquem acció de millora.
03/02/2021 S’està treballant amb una infografia, quan estigui finalitzada es farà difusió pel centre.
20/04/2020 En una reunió del gabinet de crisi s'hauran de decidir quines línies d'actuació s'han de
seguir en
el cas que es produeixin situacions d'emergència que estan fora del control de l'Institut. Des del
departament d'educació també ens donaran algunes directives per confeccionar el protocol a
seguir.

● (278) Actualitzar el grup de correus d’empreses
Descripció: Actualitzar el grup de correus d’empreses.
ID: 278
Responsable: Secretària
Origen:
Estat: Tancada
Data d’Obertura: 11/03/2020
Termini de resolució: 23/11/2021
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
23/11/2021 Es tanca i queda absorvida per l'acció de millora 349.
16/07/2020 Es va començar a realitzar, però donades les circumstàncies s'ha parat, es continuarà
elaborant el curs vinent. Es re-planifica l'acció de millora.

● (346) Millora de les categories incidències a iEduca.
Descripció:Millora de les categories incidències a iEduca.
ID: 346
Responsable: Coordinador d'informàtica
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 16/07/2021
Termini de resolució: 22/12/2021
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
23/02/2022 Ja es va tancar l'acció de millora.
16/07/2021 S’han afegit les següents categories: Equipament informàtic, equipament de centre,
programari específic i aplicacions de centre. Es comprovarà la seva funcionalitat a principi del següent
curs
15/09/2021 Les noves categories estan ja en marxa i ja s'ha fet difusió al professorat.
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15/11/2021 Les incidències ja funcionen durant un curs i un trimestre a través de iEduca. Es van
reorganitzar i simplificar les categories a juliol 2021. Es tanca acció de millora.

● (347) Pintura de la façana, tercera planta i tallers.
Descripció: Pintura de la façana, tercera planta i tallers.
ID: 347
Responsable: Administradora
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura:16/07/2021
Termini de resolució: 16/07/2022
Data de tancament: 12/11/2021
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
12/11/2021 S'ha finalitzat la tasca
16/07/2021 S’han demanat pressupostos, s’iniciarà a principi del proper curs.
15/09/2021 Es demana permís a l'Ajuntament per a pintar la façana. El tercer pis i els tallers es va fer
durant el mes de juliol.
12/11/2021 Realitzats els treballs de pintura, pagats i comptabilitzats. Tanquem l'acció de millora.

● (292) Instal·lació de mes de 2000m2, aturada inspecció per COVID esperant pressupost, es
verificarà propera visita.
Descripció: Realitzar un estudi del cablejat elèctric de l’institut per tal de valorar la viabilitat de realitzar
millores i/o ampliacions.
ID: 274
Responsable: Administradora
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 01/07/2020
Termini de resolució: 01/10/2021
Data de tancament: 12/11/2021
Risc associat:
Oportunitat:
_Seguiment:
12/11/2021 Inspecció superada amb èxit
30/06/2021 Memòria tècnica feta. Pendent i programada inspecció per al setembre, llavors la podrem
tancar.
Es re-planifica l'acció de millora.
31/03/2021 S'han demanat els pressupostos, estem a l'espera de rebre'ls. Amb la situació COVID les
gestions que s'estan realitzant s'han vist endarrerides.
16/07/2020 S’ha de buscar empresa per a que ens realitzi la inspecció dels extintors (RIPCI), primer
s’han de demanar els pressupostos i comprovar que les empreses estiguin homologades.
16/09/2021 Envio correu per reactivar planificació de la revisió.
03/11/2021 Es realitza la inspecció/revisió RIPCI
12/11/2021 Rebut informe satisfactori de la revisió RIPCI. Pagat i comptabilitzat. Tanquem l'acció de
millora.
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● (320) Creació de tres equips de treball per al disseny de tres cicles d’alt rendiment.
Descripció: Creació de tres equips de treball per al disseny de
tres cicles d’alt rendiment.
ID: 320
Responsable: Coordinadora pedagògica
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 03/03/2021
Termini de resolució: 03/02/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
30/06/2021 Hi ha dos equips de millora funcionant.
03/03/2021 S’ha realitzat formació per part del professorat i les primeres reunions

● (272) Instal·lació d’un extintor a l’aula mòbil d’Innovació.
Descripció: Instal·lació d’un extintor a l’aula mòbil d’Innovació.
ID: 272
Responsable: Cap d'estudis adjunt
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 04/03/2020
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
01/09/2021 Aquest mes de juliol l'empresa Extingil va instal·lar un extintor a l'aula d'innovació.
30/06/2021 No s’ha fet. L’empresa Extingil ja està informada i properament es tancarà l’acció. Es
re-planifica
l'acció de millora.
03/02/2021 A la pròxima revisió d’extintors l’empresa contractada l’instal·larà.
16/07/2020 Degut al Covid no s’ha pogut acabar l’aula.

● (279) Control de grups i professorat a les activitats transversals de les Jornades Tècniques
Descripció: Control de grups i professorat a les activitats
transversals de les Jornades Tècniques.
ID: 279
Responsable: Cap d'estudis adjunt
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 11/03/2020
Termini de resolució: 30/06/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
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Seguiment:
-01/09/2021 Degut a la pandemia no es realitzaran activitats transversals a les Jornades Tècniques.
30/06/2021 Es re-planifica l'acció de millora
03/02/2021 Aquest curs degut a la situació de pandèmia no s’ha pogut explicar al claustre el protocol
que es segueix per organitzar l’assistència dels grups, per tant queda ajornat per al poper curs.
11/03/2020 En un principi es vol explicar als tutors (tant novells com no) com ho vam fer per organitzar
l'assistència dels grups, però també fer-ho extensible a la resta del claustre.

● (330) GO M1UF3 CFGM MEM no evidenciat registre personalitzat per cada alumne tot i que
l’especificació per mesurar el grau d’assoliment d’aquestes capacitats clau es molt correcte i al
no haver-se produït substitució el titular tenia correcte coneixement per poder-ho fer.
Descripció: GO M1UF3 CFGM MEM no evidenciat registre personalitzat per cada alumne tot i que
l’especificació per mesurar el grau d’assoliment d’aquestes capacitats clau es molt correcte i al no
haver-se produït substitució el titular tenia correcte coneixement per poder-ho fer.
ID: 330
Responsable: Coordinadora pedagògica
Origen:
Estat: Oberta
Data d’Obertura: 21/04/2021
Termini de resolució: 21/04/2022
Data de tancament:
Risc associat:
Oportunitat:
Seguiment:
30/06/2021 Tenim una proposta de formació interna en coRubrics per al proper curs. Per altra banda
s’ha d’assegurar que per al cicle de MEM MP01 s’utilitza aquesta eina.
21/04/2021 Es tornarà a enviar al professorat la graella per fer l’avaluació de les capacitats clau a partir
de rúbriques.
03/04/2021 Es reuniex el cap de departament d'Instal·lació i manteniment i fabricació mecànica, la
coordinació pedagògica, el professorat afectat i la coordinadora de qualitat. Es comprova que les
rúbriques usades són correctes i valoren diferents opcions per evidenciar el registre personalitzat per a
cada l'alumne. S'acorda que es tornarà a enviar al professorat la graella per fer l'avaluació de les
capacitats clau i es farà una formació interna sobre corúbrics, eina que garanteix el registre personalitzat
per a cada alumne.
17/09/2021_ La Coordinadora pedagògica envia un correu electrònic amb la informació adient per al
tancament de la AM.

En total tenim 97 accions de millora (incloent les que s’obren en la present RxD)

➢ 29 Obertes
➢ 35 Obertes /en curs
➢ 33 Tancades
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Les accions de millora obertes en aquesta RxD de 20 de juliol es poden veure detallades per a cada
procés en l’apartat 4.2 d’aquesta acta.

1.2. Accions de millora obertes en cursos anteriors i pendents de resoldre

A la nova eina de gestió de les accions de millora implantada s’han introduït les accions de millora
obertes en el moment de la seva creació, finalització del curs 20/21.

Anàlisi:

Els indicadors que hem recollit respecte a les accions de millora són els següents:

● Nº accions creades durant el curs 2021-22: 39 (A partir de la 349 fins la 388)
● Nº accions tancades durant el curs 2021-22: 33
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2. RESULTATS DE LES AUDITORIES

L'estructura de les auditories és la següent:

● Auditoria interna realitzada per part d’auditors d’un centre de la xarxa E5.2 del projecte de
Qualitat i Millora Contínua (realitzada enguany el dimecres 01/12/2021), la qual es realitza
només a l’equip directiu i càrrecs de coordinació.

● Auditories internes als departaments (realitzada enguany els dimecres 19 i 26 de gener, i 2 de
febrer), realitzada per part d’auditors de l’equip directiu del nostre centre i professorat format
en auditoria interna, i s’audita a tots els departaments (cap de departament i seminari,
tutors/es i professorat convocats).

● Auditoria externa de seguiment (realitzada el dimecres 6 d’abril de 2002), realitzada per part
de l'empresa certificadora Bureau Veritas on es van auditar tots els processos del sistema.

2.1. Auditoria interna: grau de resolució de les no conformitats i estat de les
accions engegades

2.1.1. Pla auditoria interna

1. CLASSE D’AUDITORIA

Auditoria interna segons el Pla de treball anual de les xarxes del Projecte de Qualitat i Millora
Contínua.

2. OBJECTIU I ABAST DE L’AUDITORIA

Determinar el grau de conformitat del sistema de gestió, organització i funcionament intern de l’Institut
de l’Ebre de Tortosa (Tarragona) en referència a la norma de sistemes de gestió de qualitat UNE-EN
ISO 9001:2015.

L’auditoria haurà d’evidenciar la conformitat de la citada norma en referència a les activitats que
desenvolupa el centre descrites a l’abast del sistema:

● Cicles Formatius de Grau Mitjà
● Cicles Formatius de Grau Superior

que es desenvolupen a les instal·lacions del centre educatiu referenciat, situades a:

Avinguda Cristòfol Colom 34-42, 43500 Tortosa (Tarragona)

En aquesta auditoria interna es porta a terme la revisió de l’estratègia del centre i dels processos clau
i de suport de l’Ensenyament/Aprenentatge de la Formació Professional.

3. RESPONSABILITATS

Director/a: Armand Pons Roda
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● Aprovar el pla.
● Comunicar el pla i els resultats de l’auditoria al claustre.

Coordinador/a de qualitat: Marta Grau Ferrer

● Elaborar i gestionar el pla d’auditoria i els seus resultats.
● Gestionar l’auditoria.

Assessor/a: Manel Macías Valanzuela

● Col·laborar en l’elaboració i gestió del pla d’auditoria.

4. DOCUMENTS DE REFERÈNCIA

Tots els documents del sistema de gestió de la Qualitat:

● Manual del Servei
● Manual de processos (fitxes de processos)
● Manual de procediments (tots els procediments del sistema de gestió de la qualitat)
● Manual d’indicadors.
● Documents propis del sistema educatiu i/o del centre: PEC, Projecte de direcció, Pla

Estratègic, PGA, NOFC, Programacions de matèria, crèdit o mòdul, etc.

5. ELEMENTS A AUDITAR

● Processos estratègics:
- E01 Marc estratègic i planificació
- E02 Gestió dels grups d’interès
- E03 Gestió de la qualitat

● Processos clau:
- C01 Informació i admissió de l’alumnat

● Processos de suport:
- S04 Gestió dels recursos econòmics i equipaments

- S06 Gestió de la convivència i clima laboral

- S02 Gestions administratives

Consultar la programació de processos a auditar bianualment, d’acord amb el PGQE001 Auditories.

6. DADES I DATES DE REALITZACIÓ

● Elaboració del pla d’auditoria: 10 de novembre de 2021 a les 16.30 hores.
● Informació al Claustre i preparació: 24 de novembre de 2021
● Data lliurament documentació als auditors: 12 de novembre de 2021 mitjançant correu

electrònic.
● Data de l’auditoria: 1 de desembre de 2021
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● Elaboració de l’informe abans de: 7 de desembre de 2021
● Presentació de l’informe a la direcció: 15 de desembre de 2021 (Comissió de qualitat)

7. LLOCS DE REALITZACIÓ DE LES ENTREVISTES DE L’AUDITORIA

● Sala Meet 1: https://meet.google.com/xwc-qius-oyf
● Sala Meet 2: https://meet.google.com/ayu-tokr-ifq

8. EQUIP AUDITOR

INSTITUT JAUME HUGUET

NT Auditora en cap Noèlia Tuset Coordinadora de qualitat
SB Auditora 1 Sònia Bové Coordinadora adjunta de

qualitat

INSTITUT DE L’EBRE (Responsables)

AP Armand Pons Roda Director
MG Marta Grau Ferrer Coordinadora de qualitat
MM Manu Macias Cap d’Estudis FP

9. PERSONES CONVOCADES PER L’ENTREVISTA

● Director: Armand Pons Roda
● Cap d’Estudis FP: Manel Macías Valanzuela
● Cap d’Estudis Adjunt: Sisco Besalduch Piñol
● Secretària: Raquel Planell Tolós
● Administradora: Paqui Pinyol Moreso
● Coordinadora de Qualitat: Marta Grau Ferrer
● Coordinador Informàtica: Jaume Ramos
● Coordinador d’activitats: Llàtzer Carbó

10. REQUISIT DE CONFIDENCIALITAT

L’informe serà presentat a la direcció de l’Institut i aquesta decidirà sobre la seva posterior difusió total
o parcial entre el personal de l’Institut.
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DESCRIPCIÓ DEL PLA AUDITORIA: 01/12/2021

HORARI LLOC AUDIT
ORS RESPONSABLES PROCÉS

9:15 – 9.30 Sala 1 Meet
NT
SB

Equip directiu + Coordinador/a qualitat Reunió inicial entre els auditors i l’equip
directiu.

9.30 - 11.00

Sala 1 Meet NT
Director: Armand Pons
Cap d’estudis: Manel Macías

E01 Marc estratègic i planificació

Sala 2 Meet SB
Coordinadora de qualitat : Marta Grau
Suport : Jordi Varas

E03 Gestió de la qualitat

11.00– 11.30 Pausa cafè

11.30 – 13.00

Sala 1 Meet NT
Director: Armand Pons
Secretària: Raquel Planell
Coordinadora de qualitat: Marta Grau

E02 Gestió dels grups d’interès

Sala 2 Meet SB
Administradora: Paqui Pinyol
Cap d’estudis Adjunt: Francesc Besalduch
Coordinador d’Informàtica: Jaume Ramos

S04 Recursos econòmics i equipament

13.00 – 14.00

Sala 1 Meet NT
Secretària: Raquel Planell
Coordinadora de qualitat: Marta Grau

C01 Informació i admissió alumnat
S02 Gestions administratives

Sala 2 Meet SB
Cap d’estudis Adjunt: Francesc Besalduch
Cap d’estudis: Manel Macías
Coordinador d’activitats: Llàtzer Carbó

S06 Gestió de la convivència i clima laboral

14.00 – 16.00 Dinar

16.00 – 17.00
NT
SB

Reunió final dels auditors i elaboració de l’informe

17.00 – 18.00 Sala 1 Meet
NT
SB

Comunicació de l’informe a l’equip directiu
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2.1.2. Grau de resolució de les no conformitats i estat de les accions engegades de les
observacions, recomanacions i oportunitats de millora

2.1.2.1. No conformitats. Grau de resolució

Cap no conformitat

2.1.2.2. Observacions. Estat de les accions engegades

● Assegurar la revisió i aprovació del PEC amb el nou mapa de processos.

Acció de millora 311 ja oberta  i registrada al kanbanflow, responsable: director.

● Revisar fitxes de processos que tenen comentaris en vermell. (Fitxa procés_v30_E01)

S’ha corregit

● Revisar els procediments associats de la fitxa de procés E02. (Hi ha un procediment
referenciat PGQ-EXXX que no està fet).

Acció de millora 88 registrada al KanbanFlow. Desplegar la gestió i transferència del
coneixement. Punt 7.1   Responsable: coordinadora de qualitat

● A l’obertura d’una acció de millora al KanbanFlow hi hauria d’aparèixer un apartat d’anàlisi de
la causa, i data prevista de tancament.

Ja s’inclou la data prevista de tancament en les dades
Revisarem el punt 10 (punt 10.2 i 10.4) de la norma sobre la inclusió de la part de l’anàlisi de
la causa.

● Assegurar la revisió i actualització del manual d’indicadors seguint el nou mapa de processos.

S’està treballant en l’actualització de les fitxes de procès i per tant també en l’actualització del
manual d’indicadors seguint el nou mapa de processos

2.1.2.3. Oportunitats de millora. Estat de les accions engegades

● Revisar al procediment PGQC008 – Informació, que el registre del calendari ja no
s’utilitza.

S’ha actualitzat el PGQC008 i s’ha eliminat el registre

● Revisar les funcions i responsabilitats de les NOFC, que siguin les mateixes que es
redacten als processos.(Per exemple en el procés E02 falten un parell de funcions del
coordinador de qualitat)

Nova Acció de millora 352(responsable Coordinadora de qualitat). Es revisaran les fitxes
de procés d’acord amb el que s’inclou a les NOFC

● Revisar l’acció de millora 88, que fa molts anys que està oberta, i poder tenir el
procediment PGQ-EXXX fet.

2.1.2.4. Punts forts

● Correu de benvinguda al professorat novell.
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● Vídeo explicatiu d’acollida a l’alumnat.

● Taller de lideratge per a caps de departament i coordinacions.

● Correu explicatiu del que es tractarà a la formació de píndoles TIC.

● El kanbanflow eina molt gràfica per visualitzar les accions de millora pendents, associades al
seu responsable amb colors.

● Consell d’empreses de cada família professional, per tal de presentar la carta de serveis del
centre, i sobretot obtenir al torn de preguntes les necessitats del sector empresarial i conèixer
les eines que utilitzen.

● Gestió de la coordinació de de riscos laborals i equip de millora de sanitat que s'ocupa del
seguiment i control de residus.

Versió: 20
Elaborat:
Revisat:
Aprovat:

Coordinador de Qualitat
Comissió de Qualitat
Comissió de Qualitat

Pàgina 52 de 212

Data d’entrada en vigor: Octubre 2016



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educació

Institut de l’Ebre
TORTOSA

ELABORACIÓ, DESPLEGAMENT I AVALUACIÓ DE LA PGAC
PGQE007 MEMÒRIA DE CENTRE PGQE007

2.2. Auto-auditories internes als departaments: grau de resolució de les no
conformitats i estat de les accions engegades

2.2.1. Pla auditoria interna

FAMÍLIA
PROFESSIONAL

DATA H LLOC AUDITATS/ADES AUDITORS/ES

Arts Gràfiques 19/01/2
2

15:00 Despatx
Consell de

direcció

Cap: Núria Baset
Tutor 1r: Anna Sarrió (PRID)
Profe: MP02 (PRID) Clara Calafat /
Joaquim Panisello

Jordi Varas
Sisco Besalduch

Informàtica i
Comunicacions

19/01/2
2

15:00 Sala Llevant Cap: Mireia Consarnau
Tutor 1r: Anna Martínez (SMX)
Profe: MP02 Oscar Capilla (SMX)

Cristina Cardona
Marta Grau

Instal·lació i
manteniment /
Fabricació Mecànica

19/01/2
2

15:00 Aula 10 Cap: Rosendo Ferri / Manel Segarra
Tutor 1r: Jordi Marsà  (MEC)
Profe: MP04  (MEC) Ubaldo Arroyo i
Ricard Fernàndez

Armand Pons
Ferran Sabaté

LESCAC

19/01/2
2

15:00 Departament
LESCAC

Cap: Carme Aznar
Tutor 1r: (CAM) Donato Gómez
Profe: Lara Melich (Estructures
comunes. CAM)

Manel Macias

Serveis Socioculturals i
a la Comunitat

26/01/2
2

15:00 Sala Llevant Cap: Irene Alegre /Iris Maturana
Tutor 1r: (APD)  Llàtzer Carbó
Profe: MP01 (APD) Sebastià Serra

Jordi Varas
Sisco Besalduch

Sanitat 26/01/2
2

15:00 Aula Activa Cap: Ana Sambartolomé, Ana Mir
Tutor 1r: Marta Delgado (ES)
Profe: Aida Ponce (MP09 ES)

Manel Macías
Marta Grau

Administració 26/01/2
2

15:00 Despatx del
director

Cap: Eduard Ralda / Ferran Sabaté
Tutor 1r: Araceli Esteller (GAD)
Profe: Jose Luis Cervera (MP04 GAD)

Armand Pons
Cristina Cardona

Electricitat 2/02/22 15:00 Sala Llevant Cap: Laura Llopis
Tutor 1r EE: Josep Garrido
Profe: Pere Ferré (MP08 EE)

Jordi Varas
Marta Grau

Comerç i Màrqueting 2/02/22 15:00 Aula 10 Cap: Agustí Moreso
Tutor 2n ACO: Cristina Monclús
Profe: Josep Vila (MP07 ACO)

Cristina Cardona
Ferran Sabaté

Formació i orientació
laboral

2/02/22 15:00 Departament
de FOL

Cap: Carmina Andreu
Profe: Juan de Dios Abad ( MP10
Farmàcia)

Manel Macías
Raquel Planell
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2.2.2. Grau de resolució de les no conformitats i estat de les accions engegades de les
observacions, recomanacions i oportunitats de millora

Els informes generats a partir d'aquestes auditories internes es custodien a la unitat compartida del
drive Qualitat (carpeta auditories). Es van obrir a iEduca les següents NC:

1. Departament d’Administració i gestió

● NC1: La distribució curricular del PCD no coincideix amb les programacions dels Mòdul 1 i
Mòdul 4 del CFGM de Gestió Administrativa. Punt 8.1 UNE-EN ISO 9001:2015.

● Estat: Tancada
● Responsable del departament: Ferran Sabaté Borràs
● NC2: A les programacions de M1 i M4 del CFGM de Gestió Administrativa no queden

concretades quines capacitats clau s’avaluen. Punt 8.1 UNE-EN ISO 9001:2015.
● Estat: Tancada
● Responsable del departament: Ferran Sabaté Borràs

2. Arts gràfiques

● Cap NC

3. Departament de Comerç i màrqueting

● Cap NC

4. Departament Electricitat i Electrònica/ Energia i Aigua

● NC1:No es duu a terme el seguiment dels acords en les actes de reunió de departament. Cal
que a les actes hi figuren els acords presos en l’apartat corresponent i generar el
corresponent seguiment, ja sigui en el contingut de l’acta o mitjançant l’aplicació iEduca. Es
NC perquè el curs anterior ja es va registrar una OBS.  Punts 7.5 UNE-EN ISO 9001:2015.

o Estat: Tancada
o Responsable del departament: Laura Llopis.

● NC2:Assegurar la realització de les tasques planificades al moodle IPOP per part de
l’alumnat. El PAT indica que cal seguir un curs moodle creat des de coordinació pedagògica,
però cap alumne/a ha lliurat tasques..  Punts 7.5 i 8.5 UNE-EN ISO 9001:2015.

o Estat: Tancada

o Responsable del departament: Laura Llopis.

5. Departament FOL

● No hi ha NC

Versió: 20
Elaborat:
Revisat:
Aprovat:

Coordinador de Qualitat
Comissió de Qualitat
Comissió de Qualitat

Pàgina 54 de 212

Data d’entrada en vigor: Octubre 2016



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educació

Institut de l’Ebre
TORTOSA

ELABORACIÓ, DESPLEGAMENT I AVALUACIÓ DE LA PGAC
PGQE007 MEMÒRIA DE CENTRE PGQE007

6. Departament Informàtica i comunicacions

● No hi ha NC

7. Departament Instal·lació i manteniment, Fabricació Mecànica

● No hi ha NC

8. Departament LESCAC

● No hi ha NC

9. Departament Sanitat

● No hi ha NC

8. Departament Serveis socioculturals i a la comunitat

● NC1:Els càlculs observats a la llibreta del professor per calcular la nota de l’alumnat no
s’ajusta a les formules indicades a la programació.. Punts 8.2.2, 9.1.3 UNE-EN ISO
9001:2015.

o Estat: Tancada
o Responsable del departament: Irene Alegre

● NC2: Fer desplegament de la GO per avaluar les capacitats clau tal i com s’indica a la
programació. Es recomana utilitzar alguna eina tipus rúbrica per sistematitzar l’observació.
Punts 8.2.2, 9.1.3 UNE-EN ISO 9001:2015.

o Estat: Tancada
o Responsable del departament: Irene Alegre

2.3. Auditoria externa

2.3.1. Pla auditoria externa

L’empresa Bureau Veritas ha confeccionat el programa i ha seleccionat els següents processos per
realitzar l’auditoria de RECERTIFICACIÓ de la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 que tenim implantada
al centre:

Dimecres 06/04/2022:

HORARI Procés/Activitat Responsables Lloc
09:00-09:30 REUNIÓ INICIAL EQUIP DIRECTIU Sala Llevant

9:30-11:00

MARC ESTRATÈGIC I PLANIFICACIÓ
4.2- Comprensió de les necessitats i expectatives de les parts
interessades
4.4- Sistema de gestió de la qualitat i els seus processos
5.1- Lideratge i compromís
5.1.1- Consideracions generals
5.2- Política
5.2.2- Comunicació de la política de qualitat
6.1- Accions per a afrontar els riscos i les oportunitats
6.3- Planificació dels canvis
3.1- Consideracions generals
3.2- Elements d’entrada de la revisió a càrrec de la direcció

Director/a:
- Armand Pons
Àrea de qualitat:
- Marta Grau
Suport pla estratègic:
- Manel Macías

Disponibles al centre:
- Responsable Emprenedoria:

Sala Llevant
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3.3- Elements de sortida de la revisió a càrrec de la direcció
4.1 Comprensió de l’organització i el seu context
4.3 Determinació de l’abast del sistema de qualitat
5.1 Lideratge i compromís
5.1.2 Enfoc al client
5.2.1 Establiment de la política de qualitat
5.3 Rols, responsabilitats i  autoritats de l’organització
6.2 Objectius de la qualitat i planificació per aconseguir-los
9.3 Revisió per la direcció
9.3.2 Entrades de la revisió per la direcció.

Convocats/des:
- Director/a
- Coordinador/a de qualitat
- Suport pla estratègic
Disponibles al centre:
- Responsable Emprenedoria
- Coordinador Innovació
- Coordinador Mobilitat

Cristina Monclús
- Coordinador Innovació: Agustí
Baubí
- Coordinador Mobilitat:
Jordi Sánchez

Auditor/a:
- Amabilia Bermejo Prieto

11:00-11:15 PAUSA

11:15-12:30

GESTIÓ DE LA QUALITAT
9.1- Seguiment, mesura, anàlisis i avaluació
9.1.1- Consideracions generals
9.1.2- Satisfacció del client
9.1.3- Anàlisi i avaluació
9.2- Auditoria interna
9.3- Revisió a càrrec de la direcció
9.3.1- Consideracions generals
9.3.2- Elements d’entrada de la revisió a càrrec de la direcció
9.3.3- Elements de sortida de la revisió a càrrec de la direcció
10.1- Millora. Consideracions generals
10.2- No-conformitat i acció correctiva
10.3- Millora continua

Convocats/des:
- Coordinador/a de qualitat

Coordinador/a de qualitat:
- Marta Grau

Auditor/a:
- Amabilia Bermejo Prieto

Sala Llevant

12:30 -14:00

GESTIÓ DE LA CONVIVÈNCIA I CLIMA
LABORAL
7.1.2- Persones
7.3- Presa de consciència
7.4- Comunicació

Convocats/des:
- Cap d’estudis FP
- Cap d’estudis adjunt
- Coordinadora FP
- Coordinador d’activitats del centre

Cap d’estudis FP:
- Manu Macias
Cap d’estudis adjunt:
- Sisco Besalduch
Suport convivència i clima
laboral:
- Raquel Planell
Coordinador d’activitats del
centre:
- Llàtzer Carbó

Auditor/a:
- Amabilia Bermejo Prieto

Sala Llevant

14:00-15:00 DINAR

15:00-16:00

ENSENYAMENT APRENENTATGE FP
CFGM
8.1- Planificació i control operacional
8.5- Producció i prestació dels serveis
8.5.1- Control de la producció i de la prestació de serveis
8.5.2- Identificació i traçabilitat
8.5.3- Propietat pertanyent als clients o als proveïdors externs
8.5.4- Manteniment
8.5.5- Activitats posteriors al lliurament
8.5.6- Control dels canvis

Coordinador/a Pedagògica:
- Cristina Cardona
Cap departament:
- Laura Llopis
Tutor/a:
- 2n IEA Vicent Favà
Professor/a:
- MP07: Ricard Fonfria

Sala Llevant
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8.6- Alliberament dels productes i serveis
8.7- Control dels elements de sortida no conformes

Convocats/des:
- Coordinador/a Pedagògica
- Cap departament
- Tutor/a 2n IEA
- Professor/a responsable MP07

Auditor/a:
- Amabilia Bermejo Prieto

16:00- 18:00

INFORMACIÓ I ADMISSIÓ DE L’ALUMNAT
7.4- Comunicació
7.5- Informació documentada
8.1- Planificació i control operacional
8.2- Requisits per als productes i serveis
8.2.1- Comunicació amb el client
8.2.2- Determinació dels requisits per als productes i serveis
8.2.3- Revisió dels requisits per als productes i serveis
8.2.4- Canvis en els requisits dels productes i serveis
8.5- Producció i prestació dels serveis

Convocats/des:
- Secretari/ària

Secretari/ària:
- Raquel Planell

Auditor/a:
- Amabilia Bermejo Prieto

Sala Llevant

18:00 REUNIÓ DE FEEDBACK

Dijous 07/04/2022:

HORARI Procés/Activitat Responsables Lloc

09:00-11:00

GESTIÓ DE L’EQUIP HUMÀ
7.1- Recursos
7.1.1- Consideracions generals
7.1.2- Persones
7.1.6- Coneixements de l’organització

7.2- Competència
7.3- Presa de consciència

Convocats/des:
- Director/a
- Cap estudis FP

Director/a:
- Armand Pons
Cap d’estudis FP:
- Manu Macias

Auditor/a:
- Amabilia Bermejo Prieto

Sala Llevant

11:00-11:15 PAUSA

11:15-12:30

GESTIONS ACADÈMIQUES
8.1- Planificació i control operacional
8.2- Requisits per als productes i serveis
8.2.1- Comunicació amb el client
8.2.2- Determinació dels requisits per als productes i serveis
8.2.3- Revisió dels requisits per als productes i serveis
8.2.4- Canvis en els requisits dels productes i serveis
8.5- Producció i prestació dels serveis
8.5.1- Control de la producció i de la prestació de serveis
8.5.2- Identificació i traçabilitat
8.5.3- Propietat pertanyent als clients o als proveïdors externs
8.5.4- Manteniment
8.5.5- Activitats posteriors al lliurament
8.5.6- Control dels canvis
8.6- Alliberament dels productes i serveis
8.7- Control dels elements de sortida no conformes

Convocats/des:
- Cap d’estudis FP
- Secretari/ària

Cap d’estudis FP:
- Manu Macias
Suport gestions
acadèmiques:
- Raquel Planell

Auditor/a:
- Amabilia Bermejo Prieto

Sala Llevant

12:30-14:00 GESTIONS ADMINISTRATIVES
7.5- Informació documentada

Secretari/ària:
- Raquel Planell

Sala Llevant
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7.5.3- Control de la informació documentada
8.1- Planificació i control operacional
8.5- Producció i prestació dels serveis
8.5.1- Control de la producció i de la prestació de serveis
8.5.2- Identificació i traçabilitat
8.5.3- Propietat pertanyent als clients o als proveïdors externs
8.5.4- Manteniment
8.5.5- Activitats posteriors al lliurament
8.5.6- Control dels canvis
8.6- Alliberament dels productes i serveis
8.7- Control dels elements de sortida no conformes

Convocats/des:
- Secretari/ària
- Cap d’estudis FP

Suport gestions
administratives:
- Manu Macias

Auditor/a:
- Amabilia Bermejo Prieto

14:00-15:00 DINAR

15:00-17:00

GESTIÓ DELS GRUPS D’INTERÈS
9.1.1- Consideracions generals
9.1.2- Satisfacció del client
9.1.3- Anàlisi i avaluació

Convocats/des:
- Director/a
- Secretari/ària

Director/a:
- Armand Pons
Secretari/ària:
- Raquel Planell

Sala Llevant
Secretaria

17:00-18:00 ELABORACIÓ DE CONCLUSIONS
18:00 REUNIÓ FINAL

FI DE L’AUDITORIA

NOTES:
● La Direcció de l'empresa s’ha de trobar present en les reunions inicial i final, així com els responsables

dels altres departaments. En la resta d'activitats s’ha de trobar present el representant de la Direcció o el
responsable de gestionar el procés concret que es tracti.

● La informació interna de l'empresa, obtinguda per l'equip auditor durant el desenvolupament de
l'auditoria, tindrà un tractament estrictament confidencial.

PROCÉS ENSENYAMENT APRENENTATGE:
● El dia de l’auditoria tot el professorat del centre ha de tenir disponibles pels auditors els registres de

seguiment de les programacions, amb les seves incidències, per evidenciar el desenvolupament del
procés  de l’ensenyament aprenentatge de la seva matèria en el centre.

● Si al moment de l’auditoria no s’ha completat un trimestre sencer cal poder evidenciar avaluació de
l’anterior trimestre o del tancament del curs anterior (audita: procés d’aplicació criteris/instruments
d’avaluació - recuperació).

● Si l’equip auditor ho considera necessari, pot requerir registres de l'evidència del procés clau de
l’organització a qualsevol membre de l’equip docent, sempre i quan no destorbi l’activitat del centre.

● Sempre que sigui possible, caldrà auditar cicles LOE (que no siguin de primer any).
● Si coincideix al mostreig un crèdit/matèria impartida per més d’un professor/a cal que tots dos hi siguin a

la sessió.
● El Tutor a escollir en el procés d’aprenentatge hauria d'ésser del mateix grup que el professor auditat.

Objectius de l'auditoria:
1. Determinar la conformitat del sistema de gestió de la seva organització amb tots els requeriments de la

norma de referència, confirmació de que el seu sistema de gestió compleix amb els criteris de l'auditoria.
2. Confirmar que la seva organització té implantats les disposicions previstes.
3. Avaluar la capacitat del sistema de gestió de la seva organització (compliment requisits legals,

reglamentaris, contractuals)
4. Avaluació de l'eficàcia del seu sistema de gestió, sistema de gestió capaç de complir contínuament amb

els objectius específics i la política de l'organització.

Versió: 20
Elaborat:
Revisat:
Aprovat:

Coordinador de Qualitat
Comissió de Qualitat
Comissió de Qualitat

Pàgina 58 de 212

Data d’entrada en vigor: Octubre 2016



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educació

Institut de l’Ebre
TORTOSA

ELABORACIÓ, DESPLEGAMENT I AVALUACIÓ DE LA PGAC
PGQE007 MEMÒRIA DE CENTRE PGQE007

5. Identificació d'àrees de millora potencial del seu sistema de gestió.
6. Avaluar el grau d'eficàcia de les accions empreses / implantades per l'organització per al tancament

d'anteriors NC, tant d'auditoria interna, externa com NC detectades durant el seguiment de processos
establerts.

Criteris d'auditoria:
1. Verificació conformitat contra requisits normatius (norma de referència) UNE EN ISO 9001/2015
2. Verificació conformitat contra criteris corporatius generals i / o adaptats si existissin, així com amb

acords sectorials, amb clients i proveïdors si existissin.
3. Verificar la conformitat dels processos definits i la documentació del sistema de gestió.

2.3.2. Grau de resolució de les no conformitats i estat de les accions engegades de les
observacions, recomanacions i oportunitats de millora

Informe d’auditoria externa

2.3.2.1. Conclusions de l’auditoria externa

El centre està totalment adaptat a la nova norma UNE-EN ISO 9001:2015. Ha sorgit una no
conformitat menor respecte als punts de la norma, però aquesta es va solucionar dins dels terminis
establerts.

Versió: 20
Elaborat:
Revisat:
Aprovat:

Coordinador de Qualitat
Comissió de Qualitat
Comissió de Qualitat

Pàgina 59 de 212

Data d’entrada en vigor: Octubre 2016

https://drive.google.com/file/d/13l_ySBkiQVGqgoXgfpfF_k_nHlU4dJyR/view?usp=sharing


Generalitat de Catalunya
Departament d’Educació

Institut de l’Ebre
TORTOSA

ELABORACIÓ, DESPLEGAMENT I AVALUACIÓ DE LA PGAC
PGQE007 MEMÒRIA DE CENTRE PGQE007

2.3.2.2. No conformitats. Grau de resolució

NC: No s’ha pogut evidenciar registre de seguiment programació per al M7 CFGM IEA (evidencia
seguiment continguts i hores impartides contra les planificades), tot i que es poden evidenciar algunes
de les tasques penjades al moodle.

Anàlisi de causa: El document de seguiment de la programació que es completa al final del curs, no
es requereix al professorat que el completi durant el curs. A més, a l’agenda del professor, cada
setmana a la part inferior de la pàgina hi ha disponible un espai per poder fer el registre de seguiment
de les hores planificades i hores reals de cada mòdul i grup, el qual el professor no ha completat, tot i
que s’explica al curs de professorat novell al centre.

Correcció, elaborar el document de seguiment de la programació per poder evidenciar el seguiment
d’aquesta i a més facilitar el traspàs en cas de possible baixa o substitució del professorat. En el
claustre del tercer trimestre, es recordarà la necessitat de completar, almenys trimestralment el
document. En el consell escolar de final de curs s’exposarà l’acció correctiva duta a terme.

Acció correctiva: Reelaborar el document perque sigui editable online i posar-lo al gestor documental
per a cadascun dels mòduls que s’imparteixen en cadascun dels cicles. Informar a la reunió d’inici de
curs de la importància del seguiment de la programació i de les seves evidències, així com recordar
que s’han d’emplenar els corresponents registres. Incloure dins de les sessions de curs de
professorat novell un punt on s'aprofundeixi en aquesta qüestió. Revisar el checklist de l’auditoria als
departaments per fer que es dugui a terme la revisió de més d’una mostra de diferents seguiments de
programació.

Obertura acció de millora (371) (ensenyament aprenentatge) refer el document de seguiment de la
programació per ajustar el seguiment trimestralment com a mínim. Recordar al claustre la necessitat
de completar i tenir actualitzat el registre de seguiment de la programació, amb un document que
permeti evidenciar aquest seguiment i recordar també que es disposa de l’espai de seguiment de
mòdul i grup a la part inferior de cada pàgina de l’agenda del professorat. Es valora implantar el
seguiment mitjançant el mòdul de seguiment de la programació per iEduca.

NC: No s’ha pogut evidenciar registre de seguiment de l’acció tutorial individual dels alumnes M7
CFGM IEA, ni seguiment PAT 2n CFGM IEA.

Anàlisi de la causa: Els documents de registre de converses de l’alumnat no es proporciona online i
en l’espai compartit, fet que dificulta la seva implementació en l’acció tutorial i el traspàs en cas de
possible baixa o substitució.

Correcció: Completar el document de registre de converses amb alumnat i famílies PGQC014-D04.
Recollir evidències del seguiment del PAT (actes RED, avaluació diagnòstica, Acta delegats,...) Posar
els documents a l’espai compartit. Informar als tutors de la necessitat de completar el registre de les
entrevistes amb l'alumnat o famílies.
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Acció correctiva, afegir a l’espai de tutoria del gestor documental els documents del PAT, editables
online per facilitar la seva complimentació. Enviament mensual de les tasques del PAT del mes en
curs. A la primera reunió de tutors de curs, recordar les tasques principals associades al PAT vigent.
Incloure dins de les sessions de curs de professorat novell un punt on s'aprofundeixi en aquesta
qüestió. Revisar el checklist de l’auditoria als departaments per fer que es dugui a terme la revisió
d’aquest punt.

2.3.2.3. Observacions. Estat de les accions engegades

E02 Gestió dels grups d’interès

Nova versió (30) fitxa procés Gestió grups d’interès, fa referència a I-E02-02: Nombre publicacions al
butlletí digital, quan aquest butlletí va desaparèixer el curs 19/20

Acció de millora: (373) Modificar la fitxa E02 Gestió dels grups d’interès i eliminar del manual
d’indicador i de la fitxa del procés l’indicador I-E02-02. (Tancada)

C02: E/A de formació professional

Programació M7 CFGM IEA concreta pèrdua avaluació continua (Max 20% inassistència global o 15%
injustificades) quan iEduca no diferencia i NOFC estableix únicament 20% faltes. No es una NC doncs
els alumnes que han superat aquests percentatges no han superat UF.

Acció de millora: (375) Recordar la necessitat de fer traspàs i revisió de les programacions d’acord
amb les NOFC.

C02: E/A de formació professional

Nova versió fitxa proces GESTIO D’E/A, indicadors I-C02-06 al I-C02-11 cal modificar doncs ara es
valoren absències sense identificar justificades ni injustificades

Acció de millora: (374) Modificar les fitxa del procès C02 i valorar la necessitat de mantenir els
indicadors I-C02-06 al I-C02-11. (Tancada)

C02: E/A de formació professional

Concreció dins actes de les juntes d’avaluació dels alumnes que superen el llindar de les faltes
d’assistència establertes al NOFC per valorar la pèrdua d’avaluació continuada de les UF afectades,
presa per l’equip docent. (2n CFGM IEA junta primera avaluació 15/12/21 no resta recollit els alumnes
que superen 20% faltes amb l’única UF finalitzada UF1 del M7 )

Acció de millora: (376) Planificar una formació sobre iEduca i la gestió tutorial mitjançant l’eina.
FOrmació als tutors per a l’obtenció de la informació sobre l’assistència de l'alumnat en els diferents
mòduls i UF.
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2.3.2.4. Oportunitats de millora. Estat de les accions engegades

S02 Gestions Administratives:

Cartes certificades per la comunicació de les baixes voluntàries d’alumnes, valorar la seva utilització
(cost econòmic).

Acció de millora: (372) modificar el procediment de baixes d’alumnat per incloure la eliminació
d’enviament de la carta certificada. (Tancada)

2.3.2.5. Punts forts

-Gestió anual de l’avaluació dels processos (indicadors, entrades, sortides, riscos i oportunitats) i
especialment aquest període on l’anàlisi del curs 20-21 es realitza contra les fitxes de processos
20-21 i es traça amb els indicadors i nova ubicació dels mateixos a les fitxes de procés del 21-22.

-Vincle i traçabilitat de les accions vinculades a riscos, oportunitats equips de millora, objectius anuals
de centre, objectius departamentals...dins dels diferents KANBAN FLOW gestionats i plans de
departament.

- KANBAN FLOW setmanal de l’equip directiu on es documenta i exportació d’informe que s’adreça
setmanalment al claustre. Àgil eina de comunicació.

-Nivell de concreció de les respostes realitzades a les queixes de famílies i alumnes.

-Valoració del grau de satisfacció de les parts interessades.

-Organització jornades portes obertes molt adreçades a les necessitats i expectatives del alumnes i
famílies (accés per ESO, CFGS dies diferents per famílies....)

-Gestió dotació personal docent de centre i gestió de guàrdies iEduca.

-Gestió i coneixement professorat, “moodle formacions pedagògiques”

-Expedients alumnes molt complets i endreçats.
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2.4. AVAC (Avaluació Anual de Centre, per part d’inspecció) Ara AVEC

No es realitza aquest curs

2.4.1. Estat de les accions recomanades en el darrer AVAC:

A.- Rendiment acadèmic de l’alumnat del centre: resultats interns

A.1.- Propostes de millora:

A.2.- Accions:

B.- Valoració sobre els objectius de centre: assoliment i planificació. Nivell d’eficàcia |
Planificació: objectius, indicadors i actuacions.

B.1.- Propostes de millora:

B.2.- Accions:

C.- Condicions d’equitat: Abandonament i absentisme | Convivència i relacions amb l’entorn |
Orientació

C.1.- Propostes de millora:

C.2.- Accions
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2.5. Autoavaluació e2cat

Aquest curs estem treballant en la redacció de la memòria e2Cat. Aproximadament, cada 15 dies ens
reunim per anar treballant els diferents eixos. Fins al moment hem treballat en la redacció dels eixos
1, 2 i 4.

Al finalitzar el curs passat es va dur a terme una autoavaluació e2CAT al centre. La van realitzar tres
equips (caps, tutors/es, professorat) formats per 3/4 components cadascun. A més, es va fer un sisè
grup amb 2 membres de l’equip directiu i el coordinador de qualitat. Els tres equips de professorat han
avaluat els eixos 1, 2, 3, 4 i 5, i l’equip directiu va avaluar tots els eixos.

Es va utilitzar l’eina google APLEC proporcionada pel PQiMC, i el desenvolupament de les sessions
va ser molt satisfactori. L’eina ens ha proporcionat de manera directa la proposta de resultats.

Resultats
Aquest curs no s’ha dut a terme l’autoavaluació. Després de l’autoavaluació en finalitzar el curs 20/21
el percentatge i els punts e2cat de cada eix han estat els següents:

Taula puntuació de l’autoavaluació amb el
model e2Cat

Resultats
autoavaluació

Resultats
consensuats

Resultat
e2Cat

Eix 1 Lideratge i estratègia 150

1.1 Lideratge i valors 75% 75%

1.2 Estratègia 75% 75%

1.3 Estructura i organització 73% 73%

1.4 Comunicació i transparència 78% 78%

Subtotal Eix 1 75% 75% 113

Eix 2 Gestió de les persones 100

2.1 Formació i Competència 65% 65%

2.2 Alineament 64% 64%

2.3 Participació 63% 63%

2.4 Reconeixement 72% 72%

Subtotal Eix 2 66% 66% 66

Eix 3 Gestió de recursos 100
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3.1 Econòmics 66% 66%

3.2 Materials i tecnològics 66% 66%

3.3 Seguretat i Medi ambient 68% 68%

3.4 informació i Coneixement 72% 72%

Subtotal Eix 3 68% 68% 68

Eix 4 Grups d’interès i entorn 100

4.1 Context i grups d’interès 73% 73%

4.2 Aliances 65% 65%

4.3 Responsabilitat social i ambiental 69% 69%

4.4 Creativitat i innovació 59% 59%

Subtotal Eix 4 67% 67% 67

Eix 5 Ensenyament 150

5.1 Identificació necessitats educatives i
d’aprenentatge

70% 70%

5.2 Disseny, innovació i planificació educativa 82% 82%

5.3 Ensenyament, aprenentatge i avaluació 76% 76%

5.4 Acció tutoria i orientació 82% 82%

Subtotal Eix 5 78% 78% 117

Eix 6 Resultats 400

6.1 Resultats estratègics 72% 54%

6.2 Resultats clau 74% 51%

Subtotal Eix 6 73% 53% 212

Total 1000 73% 65% 643

Es va fer incís als tres equips de professorat que fossin crítics a l’hora de valorar les preguntes per
cadascun dels eixos i que un 5 no significava un aprovat just, sinó un nivell alt, pensem que enguany
l’autoavaluació és molt significativa i ens aporta molts punts de millora a treballar durant el proper
curs. Gràcies a aquesta autoavaluació, també potenciarem els punts forts que van sorgir.

Els punts de millora sorgits de l’autoavaluació són els següents:

Eix1 Lideratge
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● Evitar la duplicitat de documentació de planificació i memòria final de les coordinacions i
l'equip de millora.

● Tot i realitzar enquestes des de l'FCT (concretades únicament amb l'alumnat i formació
rebuda per part del centre), seria favorable passar una enquesta a les empreses que han fet
el Work Cafè, per exemple, al cap de 6 mesos per veure si han utilitzat o pensen utilitzar
alguns serveis de la carta del centre.

● Agrupació de la comunicació de les diferents activitats de formació  de manera periòdica
(setmanal, quinzenal..) per minimitzar la rebuda de correus electrònics.

● La responsabilitat no ha de recaure en una única persona de direcció, en cas d'una possible
baixa.

● Distribució de tasques de gestió en tot el professorat del centre.
● Crear una segona i/o tercera línia de coordinacions.
● Tenir cura de no deixar persones i/o grups als agraïments setmanals.
● Feedback de l'anàlisi de la documentació generada referent a propostes o necessitats.

(Memòries).
● Traspàs del resultat de les enquestes o informes al Drive dels diferents departaments.
● Millorar el mecanisme de transmissió d'informació, per part dels centres que ens proporcionen

l'alumnat o les famílies (alumnat amb NESE).
● Informació al professorat de quines són les eines i tècniques que s'utilitzen per fer el

diagnòstic, gestió i seguiment de la situació interna i externa del centre.
● Programari dels ordinadors del centre obsolets o sense llicències.
● Prioritzar projectes o repartiment de tasques d'acord amb els recursos humans disponibles

per tal de tenir més qualitat (que no quantitat) en els resultats obtinguts.
● La distribució dels recursos humans hauria d'estar més ajustada a l'estratègia que es vol dur

a terme. Per exemple: GEP
● Manca de recursos necessaris (espai, temps i recursos humans) per assolir els objectius.
● Repartiment més equitatiu de càrrecs, funcions, responsabilitats, tasques en la totalitat del

claustre.
● Informació més exhaustiva i selectiva dels equips de millora tant a l'alumnat com al

professorat.
● Rotació en  l'assignació de càrrecs.
● Canviar el model d'autoavaluació del centre de l'e2cat. Per exemple: preguntes tipus test.
● Repartir l'autoavaluació del centre de l'e2cat entre més professorat: cada grup de 3 només 1

eix durant tot el trimestre i cada eix avaluat per 3 grups diferents. D'aquesta manera es pot
afavorir la reflexió i obtenir una major mostra de respostes.

● Evitar la duplicitat de memòries anuals de rendició de comptes que coincideixen en memòria
de xarxa, memòria de coordinació, memòria d'equip de millora i memòria de departament.

● S'hauria de millorar la participació de tots els grups d'interès.
● Buscar alternatives a les enquestes
● Simplificar la documentació amb la utilització d'altres eines més visuals tipus infografies
● Impulsar la participació més voluntària
● Escoltar més punts de vista per tal de conèixer els punts forts de tots els membres de l'equip

humà del centre.
● Millorar la transparència
● Més llibertat per organitzar els recursos econòmics a nivell de departament
● Reduir el temps de dedicació a la gestió
● Facilitar la gestió a l'aula tenint més eines accessibles i amb rapidesa
● Falta d'empatia, flexibilitat i confiança en el compromís de l'equip humà. Massa rigidesa
● Reconèixer més l'esforç individual
● Equilibrar la millora a nivell organitzatiu, normatiu i estructural amb la vesant humana
● Buscar vies alternatives d'avaluació qualitativa com ara entrevistes
● Promoció del contingut del PEC a la comunitat educativa de forma més visual.
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● Transformar enquestes en sistemes que permetin captar millor les diferents sensibilitats dels
membres dels grups d'interès. Entrevistes personalitzades.

● Modificar indicadors per a crear consens.
● Millorar el coneixement sobre el valor potencial de l'equip humà de l'organització.
● Assignar més recursos a tutoria de grups grans.
● Publicació d'un resum del document RxD.
● No sempre es compta amb els tots els possibles recursos humans necessaris, per

desconeixença.
● Millorar la creativitat. No tanta rigidesa.
● Potenciar la participació de tots els membres de l'equip humà.
● Millorar la visibilitat d'aquesta participació.
● Hauria d'haver més reunions de l'equip directiu amb tots els membres del departament.
● Millorar de seguiment d'acords de departament (eines com KanbanFlow).
● Buscar eines alternatives a les enquestes per conèixer la percepció dels grups d'interès, ja

que aquestes estan confeccionades pel propi equip directiu.
● Fomentar la paritat en la matrícula.
● Estratègies de desconnexió digital.
● Unificació de canals, per evitar duplicitats i malentesos (whatsapp, telegram, correu)
● Els professors substituts, si estan poc temps al centre, és possible que no tinguin accés a

aquesta informació
● Recerca de documents del sistema de gestió
● Reducció de documentació
● Gestió dels equips de millora per tal que siguin eficients i aconseguim una implicació de tots

els membres. Que siguin completament voluntaris, sense justificació, substituint aquesta hora
per guàrdies o altres tasques concretes.

● Control de l'inventari
● Millorar en la reducció de temps dedicat a gestió, augmentant l’eficàcia i l’eficiència.
● IPOP, alineat amb els mòduls de EIE i FOL.
● Reducció de correus no institucionals.
● DAFO departaments
● Que es pugui modificar el software intern
● Seguiment per evitar l'abandonament prematur
● Comunicació dels resultats de la revisió per direcció
● Reducció de documentació del sistema de qualitat
● Dissenyar mecanismes de priorització de les àrees de millora identificades, efectuar un

seguiment de les accions resultants i revisar la seva efectivitat.
● Implicació de tots els membres dels equips de millora.
● Implicació de les persones que participen als equips de millora
● Millorar la informació sobre la disposició pressupostària
● Que la web s'adapti a tauletes i mòbils.
● Concreció del llibre d'estil.

Eix2 Persones
● Formació del personal en anglès.
● Destinar el 3r trimestre de 2n curs a la realització de les pràctiques en l'empresa, sense horari

lectiu al centre. En el cas de realitzar les pràctiques al matí, començar a les 16.00h a la tarda.
● Conciliació horari de pràctiques amb horari lectiu de l'alumnat.
● Confecció d'un calendari del curs per a la realització dels projectes.
● De vegades la plantilla de professorat no correspon a les necessitats de  l'estratègia del

centre, com per exemple: manca de professorat d'anglès i professorat amb perfil AICLE
● Gestió més transparent de les tutories i dels càrrecs de coordinació
● Sistemàtica per millora de la participació.
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● Definició de perfils professionals a nivell de departament i inter-departament associats als
mòduls a impartir

● No s'estan fent plans de substitució i de vegades cal formació específica en alguna àrea
concreta, ja sigue perquè és formació cara o perquè coincideix amb horari lectiu (no es
planifiquen les successions).

● Cursos de formació anual a nivell de centre. Ex: anglès, intel·ligència emocional,
Mindfulness,... Fomenta la cohesió de grup.

● Llibertat d'implantació de noves metodologies
● No s'avalua l'impacte i eficàcia de la formació
● Sembla que no es revisen per tal de crear perfils professionals
● Que se'ns autoritze la formació sol.licitada
● En determinats casos, poder realitzar formacions fora de l'oferta xtec (formació molt

específica)
● No hi ha temps per compartir experiències d'aula amb altres companys ja que l'agenda no ho

permet (reunions, elaboració de documentació, ...). Es propicia a nivell d'alumnat però no de
professorat

● Creació de perfils professionals
● Resum més il·lustratiu del PEC
● Més criteri pedagògic
● Tenir en compte més les necessitats de l'alumnat i prioritzar altres criteris (p.e. el perfil

professional per sobre de l'antiguitat) en el repartiment de les matèries.
● Treball per projectes molt imposats.
● Millorar l'especialització del personal, explicació més clara i més recolzament a les persones.
● Millora de la comunicació al claustre dels llocs de treball específics de cada departament
● Excés d'enquestes, però sense efectivitat.
● La satisfacció i fidelització
● Transparència en la gestió
● Reunions més participatives i d'intercanvi d'opinió
● Reunions de debat, de participació
● Conèixer el potencial de l'equip humà
● Incorporar entrevistes. Comissions amb més consens.
● Poder decidir la participació en xarxes, jornades, esdeveniments, segons l'interès del

professorat de cada Departament i pel seu bé, dins l'horari lectiu.
● Incentivar el treball a l'aula
● Ser més homogenis en el reconeixement a tot el personal
● Altres formes de mesurar la satisfacció
● Possibilitat de debatre els resultats de les enquestes
● Millorar l'enfocament de les crítiques, i fugir de les crítiques personals.
● Plans d'acompanyament als professorat substitut. Definir els Radars per conèixer i

implementar la formació necessària d’acord amb els avenços científics i tecnològics que es
produeixen.

● Detectar els punts forts i febles de la formació al professorat Desenvolupar accions de
formació en lideratge i habilitats directives entre el personal amb responsabilitats de gestió de
persones.

● Implementar un sistema d'autoavaluació del professorat Creació d'un espai per compartir
experiències d'aula. Començar el curs amb més reunions d'equip docent per cohesionar el
professorat.

● Adaptacions curriculars segons necessitats de les empreses
● Espais de coordinació entre professorat per al desenvolupament de projectes intermodulars i

interdepartamentals
● Explicar clarament, i assegurar-se que s’entén, el concepte d’alineament i el que s’espera de

cadascuna de les persones del centre
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● Alinear els objectius personals i d’equips per tal que s’aconsegueixi el major potencial de
creixement possible.

● Indicadors amb causa / efecte sobre eficàcia i eficiència de les persones. Interrelacionar les
persones i les tasques a desenvolupar amb criteris d’eficàcia i eficiència.

● Creació del mentor per als professors novells
● Fitxes del professorat per recollir la seva experiència personal i professional per detectar

punts que poden enriquir l'experiència docent o laboral.
● Sistemàtica per millora de la participació.
● Panells de comunicació digitals
● Fomentar la relació amb exalumnes
● Altres reconeixements, si són possibles
● Protocol de substitució de càrrecs

Eix3 Recursos
● Treballar la coresponsabilitat en el control de la despesa amb l'alumnat. Ordinadors amb

manca de programari actualitzat.
● Rotació de responsabilitats entre tot el professorat del centre.
● Tancaments de les finestres. Aire condicionat en diferents espais. Goteres com per exemple a

la porta principal de l'institut.
● Control del vandalisme per part de l'alumnat
● No fumar a la porta de l'institut
● Mobilitat sostenible
● Gestió ambiental, de salut, seguretat i qualitat.
● Comissió ambiental
● Més participació dels departaments en la presa de decisió de despesa i inversió.
● Millorar els mecanismes de l'equitat en la distribució del pressupost
● El grau d'exigència i esforç que suposa l'aplicació del sistema de qualitat per al professorat.
● Més disponibilitat d'hores per manteniment de tallers i aules.
● Crear radars per conèixer les innovacions en equips i tecnologia que es produeixen i que pot

aprofitar el centre.
● Enfocament a la formació dels aspectes de seguretat i ambiental dels cicles
● Recollir l'opinió dels grups d'interès
● Més comunicació i informació sobre els possibles recursos del centre (p.e. ordinadors

portàtils, ...)
● La distribució i organització d'aquest coneixement del centre
● Estratègies de resposta a la informació recollida en les preguntes sobre la qualitat
● Elaborar articles, llibres i ponències vinculades a l’àmbit d’especialització i fer-les públiques

determinant l’ús que s’ha de fer dels drets d’autor i protecció intel·lectual.
● Sensibilitzar per utilitzar en el centre llicències de creative commons.
● Pla estratègic /projecte de direcció amb tractament del recursos necessaris per departament
● Establir metodologies d’anàlisi de cost-benefici, auditories, i formació als responsables de

partides econòmiques per assegurar que la política es desplega a totes les àrees del
pressupost

● Crear radars per conèixer les innovacions en equips i tecnologia que es produeixen i que pot
aprofitar el centre.

● Ús de software estandarditzat a nivell de centre.
● Aplicació de 14001
● REDAR sobre simulacres
● Es pot tenir en compte el que s’estableix en la norma ISO 14001 o l’EMAS.
● Establir la comissió ambiental i les ecoauditories.
● Establir les estratègies de repetició i de retroalimentació que cal tenir en compte per tal

d’assegurar que la informació ha arribat al receptor i s’ha produït, efectivament, comunicació.
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● Detectar bones pràctiques educatives, de gestió del centre, aula, i de gestió del coneixement i
fer-les visibles entre el professorat, grups d’intercanvi i realització de sessions de
benchmarking intercentres. Gestionar el coneixement tàcit, és a dir, implantar iniciatives per
fer emergir el capital intel·lectual i experiències de l’equip humà que no es troba recollit en
cap suport

● Backups, còpies al núvol amb sistemàtica.

Eix4 Interacció amb els grups d’interès
● Informació externa per la detecció d'adaptacions curriculars o modificació d'itineraris (manca

d'informació per part de les famílies, centres anteriors i/o EAP).
● Coneixement total de l’alumnat de ESO per part del tutor el primer dia. Intercanvi d’informació

amb les escoles de procedència.
● Preguntar a les parts implicades per l’impacte que produeix el centre i les expectatives que en

tenen.
● Millorar la involucració de les famílies
● Oferir formació i/o informació a famílies, empresaris i exalumnes sobre temes emergents i/o

que el centre troba mancances i que cap institució resol.
● Fer agermanaments amb centres estrangers per a l’intercanvi d’alumnat
● Disposar de temps de preparació i organització dels projectes
● Dificultat per arribar a l'alumnat (PEC)
● Disposar de temps per planificar la creativitat i la innovació.
● Adaptacions curriculars d'acord amb les empreses del sector i l'entorn més directe del centre
● Mecanismes concrets de detecció de necessitats empresarials
● Intercanvi d'experiències entre les famílies professionals
● Activitats transversals
● Adaptació dels continguts curriculars a les necessitats de les empreses per millorar la inserció

laboral dels alumnes.
● Intercanvi d’informació amb les escoles de procedència
● Preguntar a les empreses les necessitats que tenen i tindran de qualificacions i personal.
● Preveure, en els acords amb empreses i proveïdors, la possibilitat que expliquin a l’alumnat

i/o professorat productes, processos, tecnologia o serveis, dels quals siguin experts.
Contemplant a més, si aquesta formació es fa en el centre o a les instal·lacions dels socis.

● Desplegar un sistema de gestió incloent els aspectes ambientals. Optimitzar els recursos
públics: el temps de les persones que hi treballen, els edificis, els econòmics, els organitzatius
i els recursos materials.

● Processos clau s'analitzen a la RxD però no es publiquen a la web del centre
● Publicació dels resultats
● Comprar en proveïdors socialment responsables.
● Fitxa de hobbies dels col·laboradors.
● Apunts i material realitzats amb creative commons.

Eix5 E/A
● Devolució de les necessitats dels grups empresarials per al departament o departaments

implicats.
● Manca informació directa per part de les famílies (molts cops no s'informen) i traspàs per part

dels centres educatius anteriors o EAP.
● Retorn de les avaluacions no només a nivell numèric, sinó d'avaluació formativa i avaluació

competencial.
● Ordinadors amb programari obsolet.
● Feedback de les propostes de millora a nivell departamental
● Observar el creixement i/o canvis reflectits en l’entorn social, econòmic i cultural del centre.
● Anàlisi del projecte curricular per departament didàctic sistemàtica.
● Incrementar la participació dels grups d'interès
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● Millorar l'equipament informàtic
● Formació de centre en metodologies actives
● Resum amb infografies del NOFC
● Excés de planificació
● L'alumnat no hauria d'estar obligat a fer l'IPOP
● Simplificar els procediments
● Relació amb les universitats
● Créixer en l'adaptació de part de cicles d'acord amb les necessitats empresarials
● Anàlisi de les matèries
● Ús de la pantalla del hall com a eina de comunicació més efectiva
● Incentivar el treball excel·lent (per sobre de les expectatives) de l’alumnat. Ajudar a què

l’alumnat entengui que treure notes excel·lents és fruit del seu esforç i dedicació, i això és un
valor positiu, i una forma de fer front als requisits del present alhora que es prepara pel seu
futur. Més reunions d'equip docent a l'inici de curs.

● Software de seguiment
● Renovació de material antic
● Espai de coordinació entre professorat per al treball per projecte intermodular i

interdepartamental.
● Preveure la necessitat de realitzar reunions extraordinàries d’equips docents, tot i que quan

és necessari la informació es fa arribar a l'equip docent
● Actualització dels manuals de servei
● Software per gestionar el seguiment de tutoria
● Benchmarking tutor
● Dissenyar el pla de formació de centre incloent formació específica per als tutors
● Retroalimentació tutors enquestes tutoria

Eix6
● No s’han realitzat comentaris.

A títol informatiu mostrem els resultats després de la fase de consens que es va realitzar amb els
facilitadors de la xarxa (no de l’última auto-avaluació sinó de la passada), com es pot observar el
percentatge i els punts e2cat de cada eix van sofrir una baixada, el resultat va ser el següent:

EIX % PUNTS e2cat

1. LIDERATGE I ESTRATÈGIA 52 78
2. GESTIÓ DE LES PERSONES 39 39
3. GESTIÓ DELS RECURSOS 33 33
4. INTERACCIÓ AMB ELS GRUPS D'INTERÈS I L'ENTORN 46 46

5. PRESTACIÓ DEL SERVEI D'E/A 55 83
6. RESULTATS 50 200
TOTAL 478

Com es pot observar s’ha obtingut un resultat molt més lògic i adient a la puntuació real que pot
arribar a obtenir el nostre centre.

Redacció de la memòria e2cat:

Versió: 20
Elaborat:
Revisat:
Aprovat:

Coordinador de Qualitat
Comissió de Qualitat
Comissió de Qualitat

Pàgina 71 de 212

Data d’entrada en vigor: Octubre 2016



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educació

Institut de l’Ebre
TORTOSA

ELABORACIÓ, DESPLEGAMENT I AVALUACIÓ DE LA PGAC
PGQE007 MEMÒRIA DE CENTRE PGQE007

Des del més de setembre de 2021 s’ha creat un equip de treball per a la redacció de la memòria que
es reuniex quinzenalment. Actualment s’han redactat els eixos 1, 2 i 4.
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3. SATISFACCIÓ DELS CLIENTS

3.1. Enquestes de satisfacció

3.1.1. Enquestes de satisfacció del professorat

3.1.1.1. Enquesta de satisfacció del professorat novell
La valoració de l’informe s’ha dut a terme en comissió de qualitat el 24/11/21 (acta 6)

1. RESPOSTES ENQUESTA

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
TOTAL PROFESSORAT 27 13 24 27 32
RESPOSTES 20 12 17 27 32
REPRESENTACIÓ 74,07% 92,31% 70,83% 100% 100%

2. REPRESENTACIÓ PER FAMÍLIES

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Administració i Gestió 5,00% 8,33% 0,00% 7,41% 9,38%
Comerç i Màrqueting 0,00% 0,00% 5,88% 3,70% 3,13%
Electricitat i Electrònica / Energia i
Aigua

10,00% 16,67% 0,00% 7,41% 6,25%

Informàtica i comunicacions 15,00% 25,00% 11,76% 11,11% 6,25%
Arts Gràfiques 20,00% 16,67% 5,88% 3,70% 9,38%
Instal·lació i Manteniment / Fabricació
Mecànica

5,00% 0,00% 0,00% 3,70% 3,13%

Serveis Socioculturals i a la Comunitat 10,00% 0,00% 17,65% 7,41% 6,25%
Sanitat 30,00% 25,00% 29,41% 33,33% 34,38%
LESCAC 5,00% 8,33% 11,76 3,70% 3,13%
FOL 0,00% 0,00% 11,76 7,41% 9,38%
Arts Plàstiques i Disseny 0,00% 0,00% 5,88% 3,70% 3,13%
IFE 0,00% 0,00% 0,00% 7,41% 6,25%

3. VALORACIÓ PROFESSORAT

Pregunta 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
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Valora el tracte i la informació donada per
part de l'equip directiu en la teva arribada
al centre.

9,30 8,83 9,47 9,30 8,98

Valora el tracte i l'atenció rebuts per part
del personal de consergeria.

8,50 8,67 8,88 8,70 8,64

Valora el grau de satisfacció amb el teu
horari.

7,30 7,58 8,63 7,86 8,05

Valora l'organització i el funcionament del
centre.

8,89 8,08 9,06 8,89 8,49

Valora el grau de satisfacció amb els
recursos materials, tecnològics i d'espais.

8,00 7,36 7,47 7,56 7,76

Valora la informació facilitada pel cap de
departament (programacions, acords,
etc.)

9,25 8,75 9,06 8,93 8,89

Valora l'ambient de treball en el teu
departament.

9,30 8,58 9,12 8,56 8,64

Valora l'ambient general del centre i la
relació amb els teus companys.

9,11 8,67 8,88 8,74 8,55

Valora la neteja i el manteniment del
centre.

8,85 8,82 8,41 7,82 8,79

Valora l'ambient amb l'alumnat a l'aula. 8,60 8,33 8,41 8,52 8,55

Valora el grau d'utilitat del sistema de
gestió de qualitat que hi ha al centre.

8,75 8,09 8,29 8,11 7,57

Valora l'atenció, informació i tracte rebut a
Secretaria.

9,00 9,00 8,83 8,16 8,92

Valora la possibilitat de participació en la
presa de decisions del funcionament del
centre (objectius, equips de millora,
actuacions, etc.).

8,28 8,45 8,67 8,22 7,87

Valoració global de la satisfacció 8,75 8,67 9,12 8,59 8,59

4. ASPECTES QUE HAN FUNCIONAT BÉ

● Informàtica:
o Sistema informàtic, ieduca, moodle, ...

● Equip humà:
o En general, l'acolliment i treball amb els companys és molt bo.
o He tingut bona rebuda i m'ha facilitat la incoporació facilitan-me informació i

organització.
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o Estic molt satisfeta amb l'ambient de treball i l'organització del departament i del
centre. És un institut molt gran i és molt bona l'harmonització entre els docents.
Personalment hi treballo molt contenta. Hi ha bona comunicació i és molt fàcil
treballar amb l'equip docent de CAI i de Dietètica.

● E/A i Tutoria
o

● Gestions i organització:
o Organització
o En general tot molt bé, com ja coneixia el centre i començar a principi de curs

l'adaptació ha sigut molt ràpida. Com l'altra vegada molt de suport per part de
companys i equip directiu

o La informació donada en la primera acollida sobre el funcionament general del centre,
la documentació facilitada i la predisposició, especialment la del cap d'estudis i la
coordinadora del departament, així com dels companys i companyes de departament
per resoldre qualsevol dubte que se m'ha anat presentan.

o Entrades i sortides.
o L'acollida, els companys i l'alumnat, molt satisfeta!
o Acollida, tracte amb Cap d'Estudis, col·laboració amb companys de Departament.
o L'organització i el clima de treball.
o La formació a profes nouvinguts i a tutors/res. La informació via email i amb reunions

als profes nouvinguts. L'acollida i disposició de tot l'equip directiu, del departament i
de la resta de companys, inclús d'altres departaments. L'acollida dels companys.

o En general al començament del curs , acollida, informació etc, ha estat adequada
o El centre està molt implicat en la inclusió i tenen propostes de millora cada any. Pel

que fa a la sostenibilitat estan cada cop més a l'ordre del dia.
o La formació inicial com a nouvingut
o la informació d'acollida i funcionament general administratiu
o Formació inicial de iEduca
o Reunions d'acollida
o Tota la informació que se m'ha facilitat. Els aspectes tècnics tant de l'iEduca com del

Moodle. Felicitats a totes i tots les i els que feu possible aquesta organització!
o La comunicació a l'hora d'entregar les coses. M'agrada molt que informeu

constantment de la documentació que hem de fer...
o En general tot correcte, reunions, acollida, explicacions, etc.
o Acollida per part dels i les membres del departament. Ambient de treball i tracte amb

l'alumnat. Informació cap a la tutoria.
o L'acollida, la planificació progressiva de les tasques a realitzar
o Acollida, assessorament. En general tot.
o En general he tingut una grata impressió amb tots els ambits relacionats amb la meva

feina com a docent. Estic molt satisfet de que se m'hagi assignat plaça a l'IES de
l'EBRE.

o El sistema de gestió de l'assistència. Fer que almenys les reunions es reflexin en un
curset de formació.

o L'adaptació al centre, al departament, als continguts del mòduls i els projectes per la
facilitació del cap de departament i dels companys a la informació rebuda.
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5. ASPECTES A MILLORAR

● Informàtica:
o Tenir ordinadors per tot l'alumnat, la connexió a internet falla molt cops
o Les llistes de grups que creem al gmail no es poden usar perquè està capat.

● Edifici, Aules i Equipaments:
o La distribució de l'alumnat. Accessibilitat al moodle, xarxes...
o En el meu cas m'ha costat molt saber on estan els recursos materials per realitzar les

pràctiques de classe, estaria bé tenir recursos i saber on estan ubicats
o Sobretot recursos tecnològics en certs mòduls
o No tinc cap queixa, potser tenir un espai per fer classes amb més ventilació. Poder

regular la temperatura també.
o Materials de classe.
o Manca d'un espai privat,( armari o taquilla) on poder deixar els objectes personals.

Disposar de més lavabos per a professors.
o Algun equipament tècnic deteriorat (bàsicament els projectors de les aules)
o L'organització/distribució del departament de Sanitat... En general, està poc

organitzat, els mobles són antics i l'espai és poc lluminós. Potser és filar molt prim,
però en un espai més ampli, més ben organitzat (guixetes iguals pels professors) i un
ambient més clar i endreçat seria de 10!.

● Equip humà:
o Pot ser el tracte en consergeria, a l'hora de fer fotocòpies o imprimir coses.
o L'ambient de treball amb l'equip docent d'Emergències sanitàries podria millorar. Falta

"companyerisme" en alguns casos.
● E/A i Tutoria

o Formació per realitzar els projectes i adaptar-los als continguts curriculars.
o Proposar reunions o retrobaments entre profes per compartir experiències a l'aula,

estratègies, modos i formes de planificar la classe, com preparar la classe, com
optimitzar el temps i gestionar el temps a l'aula, i fora de l'aula, etc.

● Gestions i organització:
o Poca formació/informació prèvia al voltant de les gestions

administratives/documentals de la tutoria. Gestionar documentació que, sota el meu
parer, es deuria recollir o comunicar en el moment de la matrícula. Un procés de
matrícula llarg, amb entrada i sortida d'alumnat constant dintre dels grups, el que
dificulta un seguiment de les tasques i contingut.

o Al ser un centre gran és difícil conèixer el funcionament general, els diferents
departaments que hi ha, etc. Potser estaria bé tenir més informació sobre els
diferents departaments i conèixer les diferents persones responsables per tenir-hi
més fàcil accés i poder establir més fàcilment sinergies per promoure l'aprenentatge
de l'alumnat.

o Horari en divendres de de 17.00-18.00 solament en tot el dia...
o La càrrega de feina que estic tenint és molt elevada. Entenc que amb tot el que

comporta tenir un bon nivell de qualitat a nivell docent, de gestió i administració ja
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implica això, però no deixa de ser un element negatiu reforçat amb no tenir
experiència amb els procediments del centre.

o No és qüestió de millorar per part de l'institut, sinó per part del Departament: la
matrícula de setembre sempre ens porta maldecaps amb la incorporació tardana de
l'alumnat. Trobo a faltar un espai on poder parlar amb tot el professorat/PAS (grup de
Whatsapp?). Els primers dies potser hi ha massa informació per a tant poc temps.
Entenc que no és gens fàcil moure tanta quantitat d'informació, personal i
instal·lacions.

o La quantitat de reunions al principi de curs ha dificultat molt la preparació de les
classes, fet que repercuteix directament en l'alumnat i que fa que el professorat
s'engoixi. Flexibilitat i empatia en ocasions puntual.

o Eliminar la Qualitat. - Reunir-nos presencialment (Reunions de Departament, Equips
docents, Claustres).

o Al sistema de qualitat em costa molt trobar-li la utilitat, reconec que s'han de fer
avaluacions i diagnòstics per millorar, però ara per ara, no li trobo l'aplicació pràctica
encara

o Burocràcia per a tot, que fa perdre molt de temps i dona sensació de poca proximitat
entre professor i direcció.

o La presencialitat de les reunions m'agrada molt perquè d'aquesta forma coneixes
més als companys. Tot i això, les reunions on-line al centre no les entenc.

o Temps per relacionar-se amb els companys/es

6. ACCIONS DE MILLORA A OBRIR AL SGQ

Després de l’anàlisi de l’informe, i més concretament dels comentaris, no s’ha vist res que
pugues comportar l’obertura de cap acció de millora.

7. ACCIONS DE MILLORA JA OBERTES AL SGQ I PENDENTS DE SORTIDA O EN PROCÉS

● Crear un nou document d’acollida del professorat novell per al/la cap de
departament, amb diversos ítems sobre els quals ha d'informar. (257) S’ha afegit la
següent acció de seguiment: “S’intentarà anar treballant de manera compartida entre diferents

membres de l’equip per assegurar la utilitat del document.”. Responsable: Coordinadora
Pedagògica.

3.1.1.2. Enquesta de satisfacció del professorat a fi de curs

3.1.1.3. Enquesta de satisfacció del professorat substitut
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3.1.2. Enquesta de satisfacció de l’alumnat

3.1.2.1. Enquesta de satisfacció de l’alumnat sobre l’organització i funcionament del centre a
inici de curs

La valoració de l’informe s’ha dut a terme en comissió de qualitat el 24/11/21 (acta 6)

1. RESPOSTES ENQUESTA

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-2022
TOTAL ALUMNAT 1286 1205 1243 1229 1337
RESPOSTES 457 692 622 730 688
REPRESENTACIÓ 35,54% 57,43% 50,04% 59,40% 51%

2. REPRESENTACIÓ PER FAMÍLIES (respecte total enquestes realitzades)

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Administració i Gestió 10,84% 9,16% 8,49% 7.41%

Comerç i Màrqueting 7,08% 9,49% 7,81% 5.96%
Electricitat i Electrònica / Energia i Aigua 8,96% 8,68% 7,26% 4.65%
Informàtica i comunicacions 13,29% 8,04% 13,43% 9.88%
Arts Gràfiques 6,65% 7,72% 6,58% 6.69%
Instal·lació i Manteniment / Fabricació
Mecànica

9,25% 7,88% 12,60% 11.77%

Serveis Socioculturals i a la Comunitat 19,65% 25,72% 19,45% 24.27%

Sanitat 22,98% 20,90% 22,88% 28.20%
Arts Plàstiques i Disseny 0,32% 1,10% 0.29%
Curs d'Accés als Cicles Formatius
(CAM/CAS)

1,30% 2,09% 0,27% 0.87%

3. ENQUESTES REALITZADES PER GRUPS CFGM I CAM

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
1r GAD 19 6

21 22
2n GAD 6 6
1r ACO 19 17

21 18
2n ACO 1 12
1r IEA 20 12 25 17
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2n IEA 9 17
1r IT 1
2n IT 0
1r SMX (A,B,C) 43 17

62 55
2n SMX (A i B) 18 2
1r PRID 21 17

32 23
2n PRID 13 16
1r MEC 11 14

29 20
2n MEC 7 15
1r MEM 12 1

27 24
2n MEM 6 0
1r SIC 0

19 16
2n SIC 6 10
1r APD 33 30

28 44
2n APD 21 1
1r IFE 3

9 9
2n IFE
1r ES 14 10

31 52
2n ES 16 1
1r FIP 19 24

31 31
2n FIP 17 19
1r CAI A, B i C 31 29 38 39
CAM 2 9 2 5

4. ENQUESTES REALITZADES PER GRUPS CFGS

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
1r AFI 12 16

25 18
2n AFI 17 8

1r ADI 6 12
17 11

2n ADI 15 9

1r MAP 21 20
35 29

2n MAP 8 10

1r ARI 13 4
24 3

2n ARI 6 10

1r EE 8 3
6 12

2n EE 5 8

1r ASIX 18 15
30 9

2n ASIX 5 10
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2n DAM 8 6 6 4
1r DEPIM 12 7

20 23
2n DEPIM 0 8

1r PPFM 14 0
17 21

2n PPFM 8 9

1r  EIN 6 23
38 41

2n EIN 29 22

1r INS A i B 26 45
72 79

2n INS A i B 21 36

1r LCB 11 18
34 38

2n LCB 20 16

1r DIE 24 12
29 30

2n DIE 7 1

1r MOD 3 3 0
CAS 7 4

5. REPRESENTACIÓ PER GRUPS CFGM I CAM (respecte alumnat matriculat)

2019-20 2020-21 2020-21 (matricula)
1r GAD 24%

56,76%
25

2n GAD 50% 12
1r ACO 58,62%

56,76%
21

2n ACO 92,31% 16
1r IEA 63,16%

64,10%
26

2n IEA 68% 13
1r IT
2n IT
1r SMX (A, B i C) 36,96%

77,50%
43

2n SMX (A i B) 6,06% 37
1r PRID 94,44%

86,49%
23

2n PRID 76,19% 14
1r MEC 58,33%

90,63%
15

2n MEC 83,33% 17
1r MEM 5,26%

60,00%
25

2n MEM 0,00% 20
1r SIC 0,00%

73,08%
15

2n SIC 62,50% 11
1r APD 96,77% 51,85% 25
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2n APD 3,13% 29
1r IFE 75%

81,82%
8

2n IFE 3
1r ES 30,30%

39,74%
56

2n ES 3,23% 21
1r FIP 85,71%

57,41%
28

2n FIP 61,29% 26
1r CAI A,B i C 27,10% 50,67% 75
CAM 100% 33,33% 6

6. REPRESENTACIÓ PER GRUPS CFGS (respecte alumnat matriculat)

2019-20 2020-21 2020-21 (matricula)
1r AFI 76,19%

55,56%
21

2n AFI 32% 24
1r ADI 60%

62,96%
14

2n ADI 69,23% 13
1r MAP 90,91%

61,40%
22

2n MAP 35,71% 35
1r ARI 23,53%

70,59%
18

2n ARI 52,63% 16
1r EE 75%

26,09%
18

2n EE 80% 5
1r ASIX 51,72%

73,17%
29

2n ASIX 76,92% 12
2n DAM 75% 60,00% 10
1r DEPIM 77,77%

55,56%
16

2n DEPIM 72,73% 10
1r PPFM 0,00%

45,95%
22

2n PPFM 56,25% 14
1r EIN 74,19%

60,32%
29

2n EIN 64,71% 34
1r INS A i B 72,58%

57,60%
64

2n INS A i B 64,45% 61
1r LCB 58,06%

50,00%
34

2n LCB 55,17% 34
1r DIE 44,44%

60,42%
29

2n DIE 3,70% 19
1r MOD 75%

60%
3

2n MOD 2
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CAS 36,36%

7. VALORACIÓ ALUMNAT

Pregunta 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Facilitat dels tràmits per fer la
preinscripció i matrícula

7,66 7,56 7,73 7,11 7,31

La informació donada durant el període de
matriculació per part del centre

7,24 7,25 7,52 6,86 6,98

L'atenció i el tracte rebut pel personal de
consergeria

7,03 7,09 7,30 6,55 6,60

L'atenció i el tracte rebut per part del
personal de secretaria

7,56 7,46 7,54 6,99 7,38

L'organització i funcionament general del
centre

7,51 7,44 7,50 7,09 7,06

L'equipament i instal·lacions del centre 6,86 6,90 6,80 7,28 7,04
L'estat del mobiliari i material del centre 6,69 6,68 6,68 7,10 6,90
La neteja i el manteniment de les aules i
dependències del centre

7,86 7,77 7,89 7,76 7,68

L'ambient i la relació amb els companys
de classe

8,37 8,35 8,33 8,74 8,10

La relació entre professorat i l'alumnat 8,04 7,94 8,08 8,36 7,82

L'atenció rebuda des de la tutoria 7,96 8,43 8,33 8,41 8,17

La metodologia utilitzada a les classes per
part del professorat

7,54 7,31 7,28 7,64 7,19

La biblioteca del centre 7,33 7,62 7,25 7,24 7,31

El servei de bar-cafeteria 8,53 8,57 8,51 8,55 8,76

Valoració del grau d'utilitat de la web del
centre

7,73 7,53 7,62 7,66 7,51

Valoració global de la satisfacció 7,64 7,55 7,59 7,56 7,38

8. Mesures COVID-19

Pregunta 2020-21 2021-22
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En quin grau esteu aprofitant el model
híbrid implementat al centre (50% no
presencial)?

6,90

Valora en quin grau estàs seguint les
indicacions respecte les mesures
anti-COVID19 (mascareta, rentat de mans,
...)

9,93 7,9

Valora en quin grau està seguint el teu
grup-classe les indicacions respecte les
mesures anti-COVID19 (mascareta, rentat
de mans, ...)

8,63 7,7

En quin grau creus que el centre és un lloc
segur

6,55 7,6

9. ASPECTES QUE HAN FUNCIONAT BÉ

● Informàtica:
o Aquest any hem tingut els ordinadors més aviat
o Els ordinadors per treballar a l’aula

● Edifici, Aules i Equipaments:
o Servei cafeteria-bar, classes.
o Les instal·lacions del centre están netes
o El servei de cafeteria es bonissim.
o Els horaris d'entrada i sortida
o Els lavabos ja s'han canviat de color, almenys el de les dones.

● Equip humà:
o Tot correcte en l'àmbit de l'interès dels professors als alumnes i tot lo que son les

classes
o El professorat genial.
o La relació entre professors i alumnes

● E/A i Tutoria:
o Organització de tasques
o L'excel·lent predisposició de totes les professores, tant d'enguany com de l'any

passat, a facilitar el seguiment de les classes i l'aprenentatge del alumnes que fem
els estudis en semipresencialitat.

o No se si funcionarà bé, però em sembla molt interessant la nova manera de portar a
terme les classes tant a Educació Infantil com a Integració Social.

o La nova manera d'aprendre els cicles mitjançant l'aprenentatge per projectes
o La participació a classe i l'atenció individual de cada professor de cara a l'alumne.
o Les diferents eines digitals educatives: ieduca, moodle.
o Els professors que tenim aquest any són molt entregats i es preocupen molt per

nosaltres.
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o Les sortides al WIN i la possibilitat de realitzar sortides fora del centre que no podiem
fer abans

● Gestions i organització:
o

● Altres/Innovadors:
o

● COVID-19:
o Entrades esglaonades

o Les mesures de protecció contra el covid

o Et deixen mascareta si te l´has deixat

o No falta mai el paper i l’alchol per seguir el protocol del covid.

10. ASPECTES A MILLORAR

● Informàtica:
o Equips informàtics ja que alguns ordinadors van amb molt de retard
o Els macs, no van molt bé.
o Internet
o S'haurien de millorar el ordinadors de l'aula E16 van lentos i el internet es pèssim no

es pot treballar.
o Els ordinadors de la classe 20.6
o Els ordinadors no funcionen mal son lentos
o Els ordinadors de la biblioteca estan obsolets a nivell de teclat i pantalles.

● Edifici, Aules i Equipaments:
o L'organització de l'aula no m'agrada, ja que no puc estar concentrada al 100% al

professor. Ens fan usar quasi sempre els portàtils i la Wi-Fi no funciona a la nostra
aula (Aula B2).

o Tornar a engegar la font.
o A algunes aules la connexió no arribar i no es pot treballar del tot bé. A algunes aules

útilitzem ordinadors i es necessiten endoll.
o Las largas filas de la cafetería
o Noves cadires
o   El circuit elèctric de classe
o posar la calefacció abans
o El so dels altaveus de l'aula 31, especialment al fer Anglès, és una mica complicat de

sentir.
o El material de pràctiques, la cadira de rodes trencada, ninots sense braços ni

cames…
o He trobat a faltar que des del professorat no ens haguessin introduït a la biblioteca i ni

li haguessin donat valor. Quina bibliografia es pot trobar? Amb quins recursos està
dotada? Puc agafar llibres en préstec? Com? …
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o M'agradaria trobar una fotocopiadora al centre per tal d'imprimir
o M'agradaria trobar un aula d'informàtica oberta, és a dir, sense necessitat d'haver-la

reservar prèviament.
o Millorar la projecció de les pissares digitals ja que una part al projectar es veu tallada

a causa del projector.
o Més endolls
o Trobo innecessari l'aplicació de portes de metro al institut, trobo que aquests diners

s'haguessin pogut aprofitar d'alguna altra manera. - S'hagi implementat un nou
sistema d'accés a l'institut i a dia d'avui el alumnat encara no té accés tenint que
esperant fora a que algún conserge obri la porta.

o Estem a mitan Octubre i encara no sabem res respecte al funcionament de les
targetes per accedir al centre

o Tenint 2 portes al centre, sempre utilitzem la principal, es fa aglomeració, tindriem
d'obrir tambe la porta del pati aprofitant que la tenim. tambe mencionar que els vàters
han estat 2 setmanes tancats, aglomeracions als unics vaters oberts dela zona.

o La neteja de les classes perquè hi ha vegades trobem les classes brutes
● Equip humà:

o El tracte de consergeria: la treballadora utilitza un to brusc i agressiu. Fa comentaris
fora de lloc, és a dir, opina negativament respecte una cosa que no li pertoca i de la
qual no te coneixement, això pot afectar negativament als alumnes que se dirigeixen
a ella.

o Que la conserga ens parle en respecte i en educació als alumnes.
o Algun conserge hauria de ser més simpàtic
o No estic gens orgullosa amb el tracte del personal de consergeria ja que no parlen

amb amabilitat en cap moment. Haurien de parlar amb una mica més de respecte cap
a l'alumnat

o La forma que tenen de tractar los de consergeria sobretot la dona de ulleres es molt
mal educada

o La conserge molt malament, aquestes actituds no es poden aguantar cridant als
alumnes (l'altre dia cridant per el passillo)etc. tractant als alumnes com si fossin
inferiors. No està capacitada per treballar aqui. JA EN HI HA PROU!!

o Les classes d'algunes UF es podrien millorar, ja que tots els alumnes no tenim la
mateixa capacitat aprenentatge o directament no u sabem fer per desconeixement de
la matèria. I ens costa trobar la informació per falta de desconeixement. Llavors si em
vingut al centre és per tindre ajuda d'un professor si no es així, casi que o haguéssim
pogut fer-ho online.

o El trato de conserjería y el trato borde de secretaria
o Alguns profes tindrien que fer la classe més dinàmica
o Els professors

● E/A i Tutoria:
o Que en clases d'altres moduls no es pugui utilitzar els auriculars/cascos/airpods, etc.
o L’atenció per part del tutor en alguns casos
o De moment molts anem perduts i no ens agrada gaire la forma en que està organitzat

aquest curs en projectes.
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o El grup-classe generalment preferiem els grups de l'any anterior, ja que estavem 15 i
15, i el fet d'haver-nos ajuntat aquest any, no ens està agradant.

o Alguns cops, a clase no es respecten els torns de paraula i, alguns dels professors,
no actuen de cap forma

o La metodologia utilitzada per part d'alguns professor/ professores.
o Hi han profesores en errors a l'exercici del mudel, l'excusa es que el procediment es

el interresa. - Molts professors han començat el superior amb començat el curs com
si ja sàpigues alguns aspectes. - Tinc TDH, no tinc adaptacions a l'hora de l'examens.
Crec que es tindria que tenir en compte aquest problema.

o Que l'assignatura de xarxes no sigui tan pesada
o funcionament del CAR
o Fatla disciplina i autoritat per part dels professors. Es una constant a classe el xivarri,

rialles, retards, entorpiments al professorat durant les explicacions.... En la meva
opinió han de tenir més "mà dura i no ser tant tolerants"... La majoria de classes son
un galliner!!!

o Menys treballs i examens per l'ordinador i més en fulls i boli/llàpis com es feia
tradicionalment (o com a mínim que pugui ser opcional), perquè hi han estudiants de
generacions més antigues que els costa adaptar a les noves tecnologies i considero
que es una gran desventatja. (opinió personal)

o Organització de l'asignatura de sintesis
o Amb la mascareta es fa difícil seguir les classes ara que som més alumnat a l'aula, hi

ha alguns mòduls que, mentre portem mascareta, es podria plantejar que aquests
siguin híbrids asincronics com el curs passat o bé el grup es parteixi com es fa alguns
mòduls. També, informar que disposo de la semi presencialitat i hi ha mòduls que
sempre s'imparteixen a les primeres hores i gairebé no puc acudir, crec que l'horari
podria estar repartit, si per exemple un dia s'imparteix de 15 a 17 hores, en un altre
dia de la setmana es podria impartir de 18 a 20 hores

● Gestions i organització:
o L'embolicat que resulta fer la matriculació d'assignatures soltes i semipresencialitat.

Entenc que són situacions que se'n surten de l'habitual però són burocràticament
complicades i costen de resoldre.

o Acceleracio amb els temes de secretaria
o La web de l'institut està pobra de contingut, no és gens atractiva. No disposa de la

informació que qualsevol estudiant podria necessitar en algun moment.
o Tema de les contrasenyes i correus a principi de curs va anar mol lento.
o Les convalidacions shaurien de solicitar al principi de curs perque despres tot va lento

i aixi ja no ens caldria anar a classe i estar patinnt. Aquest tramit shauria de fer quan
fem la matricula.

o Secretaria.El tema de facilitar les semipressencials i el tema de les convalidacions es
tindria que saber abans de començar el curs. Tambe donar la oportunitat de tenir
llibre a totes les assignatures i qui vulgues comprar-lo que el compres i qui vulgues
per ordenador i no vulgues llibre que no se'l compres.

o
● Altres/Innovadors:

o Que les faltes justificades queden com a justificades i no com a no justificades.
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o El tema de les faltes em sembla molt injust que només sigui un 20% i que si les
justifiquem igualment contin com a faltes.

o mini descans entre hora i hora.
o Pati més llarg
o El temps del pati, posaria 10 minuts més com a mínim.
o Al canvi d'hora es podria sortir 5 minuts fora del centre al menys un cop al día.
o El tracte d'alguns professors, Ens haurien de deixar marcar abans per a no perder el

transport, ja que no tenen en conte que no vivim a Tortosa i la majoria venim de fora
o descans pa fumar entre classe i classe...
o EStaria bé que fésem pati cada dos hores, ja que així les aules es ventilen i nosaltres

no estem tant de temps sentats. És a dir; de 8:00-10:00 tot seguit, després mitja hora
de pati, de 10:30 a 12:30 seguit, després 10 min més de pati per a ventilar les aules i
per a què així nosaltres poder descansar i ja després de 12:40 a 14:30 clases.

o Que antengen que podem tindre dies dolents
● COVID:

o No totes les classes desinfecten l'aula a l'acabar
o Que els companys es posin bé les mascaretes.
o A les hores de sortida del pati i per marxar a casa no em pareix correcte que ens

haguéssim d’estar esperant fins que els del grau mitjà de la classe 20.5 acabin de
recollir i començin a marxar, personalment el millor que es podria fer es que els del
mitjà s’esperin fins que nosaltres marxessin ja que així sortim més ràpid i ja no hem
d’estar mirant per la porta a veure si marxen o no.

o Informar bé als professors de l'horari d'entrada i sortida dels alumnes, per a que no hi
hagi malentesos

o L'hora de sortida, a les escales hi baixem molta gent i a la entrada s'agrupa molta
gent a l'hora de la sortida.

o Seguir mantenint les mesures contra el covid. S'han relaxat molt
o Que siguin més durs si no compleixen les mesures de seguretat del covid dins de

l'aula. ( mascareta baixada constantment, per part dels companys de clase).
o A la meva classe hi ha molts d'alumnes que no hi porten la mascareta, està clar que

ja són prou adults per a responsabilitzar-se individualment, però crec que per part del
professorat haurien de no deixar entrar a classe a aquelles persones. La Covid ens
afecta a tots i està clar que a ningú ens agrada portar mascareta, però és un luxe
poder venir a classe i crec que tots ho hauríem de valorar.

o Que reposin el gel hidroalcohòlic a les aules , que tots els alumnes netegin les taules i
cadires, per què quan entrem natros mai estan netejades.

o La gent que està vacunada o que ja han passat el covid es podrien baixar la
mascareta o tindre una mica més de llibertat en tema restriccions. Les persones amb
asma o ansietat s'haurien de poder baixar la mascareta ja que es poden ofegar.

o Molts alumnes e la classe no desinfecten l'espai de treball al final del dia (tenir més
vigilància els professors per a que tothom desinfecti el seu espai de treball)

o Alguns mestres, no solen cridar l'atenció als alumnes que porten la mascareta
baixada i penso que s'hauria de vigilar un poc, ja que es un tema seriós, perquè no
crec que faci molta gracia haver-se de confinar a casa, per culpa d'un o dos que
gairebé mai, portin la mascareta ben posada.
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o Que els de 1r de DEPIM no tinguin que esperar-se a que els de 1r de PRID surtin per
a poder sortir, ja que ja no hi ha cap restricció de límit de gent, només la mascareta

11. ACCIONS DE MILLORA A OBRIR AL SGQ

● 351 Informar sobre el servei de biblioteca a l’alumnat (Coordinació Pedagògica)

12. ACCIONS DE MILLORA TANCADES EN AQUEST ANÀLISI DE L’INFORME

●

13. ACCIONS DE MILLORA JA OBERTES AL SGQ I PENDENTS DE SORTIDA

● Donat que en l’informe del curs passat no es va obrir cap acció de millora , en aquests
moments no tenim cap acció de millora vinculada amb aquesta enquesta per donar sortida.

3.1.2.2. Enquesta de satisfacció dels delegats/des i sots-delegats/des

1. PARTICIPACIÓ GENERAL

Han contestat l’enquesta un total de 57 delegats/des o sots-delegats/des dels 63 que tenim
aquest curs al centre. Aquesta dada representa el 90,48% del total dels grups que hi ha al
centre. Com es pot observar és un % molt alt, pensem que els tutors/es han fet una bona
feina en aquest aspecte i el fet que aquest curs les enquestes es realitzen via iEduca sembla
que també ha contribuït a augmentar la representació.

2. CICLES FORMATIUS O GRUPS QUE HAN PARTICIPAT (GM i CAM)

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
1r GAD
2n GAD
1r ACO
2n ACO
1r IEA
2n IEA
1r IT
2n IT
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1r SMX (A, B i C)
2n SMX (A i B)
1r PRID
2n PRID
1r MEC
2n MEC
1r MEM
2n MEM
1r SIC
2n SIC
1r APD
2n APD
1r IFE
1r ES
2n ES
1r FIP
2n FIP
1r CAI A, B i C
CAM

Incidències detectades:

●

Grups amb tendència negativa (no realitzen l’enquesta habitualment):

● 1r ES

3. CICLES FORMATIUS O GRUPS QUE HAN PARTICIPAT (GS i CAS)

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
1r AFI
2n AFI
1r ADI
2n ADI
1r  MAP
2n MAP
1r ARI
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2n ARI
1r EE
2n EE
1r ASIX
2n ASIX
2n DAM
1r DEPIM
2n DEPIM
1r PPFM
2n PPFM
1r EIN
2n EIN
1r INS A i B
2n INS A i B
1r LCB
2n LCB
1r DIE
2n DIE
1r MOD
2n MOD

Incidències detectades:

●

Grups amb tendència negativa (no realitzen l’enquesta habitualment):

● 1r MOD

4. PUNTUACIONS MITJANES I EVOLUTIU

Les puntuacions obtingudes en les diferents preguntes, així com l’evolució de cursos
anteriors, són les següents:

Pregunta 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
1. Valora la puntualitat del professorat 7.86 8.00 7,89 7,93 8,22 8.11
2. La solució o canalització dels
conflictes apareguts a classe.

7.10 8.00 7,49 6,90 7,97 7,85

3. El suport del professorat per superar
les dificultats o millorar els resultats

7.45 7.60 7,66 7,12 7,51 6,98

4. Claredat en les explicacions 7.10 7.29 7,58 7,38 7,07 6,96
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5. Materials i recursos emprats per
donar les classes

7.40 7.31 7,30 7,10 7,17 7,00

6. Forma d'ensenyar del professorat 6.92 7.51 7,66 7,35 7,17 7,18
7. Relació professorat/alumnat 8.08 8.13 8,23 8,00 8,22 8,16
8. Pràctiques o exercicis fets a classe 7.24 7.87 7,63 7,33 7,38 7,38
9. Informació i adequació sobre la
forma d'avaluar el crèdit/UF

7,57 7,78 7,77 7,68 7,66 7,32

10. Valora l'atenció rebuda per part del
professorat si heu estat confinats

7,08 6,22

11. Valora l'aprofitament de les classes
si heu estat confinats

6,06 5,22

1. L'orientació rebuda des de la tutoria
per superar les dificultats

7,35 8,00 8,25 8,30 7,89 7,70

2. La relació de classe amb el/la tutor/a 8,10 8,50 8,58 8,78 8,66 8,93

3. El suport des de tutoria per
adaptar-te a la dinàmica i exigències
dels estudis

7,77 7,90 8,23 8,12 8,14 8,69

4. La contribució de la tutoria al
manteniment d'un bon ambient i
cohesió en el grup classe

7,78 8,00 8,37 8,10 8,43 8,72

5. La utilitat de la informació donada
des de la tutoria

7,49 7,90 8,02 8,15 7,56 7,81

6. La disposició del/de la tutor/a per
solucionar incidències o conflictes
generats pel grup classe

7,77 7,98 8,58 8,10 8,65 8,52

7. Les entrevistes que has mantingut
amb el/la tutor/a

8,46 8,36 8,68 8,52 8,78 8,63

Grau d'utilitat de l'informe inicial que
t'ha lliurat el tutor/a

7,87 7,34

8. Us han donat l'oportunitat d'elaborar
el vostre informe personal d'orientació
professional (IPOP)

Sí: 94,52% 89,47%

No: 5,48% 10,53%

9. Al teu grup s'està cursant la FCT
actualment?

Sí: 48,68% 47,37%

No: 51,32% 52,63%

12. La informació sobre l'FCT per part
del/de la tutor/a

7,54 7,93 7,91 8,35 8,27

13. El seguiment de l'FCT per part
del/de la tutor/a

7,77 7,83 8,04 8,76 8,50
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10. Al teu grup s'està cursant la FP
DUAL actualment?

Sí: 10,53% 17,54%

No: 89,47% 82,46%

11. En cas afirmatiu (dos preguntes
anteriors), el tutor/a ha donat la
informació necessària per a la gestió
del conveni?

Sí: 67,39% 72,73%

No: 32,61% 27,27%

14. Informació sobre l'FP DUAL 6,96 6,64 8,38 8,63 7,97

15. Seguiment de l'FP DUAL 6,42 6,57 8,71 9,43 8,40

16. L'aprofitament de l'FP DUAL 6,37 6,46 8,71 8,75 7,64

1. Assisteixes com a delegat/da o
sots-delegat/da a les reunions
convocades de delegats/des?

Sí,
sempre

78,18% 73,58% 71,21% 60,53% 89,47%

Sí, a
vegades

14,55% 9,43% 15,15% 18,42% 8,77%

No 7,27% 16,98% 13,64% 21,05% 1,75%

2. Estàs satisfet/a amb la teva tasca
com a delegat/da o sots-delegat/da?
Valora-ho

7,75 7,46 8,29 8,01 8,22

3. Valora el teu grau d'implicació que
mostres al centre com a delegat/da o
sots-delegat/da

7,00 7,51 7,58 7,78 7,86

1. Puntualitat en l'entrada a l'aula 7,41 7,76 7,46 6,91

2. Ambient de treball a l'aula 7,98 7,97 8,11 7,79

3. Respecte pels companys/es i pel
professorat

7,94 8,20 8,32 8,16

4. Realització de les tasques
encomanades pel professorat

7,81 7,97 7,40 7,48

5. Suport i ajuda als companys/es 8,21 8,72 8,67 8,54

1. Valora els canals de comunicació
utilitzats pel centre per comunicar-se
amb vosaltres

7.52 7,18 7,40 8,16 8,52

2. Valora les reunions de consell de
delegats amb l'equip directiu

7,87 7,70 7,43 7,33 7,76 8,29
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3. Valoració global de la teva
satisfacció

7,75 7,83 7,70 7,64 8,01 7,70

5. ASPECTES QUE HAN FUNCIONAT BÉ

● Informàtica:
o

● Edifici, Aules i Equipaments:
o

● E/A i Tutoria:
o

● Equip humà:
o

● Gestions i organització:
o

1 La integració dels dos grups, la relació entre alumnat i professorat

2 La comunicació professor/alumnat

3 Moodle Esquemes fets pel professorat Comunicació amb el professorat Quizziz Kahoot!

4 Classes online Lo grup classe El equips de l'aula 20.2 funcionen bé.

6. ASPECTES A MILLORAR

● Informàtica:
o

● Edifici, Aules i Equipaments:
● E/A i Tutoria:

o

● Equip humà:
o

● Gestions i organització:
o

o

● Altres/Innovadors:
o

● COVID-19:
o

1 El respecte entre companys, i respectar el silenci a l'aula.
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2 Millorar la xarxa wifi, i material més nou als laboratoris per fer pràctiques. Que els
professors d'assignatures comuns es fiquin d'acord a l'hora de realitzar examens o temari.
Igualtat de condicions de les dues classes a l'hora de realitzar examens. Millorar tracte de
consergeria.

3 +Pràctiques a realitzar a l'aula Disminuir la quantitat d'exàmens concentrats en una sola
setmana Donar més temps per a realitzar les tasques de classe

4 Classes presencials Protocol covid Servei FTP (en cap de setmana se queixen) Que l'insti
en cap de setmana estigui tancat. El sostre està feo, i a vegades tenim goteres.

7. ACCIONS DE MILLORA A OBRIR AL SGQ

● Millora de les targetes de l'alumnat per a l'accés al centre. (316) S’ha afegit la
següent acció de seguiment: “Una empresa externa implantarà un sistema d’entrada doble a la
porta principal. Cada alumne/a portarà una targeta que quan s’acosti els sensors de la porta la
detectaran i obriran la porta de forma automàtica.”. Responsable: Sisco Besalduch.

8. ACCIONS DE MILLORA JA OBERTES AL SGQ I PENDENTS DE SORTIDA O EN PROCÉS

● Totes les accions de millora associades a anàlisis d’informes, menys una (235), que
teníem obertes de cursos passats ja han estat tancades.

● Explicar al grup-classe els criteris que s’han de seguir per escollir els delegats/des
abans de fer l’elecció. (235) S’ha afegit la següent acció de seguiment: “S’incorporarà al

document d’acollida de l’alumne i llavors tancarem l’acció.”. Responsable: Coordinadora
Pedagògica.

3.1.2.3. Enquesta de satisfacció de l’alumnat amb les estudis realitzats

1. RESPOSTES ENQUESTA

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
TOTAL ALUMNAT 1270 1205 1197 1185 1270
RESPOSTES 284 362 375 425 481
REPRESENTACIÓ 22,36 % 30,04% 31,33% 35,86% 37,87%

2. REPRESENTACIÓ PER FAMILIES PROFESSIONALS
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Nota: Respecte el total d’enquestes realitzades.

2020-21 2021-22

Administració i gestió 10,82% 9.98%

Comerç i màrqueting 11,06% 8.73%

Electricitat i Electrònica / Energia i aigua 7,06% 8.32%

Fabricació Mecànica / Instal·lació i Manteniment 4,94% 6.65%

Arts Gràfiques 8,00% 11.85%

Informàtica i comunicacions 14,82% 14.35%

Sanitat 19,29% 22.87%

Serveis Socioculturals i a la Comunitat 23,53% 13.72%

Cursos d'accés / Llengües Estrangeres 0,00% 0.00%

Arts Plàstiques i Disseny 0,47% 0.00%

IFE 2.08%

Imatge i so 1.46%

Representació per departaments
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3. REPRESENTACIÓ DE CFGM

2017-18 (%) 2018-19 (nº) 2019-20 (nº) 2020-21 (nº) 2021-22
CFGM GAD 8,39% 14 9 21
CFGM PRID 7,74% 24 8 29
CFGM ACO 14,84% 13 4 21
CFGM IEA 7,10% 5 12 12
CFGM MEM 5,81% 1 5 14
CFGM MEC 9,03% 9 10 5
CFGM SIC 4,52% 4 12 2
CFGM SMX 6,45% 41 19 54
CFGM FAR 12,26% 23 14 12
CFGM CAI 1,94% 3 23 18
CFGM ES 0,65% 9 20 38
CFGM APD 20,65% 30 30 27

4. REPRESENTACIÓ DE CFGS

2017-18 (%) 2018-19 (nº) 2019-20 (nº) 2020-21 (nº) 2021-22
CFGS AFI 2,42% 9 12 17
CFGS ADI 4,03% 18 11 10
CFGS DEPIM 8,06% 8 16 28
CFGS MAP 9,68% 7 6 21
CFGS ARI 3,23% 11 11 18
CFGS EE 6,45% 11 8 12
CFGS PPFM 7,26% 10 5 11
CFGS ASIX 4,03% 17 23 8
CFGS DAM 3,23% 8 2 7
CFGS DIE 1,61% 7 13 19
CFGS LCB 13,71% 26 23 23
CFGS INS 21,77% 35 52 12
CFGS EIN 13,71% 18 23 27
CFGS MOD 2 0
CFGS RPAE 7

5. REPRESENTACIÓ PER GRUPS CAM/CAS i IFE

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 20-21
(matricula)

21/22
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CAM 4 0 1 0 6 0
CAS A 1 0 1
CAS B 0
IFE 0 9 11 10

6. AUTO-AVALUACIÓ ALUMNAT

Pregunta 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
La teva puntualitat 8,28
El teu interès en l'assistència a
classe

8,11

L'ambient de treball en el grup
classe

7,60

L'ambient i relació amb els
companys de classe

8,12 8,17 7,90 8,58 7,9

La teva constància a dur a classe els
llibres i materials necessaris

8,59

La realització dels exercicis i treballs
que se t'encomanen

7,83 7,46 7,95 7,79 7,3

El teu esforç diari 7,44 7,23 7,86 7,53 7,1
El teu nivell d'interès en els estudis 8,05 7,89 8,40 8,09 7,8
La teva participació en la dinàmica
de la classe

7,64 7,50 7,65 7,80 7,2

La relació entre el teu esforç i els
resultats obtinguts

7,56

7. ENSENYAMENT / APRENENTATGE

Pregunta 2017-1
8

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

Adequació i actualització dels
continguts impartits

7,42 7,28 7,67 7,41 7,1

La puntualitat del professorat 7,94 7,76 8,30 8,38 7,9
L'ajuda del professorat per superar
les dificultats i resolució de conflictes

7,68 7,55 7,95 7,94 7,6

La disposició del professorat per
resoldre preguntes i dubtes a classe

8,02 7,88 8,32 8,37 7,9

La claredat en les explicacions 7,68 7,42 7,65 7,76 7,3
Els materials, recursos i espais
emprats per donar classe

7,46 7,29 7,57 7,55 7,3
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La forma d'ensenyar del professorat 7,76 7,43 7,68 7,77 7,3
Relació professorat – alumnat 8,26 7,97 8,14 8,31 7,9
El compliment de la programació 7,80

Les pràctiques o exercicis fets a
classe

7,84 7,55 7,88 7,89 7,3

La informació que t'ha donat el
professorat sobre la forma d'avaluar

8,05 7,76 8,07 8,24 7,5

L'adequació de l'avaluació amb la
matèria donada

7,70 7,50 7,75 7,87 7,3

Satisfacció amb el mòdul de
Síntesi/Projecte

6,1

Informació i orientació proporcionada
pel tutor/a

8,22 8,01 8,35 8,22 7,7

Seguiment realitzat per part del teu
tutor/a

8,13 7,95 8,40 8,19 7,7

Valoració del grau d'utilitat de l'hora
de tutoria

6,43 7,55 7,19 6,9

Estàs completant les activitats de
l'IPOP a les hores de classe?

7,16 6,9

Heu cursat o esteu cursant la FCT
(Formació en Centres de Treball) o
formació en modalitat FP Dual?

28,07% 30,75% 28,27% 48,57% 45%

71,93% 69,25% 71,73% 51,43% 55%

Informació i orientació sobre
l'FCT/FP Dual des de la tutoria

8,53 8,09 7,79 8,18 7,6

Adequació de l'empresa on es
realitza l'FCT/FP Dual

8,12 8,44 8,48 8,44 7,9

Tramitació del conveni a l'inici de
l'FCT/FP Dual (contesteu només si
realitzeu o heu realitzat l'FCT o FP
Dual)

8,31 8,34 8,39 8,58 8,2

Seguiment de l'FCT/FP Dual per part
del teu tutor/a

8,42 8,37 8,03 8,43 7,9

Adequació de les tasques
encomanades durant l'FCT o FP
Dual amb els estudis realitzats

7,99 8,01 7,83 8,17 7,7
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Atenció i seguiment del tutor de
l'empresa de FCT/FP Dual
(contesteu només si realitzeu o heu
realitzat l'FCT o FP Dual)

8,08 8,05 8,21 8,33 7,8

Estàs interessat/da en participar en
algun projecte de mobilitat
internacional dins del centre?

29,47% 26,04% 23,20% 24,00% 22%

30,53% 41,55% 45,87% 35,10% 36%

40,00% 32,41% 30,93% 40,87% 42%

Com valores la formació en anglès
del curs actual?

5,96 5,73 6,19 5,99 5,8

Has tingut l'oportunitat de participar
en algun projecte de mobilitat
internacional dins del centre?

8,80%
7,76% 3,47% 7,35% 7%

91,20% 92,24% 96,53% 92,65% 93%

Indica la teva satisfacció global del
projecte de mobilitat al qual has
participat en el nostre centre

6,62 8,13 7,15 6,85 7,3

Estàs interessat/da en participar en
algun projecte d'Innovació dins del
centre?

Si 23,20% 22,08% 19%

No 32,27% 29,03% 32%

Ind 44,53% 48,88% 49%

Creus interessant fer activitats
relacionades amb la Innovació?

Si 65,07% 49,12% 42%

No 08,27% 13,53% 18%

Ind 26,67% 37,34% 40%

Has tingut l'oportunitat de participar
en algun projecte d'Innovació dins del
centre?

Si 9,60% 11,62% 10%

No 90,40% 88,38% 90%

Indica la teva satisfacció global del
projecte d'Innovació al qual has
participat en el nostre centre

7,39 6,80 7,1
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Valoració global de les activitats
lúdiques organitzades l'últim dia de
classe abans de les vacances de
Nadal

6,96 6,78 7,36 Aquest any no
s’ha preguntat

Valoració global de la satisfacció en
general de les activitats organitzades
pel centre a les Jornades Tècniques

7,19 7,04 7,26 6,71 6,7

Valoració global de la marató de
contes organitzada pel centre

7,08 6,94 7,07 Aquest any no
s’ha preguntat

Valoració global de les activitats
extraescolars i sortides organitzades
pel teu departament o cicle

6,55 6,56 6,83 5,41 6,1

T'ha arribat informació en relació al
carnet d'emprenedoria?

36,62% 48,48% 39,20% 71,18% 38%

63,38% 51,52% 60,80% 28,82% 62%

Creus interessant fer activitats
relacionades amb l'emprenedoria?

42,25% 45,15% 54,40% 37,16% 33%

15,85% 16,90% 10,40% 18,95% 24%

41,90% 37,95% 35,20% 43,89% 42%

Has pogut assistir a alguna de les
xerrades relacionades amb el carnet
d'emprenedoria?

39,44% 47,09% 41,87% 21,73% 25%

60,56% 52,91% 58,13% 78,27% 75%

Indica la teva satisfacció global de
les xerrades d'emprenedoria a les
quals has assistit

7,42 7,31 7,26 6,98 7

Les possibilitats de participar en les
activitats de l'institut

6,84 6,82 7,11 7,05 7

Quins canals de comunicació del
centre utilitzes?

Ebando 11,96% 15,08

Correu
electrò
nic del
centre

41,21% 41,58% 52,96% 51%
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El web
del

centre

26,51% 27,14% 26,09% 26%

Facebo
ok

6,05% 4,27% 3,47% 2%

Instagr
am

13,26% 11,18% 15,30% 19%

Twitter 1,01% 0,75% 2,19% 2%

Organització general dels estudis
realitzats

7,43 7,27 7,62 7,60 7,2

Preparació rebuda per fer front al
món laboral o a estudis posteriors

7,46 7,36 7,40 7,49 7,1

Nivell de formació rebuda 7,65 7,66 7,83 7,75 7,4

El grau d'acompliment de les teves
expectatives

7,30 7,45 7,56 7,59 7,2

Valora si has rebut a temps tota la
informació de les activitats que s'han
dut a terme al centre.

7,10

Recomanaries a una altra
persona matricular-se a
l'Institut de l'Ebre?

Sí 84,15% 85,87% 88,00% 87,74% 79%

No 4,58% 5,26% 3,47% 2,16% 8%

Indiferent 11,27% 8,86% 8,53% 10,10% 14%

Valoració global de la satisfacció
de la teva estada en el centre

7,93 7,87 8,14 8,00 7,6

8. PREGUNTES TEXT SOBRE EL MÒDUL DE SÍNTESI/PROJECTE

FAMÍLIA SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT

Ha funcionat bé:

● No hi ha proves per examinar-te i fa que el curs sigui més relaxat. Els projectes pràctics han
anat molt be per entendre les explicacions.

● Les companyes i el grup que m'ha tocat
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● La forma diferent de treballar ha sigut interessant i crec que s'aprèn millor o al menys els
coneixements que aprenem d'aquesta forma els tenim més sòlids que si les classes
haguessin sigut de manera més tradicional.

● L'organització de grups.
● no ho hem fet
● A ajudar-nos a pedre la vergonya i a tenir més confiança amb nosaltres mateixos.
● Pel meu gust no, ja que vaig molt perduda i em resulta mes complicat que de la manera

tradicional. Tot i que esta bé fer algun treball en grups, tot el crus es fa molt pesat.
● L'organitzacio dels grups per a dur a terme els projectes.
● la agrupacio entre els alumnes
● Lo preparats que sortirem en un futur a l'hora de començar a treballar.
● El treball en equip.
● La paciencia dels alumnes i les ganes del professorat de que tot surtigue be.
● Ajudar entre natros i col·laborar entre natros.
● El grup de treball
● No hi ha exàmens que posin en dubte de les teves capacitats
● La participació entre alguns integrants de cada grup.
● L'assignatura es molt interessant,i l'alumnat la pot gaudir
● A mitjes
● M'ha agradat molt ja que el mètode per projectes apropa millor a la realitat professional que

ens trobarem. Centra l'ensenyament en projectes concrets cosa que millora l'enteniment de
les tasques encomanades.

● La forma de entendre en mes claretat les classes gracies a l'ajuda de els companys.
● No hi ha un bon funcionament, ja que no tenen molt clar quines activitats son millor per tal de

fer funcionar correctament el CAR. A l'hora d'avaluar encara no ho sé com faran per treure la
nota, m'he queixat varies vegades i no m'han sabut explicar com ho faran i això em fa pensar
que no ho saben ni ells com ho faran.

● La forma d'aprendre ja que amb els projectes és més fàcil tenir coneixements de com actuar
amb un infant.

● El treball en equip.
● El que ha funcionat bé, és que no hi ha proves per a realitzar,la qual cosa fa que vaiguis mes

relaxat a l'hora de realitzar el curs.
● La manera de treballar amb projectes m'ha agradat molt, m'ha ajudat a ser més constant i

preucupam més per la feinad el dia a dia i no deixar-meu tot per a última hora.
● El treball en equip.
● Ser 15 persones en una classe i no 30, ja que son moltes persones per a un sol professor. El

horari.
● Les persones amb les que treballo
● que no hi ha proves avaluables i pots fer les tasques al teu ritme.
● l'explicació del professorat, el grup.
● Sí
● Els grups de treball dels projectes.
● la manera de evaluar
● Hem après cada etapa del desenvolupament de l'infant, i gràcies als projetes les hem posat

en pràctica.

NO ha funcionat bé:
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● L' organització entre els profesors no ha estat molt grupal i per això de vegades ha hagut falta
d'informació.

● Crec que no ha funcionat bé, necessitava més ajuda cosa que no he tingut i més informació.
● El temari i la manera de realitzar-ho
● Crec que al ser la primera vegada que es porta a terme aquesta metodologia, fa falta tindre

en compte alguns aspectes com el temps proporcionat per entregar les activitats, la falta de
comunicació i/o enteniment entre el professorat per proposar-nos les activitats.

● La wifi - L'organització dels projectes, els professors van molt perduts i no saben que han de
fer ja que no tenen una bona comunicació. - El grup del professorat està cohibit per un/a
professor/a i han de fer el que diu aquest/a encara que cap d'ells hi estigui d'acord. (afirmat
per els professors de cara als alunes). - El tema de l'avaluació i les notes finals, les quals no
estan clares per part dels alumnes i dona la sensació de que tampoc per part del professorat.
A més, més d'un cop, han afirmat que no saben com duran a terme les recuperacions i
l'assignació de la nota final.

● Molts de treballs junts amb poc temps per a entregar-ho. Faltaria més dinàmiques, jocs,
activitats relacionats amb les classes.

● Pel meu gust no, ja que vaig molt perduda i em resulta mes complicat que de la manera
tradicional. Tot i que esta bé fer algun treball en grups, tot el crus es fa molt pesat.

● El wifi no funciona. - Les explicacións de la profesora d'hàbits i autonomia. - El conjunt de
profesors/es està lligat de peus i mans per la paraula d'un/a profesor/a, lo/la qual no deixa
opció de que les coses succeixin d'una forma diferent a la que vol (confirmat per tot el grup de
professors/es de cara als alumnes). - Mala comunicació per part dels profesorats. - El tema
de l'avaluació i les notes finals, les quals no estan clares per part dels alumnes i dona le
sensació, de que tampoc per part dels professors. A més, més d'un cop, han afirmat que no
saven com és duran a terme les recuperación i l'assignació de la nota final.

● El temps que ens an donat per fer tota la feina ben presentada.
● L'organització en algunes coses. Com per exemple: les dates d'entrega dels treballs.
● La manera en que es presenten els projectes. La comunicació entre professors. La distribució

de temps que tenim, les primeres setmanes estem sense fer quasi feina i després quan ens
presenten els productes finals no hi ha quasi temps i molta feina. No tenim notes fins al final
de curs. Aquest últim trimestre hem tingut molta feina en mol poc temps, hem anat molt
atavalats i no hem pogut fer els treballs el bé que haguessim volgut.

● L'organització al prinicipi i la manera de funcionar, al final ens hem adaptat pero hi ha coses
que encara fallen.

● Resumir les coses.
● L'organització
● L'organització del professorat a l'hora de posar-se d'acord en una sola decisió
● Saber com el professorat ens avalua.
● Durant tot el curs hem treballat de forma autonoma,sense tindre un suport del professor

d'aquesta assignatura,és molt important la figura del professor a les hores de projecte ja que
quan ens hem trobat amb alguna dificultat no sabiem a qui acudir.

● A mitjes
● Mala organització del professorat.
● A mi personalment els retorns que he rebut per part del professorat han estat correctes.

Segurament estem més acostumats a tenir un número que ens dona idea d'on estem, però en

Versió: 20
Elaborat:
Revisat:
Aprovat:

Coordinador de Qualitat
Comissió de Qualitat
Comissió de Qualitat

Pàgina 103 de 212

Data d’entrada en vigor: Octubre 2016



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educació

Institut de l’Ebre
TORTOSA

ELABORACIÓ, DESPLEGAMENT I AVALUACIÓ DE LA PGAC
PGQE007 MEMÒRIA DE CENTRE PGQE007

el cas de projectes el retorn ha d'estar a final de curs i l'única cosa que augmenta són les
tutories personalitzades en cada final de projecte.

● Considero que en molts treballs cada profesor volia diferents conceptes en els mateixos
treballs, personalment m'ha creat confusió.

● No, van molt perduts, estar a casi final de curs i no saber la nota és molt frustant.
● crec que tant els professors com els alumnes estan molt perduts i sempre teníem poc temps

per realitzar els treballs i no els podem fer a classe.
● Molta faena i exercicis complicats de resoldre.
● La manera d'explicar d'algun/a professor/a.
● Massa poc temps per a realitzar totes les tasques que demanen per a cada projecte.
● El temps de treball, per part nostra.
● Poques dinàmiques, tot es teoria i treballs. Alguns treballs el professorat donen molt temps a

x persones per entregar-ho.
● Molta feina
● ha faltat organització per part del professorat.
● Tema de dubtes, com és l'organització del treball i que manen molta feina i no hi ha molt de

temps.
● Alguns comportaments de companys i/o professorat.
● la elección de los grupos
● Penso que no hi ha huguet prou organització i després d'entregar la primera versió hem esta

temps sense fer res.

FAMÍLIA SANITAT

Ha funcionat bé:

● A un no lo he realizado pero no estoy conforme con las personas que me han tocado en mi
grupo.

● les classes
● Per a repassar els casos més pràctics
● El temps a classe per fer el treball i l'adaptació dels horaris per fer la presentació
● El grup amb les meves companyes
● que en una asignatura he apres mol com sira el meu dia a dia
● Ha funcionat la manera de treballar dintre del grup i la cohesió que hem tingut entre nosaltres

a l'hora de fer el treball.
● Poques coses
● La resolució de casos.
● Molt malament. No te sentit que el profe no sigui un professor de LCB.
● Bé hem practicat
● Les pautes han sigut clares
● La nostra tutora ens ha explicat com anirà i els grups que serem, però encara no em

comensant a realitzar el treball, començem el dia 10 de maig.
● Més comunicació per part del professorat i pels alumnes, tots tenen poc suc i el que fan tots

es apartar a la gent que intenta integrar-se.
● tot be
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● Treball en equip
● Treballar independet i aprendre coses noves a partir del la búsquea de les dades.
● si, molt instructiu
● la comunicacio amb el profesor pero nomes amb uns pocs ,apart la separacio de calasses ha

anat bastant be
● Que els grups han estat ben equilibrats i que els membres d'aquest tinguin bona relació entre

ells.
● Pues, ha mejorado la manera de enseñar y hablada de persona que ha sufrido con

accidentes de tráfico
● Els grups de persones
● El grup ha sigut molt compatible i acollidor
● Jo crec que en general tot ah estat be
● Les hores donades durant tot el curs per poder dur a lloc el projecte.
● fe simulacres
● Treball en equip
● Tot
● La matèria donada i les explicacions del professorat.
● El treball en grup

NO Ha funcionat bé:

●
● No poder posar-nos els dos grups de 2n junts als casos pràctics
● Poques correccions
● les maneres de explicar i memoritzar per a escupiñar per als examens que aiix no aprenem,i

algun del personal que teniu
● No ha funcionat la mala organització o comunicació entre els dos professors que hens han

impartit la matèria.
● Los descansos entre hora i hora, es dur esta en la mateixa mestra tota la tarde
● Que hem fet poques pràctiques i que no ho fem en l'altre grup.
● El professora't. Hauria de ser professors que portessen anys al centre.
● Que a principi de curs ho feiem molta teoria
● No l'hem fet encara.
● Falta de compromis d'alguns professors voluntaris per a fer de pacients
● Hem fet molt poques practiques
● De moment tot es molt posiut, a veure com es va desvolupant.
● el fet de estar apartad@
● El professor
● Distribució
● que hagu vingut el tecnic que va bindre a fer practiques
● el IPOP alguns mestres no an ajudat a relitzar tasques de manera emocional i sobretot

companys de classe que an sigut insoportables
● L'actitud de certs professors amb les activitats proposades del seu mòdul.
● Hacer mas practicas del modulo de m4
● No res tot ha segut pefecte
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● El que crec que no ha funcionat be es pot ser el comportament d'algun professor
● No tindre un model de treball marcat, el que els dues professors volguessin coses diferents,

no tindre una pauta a seguir
● no poder ajuntarmos les dos classes
● El professor
● Investigeu
● El ambient amb els companys de classe i el poc companyerisme que hi ha.
● Molt de contingut

FAMÍLIA INFORMÀTICA I COMUNICACIONS

Ha funcionat bé:

● La teoria i les practiques, que han anat avançant juntament amb aquest projecte.
● No ja que els grups no han estat ben formats, ja que no hi havia equilibri en quasi ningun

projecte.
● Ha servit pe aprendre coses que encara no sabiem
● La instal·lació de les maquines i d'implantació dels controladors de domini
● Les hores
● Diferents entregues per realitzar el projecte pas a pas.
● Treball en equip, i idees noves.
● Tornar al anterior metode
● Les activitats realitzades a classe
● El seguiment del treball i els grups fets.
● La comunicació entre companys i professorat. I la forma de resolució de problemes
● que es pot aplicar cooperació
● Que aprendemos a trabajar en equipo.
● No fora de classe he tingut vida per així dir-ho
● La superacio de les unitats formatives
● Que ens ha ahorrat molta teoria i molts d'exàmens.
● El workflow de treball plantejat per ttreballar en grup.
● Companyerisme
● la cooperacio
● La part del Packet Tracer i l'organització del grup.
● El paquet tracer ja que es molt mes divertit que tota la feina necessari al treball gran
● el treball conjunt amb els companys
● Tot
● Algunes assignatures, com aplicacions ofimàtiques, programació....
● L'adequació del professorat
● Pa saber
● Es un mòdul on podem aplicar tots o gaire be tots els coneixements adquirits durant SMX
● Treball de grup
● El treballar amb altres persones.
● L'ajuda que proporcionen els professors
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NO Ha funcionat bé:

● El contingut i el temps que tenim per fer-ho.
● No ja que els grups no han estat ben formats, ja que no hi havia equilibri en quasi ningun

projecte.
●
● Les formes d'explicar
● Moltes de les coses que demana i són necessaries per avançar en el projecte no les hem

donat fins final de curs i per tant ha estat complicat avançar. I d'altres no les hem donat i ha
estat complicat trobar solucions

● La quantitat de practiques a fer en algunes etapes del curs
● La claretat de quina UF estem treballant en cada modul.
● Enunciat poc clar, poca ajuda per part del professors.
● Idea poc treballada i mal organitzat per als alumnes.
● L'anteció al profesor
● Utilitzar un llenguatge de programació completament nou. Perdem molt de temps intentant

realitzar coses que ja sabem fer però que han canviat al canviar de llenguatge.
● En la nostra classe la quantitat de gent.
● era bona idea la de fer els projectes pero no ha funcionat com tindria de haver funcionat
● que tendrian que dejarnos hacer mas cosas de forma individual o dejarnos hacer nosotros los

grupos desde el principio.
● EL que crec que no a funcionat be a sigut que de xarxes, teniem examen projecte i a final de

projecte un altre examen global, entenc l'examen global pero o fem projecte o examens no les
dos coses perque no dona temps. A més els primers dies de muntatje eren asignatures de les
que no podiem abançar res, llavor estes hores que perdiem, despres les necessitabem per
que no arribabem a temps per a acabar-ho.

● Que te ho jugues tot el projecte a un únic examen.
● Considero que, el model que s'ha plantejat aquest any no és l'adequat, hem estat utilitzant

tecnologíes que desconeixíem basant-mos amb l'autoaprenentatge donat per la
documentació online (que és bastant pobra).

● Eficiencia
● temps
● El fet de demanar massa contingut.
● Massa apartats
● xarxes
● La manera de explicar i aprendre
● els projectes elegits per nosaltres
● Angles, fol i muntatge i manteniment.
● L'organització dels grups
● Les ganes de fer-ho
● Han hagut moltes festes al dia de la setmana on fem el mòdul de sintèsis a clase i hem perdut

moltes hores
● A l'hora de assolir tot el contigut donat
● El temps per fer-lo
● no realitzat
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● fer grups per què uns treballen i altres no

FAMÍLIA ARTS GRÀFIQUES

Ha funcionat bé:

● Ha funcionat correctamente però sincerament no m'ha motivat.
● los proyectos practicos son mui interesantes
● El treballar en grup
● La llibertat per trballar pel nostre compte
● La sincronitzacio del grup
● Hem après a gestionar la paciència i a dissenyar. No molta cosa més
● Els companys i el seu comportament
● Els projectes fets amb grup han estat menys esgotadors i més amens
● Està treballat
● Les explicaciones o proyectes en grui
● L'autonomia
● tot

NO Ha funcionat bé:

● Que dura molt el projecte durant tot el curs i es fa pesat, ja que sempre es el mateix.
● Falta de Photoshop
● algunas actibidades son demasiado somples y poco inspiradas
● Les pautes de les activitats, ja que en la gran mayoría, ni el profesorat tenia clar que es el que

hi havia de fer i ens liaven cambian-ho, inclus el matéix día de l'entrega.
● Que hi han hagut masses presentacions orals, i que a vegades els temps per a les actiitats

eren massa espaciats i a vegades massa curts.
● individualizar els grups
● Si. S'ha planificat molt poc i sobre "la marxa". El professorat no s'ha cordfinat adequadament

per informar a els alumnes de les seves tasques i les activistas eren molt repetitives (Ja
portem més de 7 presentacions). A més, per a unes tasques se's dona molt de temps I per a
altares masas poc.

● El primer projecte va ser desatròs, a mi personalment no em va agradar gens treballar-lo i va
arribar a saturar-me bastant. Igualent, no em puc queixar de l'ajuda rebuda però tot i això, el
primer projecte no ha estat gens del meu gust. Respecte al segon projecte, cap al final
d'aquest ha hagut una mica d'embolic. Hagués preferit fer un altre treball individual i de
temàtica lliure.

● el segundo projecte no me gusta mucho por que es de video juegos i como yo no juego casi
nada a los video juegos no me gusta nada .

● el comportament de alguns profesors
● Ha sigut mol esgotador i s'ha fet molt llerg
● Molt repetitiu i en alguns apartats teniem molt de termps i en altres molt poc.
● L'organització
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● La organización, explicaciones de part de profesoras, la descoordinació...

FAMÍLIA INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT / FABRICACIÓ MECÀNICA

Ha funcionat bé:

● Tot.
● Ha millorat mes des de el principi
● El tutor es un jefe
● He aprés moltes coses d'aquest cicle que em serán útils trobo que ha funcionat bé
● No, perquè només fem teoria.
● He fet la formació dual
● He realitzat la formació dual
● No massa
● El fet d'aver de desenvolupar un avantprojecte creatiu
● L'enfocament que s'ha encarat, ha estat productiu i enriquidor

NO Ha funcionat bé:

● Falta material taller, temps, fallos en els torns
● Crec que s'hauria de millorar un poc les classes ja que molta teoria i no practiquem casi res a

classe.
● Que desapareix les eines, els materials, les peces
● les practiques han de ser remunerades
● EL professorat no tothom però la forma d'explicar i tractar els alumnes ha segut nefasta ja

siguin dubtes o treball a classe et parlarán malament i et treuran la motivació del que t'agrada
i del que vols fer sincerament perds les ganes de l'estudi per alguns professors... Això ho
haurien de millorar.

● He realitzat la formació dual
● Falta material al taller, arreglar les màquines i falta mes hores de classe.
● Hauria d'aver unes pautes mes definides i amb data de lliurament periòdica
● Crec que part d'aquest mòdul s'ha de portar a la pràctica, es consolidarien millor els

aprenentatges aixó com s'aproximarien més a l'ambit real.

FAMÍLIA ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA / ENERGIA I AIGUA

Ha funcionat bé:

● be he après
● treball en equip
● no l'hem fet encara
● Ha funcionat tot be.
● L'ambient a la classe
● El projecte ha funcionat bé gràcies a la metodología de aprenentatge en projectes que ens ha

aplicat el professor durant tot el curs. la qual cosa ens ha fet que cadascú aprengui al seu
ritme i vagi fent les diferents tasques, això comporta que cadascú realitzi les tasques a la
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seva manera. També ha influit que la materia ha estat de les meves preferides al llarg de tot el
grau.

● Companyerisme.
● el grup de treball

NO ha funcionat bé:

● material sobretot
● La pèrdua de convocatòria per faltes
● Crec que el tema de les pràctiques a realitzar a classe hagues pogut funcionar millor.

Simplement pel fet de manca de material, i per manca de temps suficient a l'hora de fer les
pràctiques.

● Crec que ha funcionat tot molt bé, potser reduïr una mica la feina a realitzar per a que
l'alumne pugui anar més tranquil o tingui més temps per poder evolucionar la part final del
projecte.

● Els professors expliquen com si ja sapiguesem les coses. Han de valuar a la gent que treballa
i la gent que te TDH. No hi ha diferencia i crec que s'aurien d'adabrat. Crec tambe que el
contingut a explicar es molt extens a les poques hores que hi ha al curs.

● el temps és just

FAMÍLIA COMERÇ I MÀRQUETING

Ha funcionat bé:

● El treball com a tal està be, possiblement en un futur ens pot ajudar a fer realitat el projecte.
El treball en equip ha estat adequat.

● La comunicacion
● És un mòdul que no és innecessari totalment.
● el grup
● Aprendre per experiència pròpia com realitzar la busqueda de la informació i documentació

necessària per a crear aquest projecte.
● el treball en equip
● el treball en grup
● Crec que esta bé i que les activitats que hem de realitzar son adients .
● El companyerisme i la resolució de les pràctiques
● Faig FP Dual, i estic molt content per poder adaptar els meus coneixements a les pràctiques.

NO Ha funcionat bé:
● Les activitats proposades pel professor són bastant complicades cosa que ens agradaria que

expliques el contigut.
● ha tingut un bon funcionament però pot millorar l'organització
● 1. Has de dedicar temps i esforç (assistència i tasques) en un projecte que l'abandonaràs en

algun moment. 2. Els que fan DUAL no han de fer aquest mòdul, els de FCT si, quin sentit te
això? Els de FCT també treballen al matí, encara que sigui menys durada del contracte. 3.
Tenir una tarda sencera lliure ajuda moltíssim a la psicologia del alumne i a netejar tasques
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pendents de classe. 4. A primer ja realitzes un gran projecte empresarial, de fet, és en que es
basa el primer curs, repetir-ho a segon altra vegada?

● el temps
● Algunes de les tasques encomanades eren massa complicades de realitzar.
● Algunes practiques crec que eren coses molt concretes que no hem vist mai de la vida i que

son coneixements molt elevats
● No veig just que la gent que treballa en un sector relacionat amb el mòdul tingui que fer

aquest mòdul ja que estan fent el mateix que la gent que esta fent practiques.
● Hi havien preguntes que no s'entenien
● Al realitzar FP Dual, vaig deixar d'assistir al mòdul de projecte.
● Massa activitats
● Que no hem pogut trobar una idea per realitzar l'empresa que els tres dominéssim o ens

agrada per igual.
● Des del meu punt de no res, per mi està tot correcte.

FAMÍLIA ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ

Ha funcionat bé:

● La connexió entre professorat i alumnat ha sigut bona
● No he cursat el mòdul de projecte perquè he realitzat les pràctiques DUAL.
● Hagues pogut esta millor, ja que teniem moltes hores.
● la classe
● la possibilitatt de dual
● Els mètodes emprats per el professorat.
● Bon grup de projecte
● El treball en equip del meu grup
● generalment tot
● Es podria millorar per al pròxim curs.

NO Ha funcionat bé:

● RES
● No he cursat el mòdul de projecte perquè he realitzat les pràctiques DUAL.
● L'organització i distribució.
● la poca varietat de empreses que accepten dual
● La constància i repàs de les tasques e contingut.
● Crec que l'empresa simulada hauria d'estar al 1r curs i el projecte al 2n
● La dificultat en donar-me una solució per poder fer el projecte ja que no podia assistir per

feina
● Crec que des d'un primer moment s'hagués hagut d'organitzar millor, la informació rebuda i

les pautes rebudes els primers dies no van ser clares.

9. ASPECTES QUE HAN FUNCIONAT BÉ

IFE

https://drive.google.com/file/d/1BABcQb8QAGF-UCnnfo2l7i2ydP-Ta-v6/view?usp=sharing
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FAMÍLIA SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT

https://drive.google.com/file/d/1Nk0i2ykSvaFLKq4C9xYm5hQOyRm1FMJ1/view?usp=sharing

FAMÍLIA SANITAT

https://drive.google.com/file/d/1Ie_9ZvqKyvQmYhbjaTRJUqyJCuPZB3NK/view?usp=sharing

FAMÍLIA INFORMÀTICA I COMUNICACIONS

https://drive.google.com/file/d/1ywcMM0lSwB2KwqHRB9bC7qU7K7VYHeTU/view?usp=sharing

FAMÍLIA ARTS GRÀFIQUES

https://drive.google.com/file/d/1a-kNEAAYAejQR21hQmea4LFdegyTGqfc/view?usp=sharing

FAMÍLIA INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT / FABRICACIÓ MECÀNICA

https://drive.google.com/file/d/1RwLgKu0QFRAWeXTo9EDbhFZJ5rIQe6zP/view?usp=sharing

FAMÍLIA ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA / ENERGIA I AIGUA

https://drive.google.com/file/d/1PoDhl-nZ3HkHMffv4YYof5Nfa0J3FPgR/view?usp=sharing

FAMÍLIA COMERÇ I MÀRQUETING

https://drive.google.com/file/d/1qLV6pswb2Brw6JJgfbPjcOMJctXGVs6H/view?usp=sharing

FAMÍLIA ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ

https://drive.google.com/file/d/14sTtPVxj2FzIbllbiWUJjyWROn5Q1Y-_/view?usp=sharing

FAMÍLIA IMATGE I SO

https://drive.google.com/file/d/1YmqjyiL9Ky8AuU0bcynkHW_LQuDLUq0d/view?usp=sharing

10. ASPECTES A MILLORAR

IFE

https://drive.google.com/file/d/1yviSEOwr7lmQf7Bj6-S79VA3xt7e-N4b/view?usp=sharing
FAMÍLIA SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT

https://drive.google.com/file/d/1BjuupXtUstQOEW6koSpK3uv630hxuKlQ/view?usp=sharing

FAMÍLIA SANITAT

https://drive.google.com/file/d/1sHqngCgpfiwU_sjuf77Np-vwf9_xddTw/view?usp=sharing

FAMÍLIA INFORMÀTICA I COMUNICACIONS

https://drive.google.com/file/d/1bldTBG5eCpIg9e9yG4vxzt1kgRuQTn8F/view?usp=sharing

FAMÍLIA ARTS GRÀFIQUES

https://drive.google.com/file/d/1EJkSB5Hi1-v-fHvG6j-2AWjYyN40Rp3o/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1bldTBG5eCpIg9e9yG4vxzt1kgRuQTn8F/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EJkSB5Hi1-v-fHvG6j-2AWjYyN40Rp3o/view?usp=sharing
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FAMÍLIA INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT / FABRICACIÓ MECÀNICA

https://drive.google.com/file/d/1DtBf1F-2bVmYHJ9aUxO2Su5QHH0fwUHE/view?usp=sharing

FAMÍLIA ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA / ENERGIA I AIGUA

https://drive.google.com/file/d/170NXU09xyQH_sBMIQj5aBU3nPQwcke3E/view?usp=sharing

FAMÍLIA COMERÇ I MÀRQUETING

https://drive.google.com/file/d/1g6WSHygj2Ye2O2sjbwyR8fYKQkb1tvho/view?usp=sharing

FAMÍLIA ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ

https://drive.google.com/file/d/1mPh0kzj_Y57t4P6pM8ySXi4ShEbWeMxi/view?usp=sharing

FAMÍLIA IMATGE I SO

https://drive.google.com/file/d/1SXIUN12n5utt3-Y95I1xoEZG2FPLbigs/view?usp=sharing

11. ACCIONS DE MILLORA A OBRIR AL SGQ

● No s’ha obert cap acció de millora com a conseqüència de l’anàlisi dels comentaris
de l’actual informe.

12. ACCIONS DE MILLORA JA OBERTES AL SGQ I PENDENTS DE SORTIDA

● No hi ha cap acció de millora oberta referent a aquesta enquesta

S’ha tancat la següent acció de millora:

●

3.1.3. Enquesta de satisfacció del PAS

1. RESPOSTES ENQUESTA

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
TOTAL PAS 7 7 7 11? 7
RESPOSTES 5 6 3 3 3
REPRESENTACIÓ 71,43 % 85,71% 42,86% 27,27% 42,86%

2. VALORACIÓ GENERAL DEL PAS
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Pregunta 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
La teva satisfacció amb el teu horari
laboral

8,25 7,83 8,50 8,33 8,7

La teva satisfacció amb les teves
tasques diàries

7,75 7,50 8,50 7,00 8

L'organització i el funcionament del
centre

7,00 6,83 8,50 7,00 8,7

La informació i tracte personal donat per
l'equip directiu

8,50 7,67 8,00 8,67 8,7

La neteja i el manteniment del centre 7,25 7,67 8,50 8,33 8,3
Relació amb els teus companys directes
de treball (PAS)

8,00 7,50 8,50 8,67 8,0

Valora els recursos materials,
tecnològics i d'espais dels quals
disposes

7,75 6,33 9,00 8,00 8,0

Relació i tracte amb el professorat del
centre

7,75 6,67 8,50 7,67 8,0

Relació i tracte amb l'alumnat 7,50 7,83 8,00 7,67 8,0
Tracte amb el públic en general extern
al centre

7,50 7,83 8,00 8,50 8,3

Autonomia per la presa de decisions
que et permet tenir la teva feina

6,50 7,00 8,00 7,00 8,3

Eficàcia del correu setmanal 8,50
Valoració global de la satisfacció 7,25 7,33 8,50 7,67 8,33

3. ASPECTES QUE HAN FUNCIONAT BÉ

● Canvi de la nova Secretària -Les noves incorporacions en l'equip directiu, tant amb el tracte
personal de cara a nosaltres com amb les ganes de fer bé les seves tasques i apostar per
innovar, això ha provocat un canvi positiu, més comunicació de totes les persones que formen
el PAS amb tots ells i més interacció per fer bé les coses al centre -El nou procés d'escaneig de
documentació -Nova imatge de la pàgina web -Reestructuració de documentació en els
processos i la manera de dur-los a terme -Menys talls d'internet -Més rapidesa en resoldre els
problemes informàtics per part de les persones que se'ls adjudica -En projecte i que pot
funcionar les noves eines de comunicació com són els telèfons -Varis aspectes en general, ha
hagut una millora notable

4. ASPECTES A MILLORAR

● Calendari de tasques en el període d'avaluacions. Marge de temps per realitzar-les massa curt,
sobretot a finals de curs que tenim tants processos en marxa. -Conscienciar al professorat de
realitzar i revisar bé les actes dels seus alumnes en els períodes de juntes d'avaluació, al igual
que altres tasques que tinguin que realitzar, no deixar la responsabilitat i tota la càrrega a les
administratives. -No fer recaure més de la responsabilitat de tasques de la que pertoca en les
administratives de processos específics que es fan durant l'any en el centre. -Informació que es
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transmet a l'alumnat per part del professorat més clara i correcta. -Reorganització de l'arxiu
definitiu i espai. -Millorar la seguretat de les escales per accedir a les estanteries dels arxius
definitius que contenen els expedients de l’alumnat, són perilloses. -Talls d’internet. -Canvi de
cadires. Després de realitzar l’últim canvi de les cadires jo continuo amb els mateixos
problemes, em provoquen dolors continuats de cervicals, d’esquena i de lumbars. Són
necessàries cadires ergonòmiques adequades a les nostres necessitats pel tipus de treball i
hores que romanem en elles. No sé si és un problema general entre la resta de companys. -Fer
respectar l’horari d’oficina per a que puguem realitzar la resta de tasques que no són l’atenció a
les persones interessades, ja que hi ha períodes amb molt solapament de feina. -Procurar que
el comportament i la poca implicació de certes persones no ens perjudiqui a la resta, per evitar
sobrecàrregues i estrès en el lloc de treball. -Continuar amb les millores de funcionament del
centre i de la Secretaria, i augmentar la interacció entre nosaltres perquè funciona.

5. ACCIONS DE MILLORA A OBRIR AL SGQ

● A l’informe de l’enquesta d’aquest curs no s’ha obert cap acció de millora dins del
SQG.

6. ACCIONS DE MILLORA JA OBERTES AL SGQ I PENDENTS DE SORTIDA

Accions de millora encara obertes:

● Creació d'un nou arxiu de guies amb més capacitat d'emmagatzematge. (247) Última
acció de seguiment afegida: “S’ha demanat pressupost a l’empresa instal•ladora, i s’estan
gestionant inconvenients sorgits amb el protocol i serveis territorials (classificació d’obra o
subministrament).”. Responsable: Cap d’estudis adjunt.

Accions de millora tancades:

● A l’informe de l’enquesta d’aquest curs no s’ha tancat cap acció de millora dins del
SQG.

3.1.4. Enquesta de satisfacció de les famílies

1. RESPOSTES ENQUESTA

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
TOTAL FAMÍLIES ? ? ? 1230 1549
RESPOSTES 27 27 37 20 6
REPRESENTACIÓ ?% ?% ?% 1,63%
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2. REPRESENTACIÓ PER CICLES / CURSOS D’ACCÉS

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

CFGM (Cicle Formatiu Grau Mitjà) 100,00% 88,89% 97,30% 100,00
%

100,00
%

CFGS (Cicle Formatiu Grau
Superior)

0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00%

CAM (Curs d'Accés a Cicles
Formatius de Grau Mitjà)

0,00% 0,00% 2,70% 0,00% 0,00%

CAS (Curs d'Accés a Cicles
Formatius de Grau Superior)

0,00% 0,00% 0,00%

3. VALORACIÓ FAMÍLIES

Pregunta 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Els canals d'informació que utilitza el
centre (web, facebook, ...)

7,91 7,36 8,42 7,55 6,65

La facilitat i la comoditat en la
realització de tràmits administratius
(la preinscripció i la matriculació,
certificats, altres).

8,68 7,22 8,28 7,40 6,83

L'acollida del/de la seu/a fill/a i la
informació que li ha donat l'Institut

8,64 7,85 8,54 8,00 6,82

La gestió, per part del centre, de les
necessitats d'atenció, informació i
comunicació als alumnes i les seves
famílies

8,15 7,52 8,51 7,55 7,52

L'atenció de les seves necessitats
per part del personal del centre
(tutors/es, professorat i equip
directiu)

8,71 7,82 8,66 7,95 8,34

Opinió general sobre la qualitat de
les classes que està rebent el/la
seu/a fill/a.

8,44 7,73 8,71 7,84 8,01

L'ambient de treball i estudi a l'Institut 8,22 7,92 8,76 8,00 7,81
Valora la convivència al centre. 8,76 8,21 8,71 7,89 8,00
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Valora la informació rebuda per part
del/de la tutor/a.

9,12 7,96 8,77 8,05 7,68

Grau d'adquisició de coneixements i
habilitats del/de la vostre/a fill/a.

8,18 7,96 8,52 7,68 7,81

Pot contactar amb facilitat amb el
tutor/a del seu fill/a?

9,62 9,71 10 10

Evolució de la responsabilitat i
maduresa del/de la vostre/a fill/a.

7,86 8,46 8,50 7,80 7,00

Què us ha semblat la informació que
proporciona la plataforma iEduca?

8,21 7,8

Les activitats complementàries
(xerrades, jornades tècniques, visites
a empreses...) realitzades

8,67 7,23

El seguiment de les pràctiques
FCT/FP Dual per part del/de la
tutor/a

9,35 7,82

Tornaríeu a matricular el/la vostre/a
fill/a a l'Institut de l'Ebre.

10 10 10 9,50 10

Valoració global de la satisfacció
del centre

8,70 8,04 8,78 7,90 7,18
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4. ASPECTES QUE HAN FUNCIONAT BÉ

● Dinàmiques de grup per a treballar la cohesió i la confiança. - Activitats al pati exterior.
Activitats grupals.

● La comunicació en el tutor.
● La plataforma iEduca és una bona eina de comunicació entre els/les docents i les

famílies.
● Adaptació amb professors y alumnes y la formació adquirida
● La comunicació i la preocupació per part de la tutora amb tots el problemes

administratius que hem patit aquest curs.
● Comunicació i ensenyament.

5. ASPECTES A MILLORAR

● Proposar activitats per potenciar la motivació de l'alumnat.
● Realitzar activitats que parteixin dels interessos dels alumnes.
● El tema faltes el tutor els diu que no cal que vaigen a classe que no estara , envien

substituts i els posa falta . Mes comunicació entre ells o que assisteixen a classe els
alumnes.

● Hauria d'haver almenys dues entrevistes amb la tutora durant el curs escolar, sobretot
per a aquells alumnes amb dificultats d'aprenentatge per fer un millor seguiment de
l'alumne.

● Al moment de preinscripció i matrícula segons qui t'agafa el telèfon tens una atenció
bona o no

● Els tràmits administratius, no potser que a hores d'ara encara tingui problemes perquè no
trobem a la meva filla a la classe, en la molèstia que suposa que t'enviïn els missatges
de falta d'assistència, que ja ha superat el 20%,.... Que s'ha d'avaluar al juny i em diguin
que no la vaig matricular per l'avaluació extraordinària de juny tenint jo el full justificatiu
de què sí que ho vaig fer,...

● Encara que sempre es pot millorar, no tinc cap suggeriment, ja que estem contents.
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6. ACCIONS DE MILLORA A OBRIR AL SGQ

● Acció de millora per incrementar la participació

7. ACCIONS DE MILLORA JA OBERTES AL SGQ I PENDENTS DE SORTIDA O EN PROCÉS

● A l’informe de l’enquesta del curs anterior no es va obrir cap acció de millora dins del
SQG.

3.1.5. Enquesta de satisfacció de les Jornades Tècniques

1. DEPARTAMENTS QUE HAN CONTESTAT L’ENQUESTA

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
TOTAL PROFESSORAT 116 115 120 127 130
RESPOSTES 76 51 45 82 93
REPRESENTACIÓ 65,52% 44,35% 37,50% 64,57% 71,5%
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2. PUNTUACIONS MITJANES I EVOLUTIU

Pregunta 2017-1
8

2018-1
9

2019-2
0

2020-21 2021-22

Valoració de les Jornades Tècniques
1. Valora l'organització general de
les jornades tècniques.

8,03 8,33 8,42 8,14 8,31

2. Valora la utilitat de les activitats
programades a les quals ha assistit
el teu alumnat.

8,37 8,46 8,09 8,46 8,30

3. Valora l'adequació dels espais
per a les diferents activitats.

8,45 8,67 8,86

4. Valora el teu grau d'implicació
personal en les jornades tècniques

7,50 7,92 7,89 7,14 7,33

Valoració d’actes
1. Valora les activitats organitzades
pel teu departament

8,46 8,44

Valoració Global
1. Valoració global de les jornades
tècniques

8,07 8,40 8,23 8,03 8,40

4. ADEQUACIÓ D’ESPAIS

● No s’ha fet la pregunta perquè s’ha organitzat els espais considerant les mesures
COVID

5. ASPECTES QUE HAN FUNCIONAT BÉ
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● Edifici, Aules i Equipaments:
o La disposició de micròfons, wifi i pc de la sala d'actes. La quantitat d'actes per a tots

els grups.
o La reserva de les aules

● Activitats:
o Els tallers on l'alumnat ha realitzat tasques reals o han confeccionat algun objecte.
o Que es puguin fer un altre cop les activitats presencials. La difusió que es fa a través

de les xarxes socials i diferents mitjans comunicatius.
o Cada dia hem tingut xerrades molt productives que s'han adaptat al nostre alumnat.
o Diversitat d'activitats, adients per cada família.
o Les xerrades són molt interessants de cara a veure la part d'aplicació pràctica dels

aprenentatges dels cicles.
o Ponents d'alt nivell i presentacions molt interessants tant per alumnes com per

professors.
● Gestió i organització:

o Molta implicació per part de tothom. La difusió que se n'ha fet a l'exterior.
o Gran nombre d'activitats programades, etc.
o La planificació i la gestió del temps a l'hora de realitzar les sessions programades. La

durada ha estat adequada i els ponents han estat capaços d'adaptar-se a les
característiques de l'alumnat.

o Possibilitat de seguir xerrades on-line, si eren de l'interès de l'alumnat. - Puntualitat
dels ponents. - Participació de l'alumnat.

o Horaris. Participació alumnat.
o La qualitat de les ponències ha estat molt alta.
o Ha hagut una bona organització de les diferents activitats.
o Els horaris establerts, la presència voluntària dels ponents, combinar parts teòriques

amb parts més pràctiques.
o Coordinació
o Promoció i difusió de les Jornades Tècniques a les xarxes socials i a la TV.

Implicació de l'equip directiu, de la gran majoria del professorat, del PAS i de les
persones encarregades de la neteja del Centre. Tot correctíssim.

o En general l’organització i l'adaptació tant del professorat com l'alumnat al
desenvolupament de les jornades.

o Organització, possibilitat de fer-ho presencial o telemàtic..
o La qualitat i quantitat de les xerrades, el cartell, la gestió de les aules, els detallets

que es donen...
● Altres:

o Molta implicació del professorat. Xerrades molt profitoses per alumnat i professorat.
Ponents carismàtics amb experiències molt reals.

o Molta varietat, centre pioner i actiu en relació amb el món laboral i les empreses.
Amplia mires a l'alumnat

o En general crec han funcionat molt bé. Hem preguntat el nostre alumnat i els hi ha
agradat poder fer activitats fora del context habitual i ho han trobat enriquidor i
engrescador.

o L'acte de cloenda, molt interessant.
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o És una bona manera de conèixer el nostre entorn social i professional. Ajuden a
concretar tant xerrades i tallers com visites, durant tot el curs en podem fer, però, així
tenim una setmana concreta per a posar dia i hora.

o L'autoexigència dels diferents departaments - La implicació de tota la comunitat
educativa - La comunicació.

o Connexions online
o La comunicació de com s'ha d'organitzar i l'organització del full de càlcul i la difusió

que se'n va fer. La gran varietat de ponències.
o Resposta de l'alumnat i la bona predisposició dels ponents.
o Planificar i realitzar alguns tallers amb companys. És molt enriquidor. Planificar en

calendari, per comprar material necessari, per a organitzar què fer en cada mòdul.

6. ASPECTES A MILLORAR

● Edifici, Aules i Equipaments:
o Els equipaments que estiguin preparats per a realitzar les activitats
o Coordinació dels espais físics on dur a terme les activitats
o Reserva d'aules o espais del centre.
o Gestió de les aules

● Activitats:
o La programació d'activitats interdepartamentals
o Més globalització interdepartamental
o Augmentar el ventall de possibilitats de les activitats.

● Gestió i organització:
o En el cas del nostre departament, vam acabar d'organitzar l'activitat de l'elevator pitch

el dia abans una mica a corre cuita.
o Ja sé que és a causa de les mesures i protocols pel COVID, però estaria bé que

l'alumnat pogués participar d'activitats transversals destinades per a tots els cicles de
l'institut.

o El principal aspecte a millorar, és que alguna activitat coincidia amb altres del nostre
interès.

o Mirar de no solapar-se les activitats al mateix lloc.
o Fer possible que l'alumnat fos més lliure d'assistir als diferents actes.
o Per als cicles LOGSE aquesta setmana no va gaire bé ja que la setmana posterior

s'acaba el trimestre i tenen molta feina.
o No especificava quines activitats eren transversals obertes a tothom. Si alguna

activitat podia fer-se online, podriem oferir-la. Hi havia noms de xerrades molt
atractives que eren limitades a un grup-classe. La xerrada inaugural caldria preveure
quins grups aniran i que s'ajusti als seus interessos.

o Informació de les activitats de les jornades en més antelació Cartell actualitzat de les
ubicacions de les activitats, o emetre una fe d'errades Indicar quines activitats són
obertes a tot el públic o sols per un grup classe. Més difusió de l'oferta del
departament.
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o Pot ser, per tal de tenir més aules per a fer les xerrades, es podria distribuir les
Jornades Tècniques en dos setmanes. D'aquesta manera podrem assistir a més
xerrades i no tindrem el problema de l'espai. És una proposta, no sé si és viable..

o Si al full de càlcul apareix la sala on es farà la ponència hauria d'haver alguna manera
per poder-ho reservar amb anterioritat a l'iEduca. Obligar a la persona organitzadora
o en qui recaigui que en fes difusió per les xarxes (una o dues fotos i un petit text). No
és millorar, sinó un suggeriment, ja li vaig comentar a Sisco de si s'enviava un
missatge des de direcció agraint a les persones ponents que han vingut.

o Que la gran majoria de les activitats eren restringides 2. Que en la graella podria
haver-hi una columna que informés si les activitats podrien estar obertes a altres
grups i una forma de contacte per apuntar-se.

o Per aquelles xerrades que siguin obertes a altres cicles/families,pagaria la pena
gestionar millor com accedir-hi (ex: aula, apuntar-nos, enllaç meet...)

o la elecció de la setmana, és just abans d'acabar el segon trimestre i els alumnes
estan carregats de treballs i examens i no poden aprofitar-ho al 100%

o Compartir idees sobre què tallers realitzar amb tot el Departament, fer pluja d'idees
entre tots. Consultar als alumnes què els agradaria gaudir, també pot ajudar a agafar
idees. Si ben és cert, que es necessita un temps extra per organitzar i preparar les JT.

● Altres:
o Afavorir la participació de l'alumnat.
o La distribució en diferents dies temàtics és difícil de quadrar amb les visites dels

ponents.
o Intentar que hi hagi una presencia d'activitats de les diferents famílies del diferents

cicles.
o Afegir curset de primers auxilis obert a tothom en diversos torns durant la setmana de

JT per a tot l'alumnat i professorat que vulgui.
o Al Sr.Joan Font, Director General del BonPreu se li hauria d'haver donat donat un

tracte diferencial.
o Hauria estat bé conèixer el programa amb més antelació. També haver pogut obrir

portes a empresariat i ciutadania, tot i que entenc que la pandèmia no ho ha permès.
Tinc la sensació que la participació és molt desigual, que hi ha famílies que preparen
moltes coses i d'altres no i seria convenient que hi hagués més unitat en aquest
sentit.

o Cal treballar la motivació de l'alumnat pel seguiment i aprofitament de les xerrades, ja
que valen molt la pena i en general s'ho prenen amb molta apatia.

o L'acte inaugural: més rellevància i difusió entre l'alumnat.

7. ACCIONS DE MILLORA A OBRIR AL SGQ

● Després de l’anàlisi dels comentaris aquest curs s’han obert les següents accions de
millora dins del SGQ:

o Millorar en la distribució i reserva dels espais i coordinació de les activitats en
el programa d’actes (Excel). (Sisco Besalduch)
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o Transmetre al claustre els comentaris de l’enquesta sobre la participació de
tots els grups en les Jornades Tècniques. (Sisco Besalduch)

8. ACCIONS DE MILLORA JA OBERTES AL SGQ I PENDENTS DE SORTIDA

3.2 Seguiment dels indicadors de satisfacció

I-E03-06: Satisfacció grups d'interès 7,04 8,12 8,37 8,02 8,20 7,97

I-E03-07: Satisfacció alumnat 7,49 7,78 7,87 7,71 7,79 7,46

I-E03-07.A - Satisfacció global de l'alumnat (inici
curs) 7,38 7,56 7,59 7,55 7,64 7,15

I-E03-07 B - Satisfacció global de l'alumnat (final
curs) 7,60 8,00 8,14 7,87 7,93 7,76

I-E03-07 C - Satisfacció de l'alumnat amb el PAS
(Secretaria) -preguntes enquesta inici curs 1-2-4 7,22 6,99 7,60 7,42 7,48 6,61

I-E03-07 D - Satisfacció de l'alumnat amb el PAS
(Consergeria) -pregunta enquesta inici curs 3 6,60 6,55 7,30 7,09 7,03 6,44

I-E03-07 E - Satisfacció de l'alumnat amb les
instal·lacions -pregunta enquesta inici curs 6-7 7,00 7,19 6,74 6,79 6,78 6,57

I-E03-08 - Satisfacció delegats 7,70 8,01 7,64 7,70 7,83 7,75

I-E03-09 - Satisfacció empreses 8,93 8,82 8,96 8,28 9,00

I-E03-10 - Satisfacció famílies 7,18 7,90 8,78 8,04 8,70 8,22

I-E03-11- Satisfacció professorat 8,01 8,09 8,26 7,74 8,57 7,62

I-E03-12 - Satisfacció professorat nouvingut 8,59 8,59 9,12 8,67 8,75 8,32

I-E03-13- Satisfacció professorat substitut que
marxa 8,82 9,50 9,60 10,00 9,60 9,67
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I-E03-14 - Satisfacció PAS 8,33 7,67 8,50 7,33 7,25 8,25

I-E03-15 - Grau resolució queixes
100,0

0%
100,0

0%
100,0

0%
100,0

0%
100,0

0%
100,0

0%

I-E03-16: Satisfacció professorat amb el
lideratge de l'equip directiu 8,00 8,25 8,33 7,93 8,47 7,69

3.3. Revisió de les queixes, suggeriments i no conformitats que s’han produït
aquest curs

Durant el curs 2021/2022 s’han formalitzat les següents queixes oficials d’alumnat, les quals han estat
totes resoltes:

Número
d’ordre

Data
d’entrada

Persona que la formula Destinatari Data de resolució

1 29/11/21 Alumnat Director (sobre
convalidacions)

2/12/21

2 16/12/21 Aleix (delegat primer ARI) Director (sobre Vicent
Favà

19/12/21

3 16/03/22 Delegada CAI-A Director (sobre C5) 23/02/22 (acta harm)
4 22/04/22 Ivan Martínez (queixa no escrita) Director (metodologia) 22/04/22
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4. RESULTAT DEL FUNCIONAMENT DELS PROCESSOS I DE LA
CONFORMITAT DEL SERVEI

4.1. Resultat dels indicadors

E01 Elaboració del marc estratègic

21-22
Obj 1 Obj 2 Obj 3 Percentatge

I-E01-01 Grau d'assoliment objectius
(memòries de departament)
Administració i gestió 42,00% 47,00% 21,00% 8,59%

Arts gràfiques 63,57% 66,75% 72,13% 4,91%

Comerç i màrqueting 43,50% 45,00% 61,50% 6,55%

Electricitat i electrònica / Energia i aigua 67,50% 51,00% 62,00% 8,19%

Formació i orientació laboral 60,50% 61,38% 40,62% 5,73%

IFE 4,09%

Imatge i so 1,64%

Informàtica i comunicacions 35,60% 52,55% 44,00% 10,23%

Instal·lació i manteniment / Fabricació
mecànica 44,60% 74,95% 75,00% 10,37%

Llengües estrangeres 62,25% 90,00% 52,25% 3,27%

Sanitat 43,88% 86,25% 78,25% 24,15%

Serveis socioculturals i a la comunitat 44,00% 69,00% 37,00% 12,28%

CENTRE 44,88% 63,35% 46,00% 100%

Tal i com es pot veure en la taula, la majoria dels departaments assoleixen els diferents objectius amb
valors al voltant del 40%.

En la Revisió per direcció s’ha valorat que hi ha alguns departaments que en alguns objectius obtenen
valors baixos, ja sigui per manca de planificació d’activitats o per planificació de moltes actuacions
amb un pes molt baix en el conjunt de l’objectiu.

Tal com s’observa en la taula anterior, gairebé departaments han engegat accions respecte als 3
objectius planificats.
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La visió global del centre és que s’han engegat aproximadament un 60% de mitjana de les accions
planificades en cadascun dels objectius.

El grau d’assoliment dels objectius (I-E01-01) el podrem valorar a final de curs.

I-E01-02 - Grau realització de les accions previstes per l’assoliment dels objectius anuals

2021-2022

Valoració
(1-10) Pes (%)

Grau
Consecuc

ió

OBJECTIU 1. MILLORAR ELS RESULTATS EDUCATIUS 77,00%

1.1. ACTUACIONS EN RELACIÓ A L'ACCIÓ TUTORIAL I L'ORIENTACIÓ 50% 82,00%

E1-OA1 Consolidació de la implantació dels Informes Personals
d’Orientació Professional a tots els Cicles Formatius (IPOP) 9 10,00% 9,00%

E1-OA2 Consolidació del model d’avaluació diagnòstica de l’alumnat per
cada equip docent 10 10,00% 10,00%

E1-OA4 Determinació del ‘Pla de Treball Pedagògic’ per cada Cicle
Formatiu (1r curs) per l’adquisició de les competències professionals,
socials i personals 7 10,00% 7,00%

E1-OA5 Disseny i elaboració d’accions d’orientació acadèmica telemàtica
per a l’alumnat del territori (ESO i BATX) 9 10,00% 9,00%

E1-OA6 Orientació acadèmica de l’alumnat en el seu pas de Grau Mitjà a
Grau Superior 7 5,00% 3,50%

E1-OA7 Orientació de l’alumnat de 2n de Grau Superior en el seu trànsit
cap a la Universitat / món laboral 5 5,00% 2,50%

1.2. ACTUACIONS EN RELACIÓ A L'ENSENYAMENT-APRENENTATGE 50% 72,00%

E1-OA8 Implantació del 1r curs de cicles d’alt rendiment (metodologies
actives) i del Mòdul de Projecte/síntesi als CF impartits en modalitat
DUAL. 10 10,00% 7,00%

E1-OA8 Potenciació de les metodologies actives entre diferents mòduls i
docents d’un mateix cicle formatiu. 5 10,00% 4,00%

E1-OA9 Foment de la participació de l’alumnat i el professorat en
projectes de mobilitat internacional 0 5,00% 0,00%

E1-OA10 Foment de la participació de l’alumnat i del professorat en
activitats d’emprenedoria 10 5,00% 5,00%

E1-OA11 Foment de la realització de projectes d’innovació amb empreses 10 5,00% 5,00%

E1-OA12 Adequació d’espais per una òptima aplicació de les
metodologies actives a l’aula a partir dels projectes que s’estan aplicant a
determinats CF. 10 5,00% 5,00%
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E1-OA13 Implementació del nou model DUAL en determinats cicles
formatius 10 10,00% 10,00%

OBJECTIU 2. MILLORAR LA COHESIÓ SOCIAL 87,00%

2.1. ACTUACIONS EN RELACIÓ A LA CONVIVÈNCIA INTERNA 50% 96,00%

E2-OA1 Difusió de la carta de serveis a l’alumnat per tal d’incentivar la
seva participació 6 10,00% 6,00%

E2-OA2 Organització d’activitats per augmentar la capacitació de
l’alumnat (jornades tècniques, diades internacionals, activitats lúdiques...) 10 5,00% 5,00%

E2-OA3 Aplicació de le mesures planificades durant el curs passat al Pla
de Millora d’Oportunitats Educatives (PMOE) i aplicació de noves
mesures, si s’escau. 10 5,00% 5,00%

E2-OA4 Foment d’activitats i projectes per afavorir la coeducació i la
inclusió de tots els membres de la comunitat educativa 10 5,00% 5,00%

E2-OA5 Organització de trobades entre els delegats/ades dels diferents
grups per tractar temàtiques d’interès comú i la participació en l’activitat
del centre 6 5,00% 3,00%

E2-OA6 Posada en marxa de l’equip de persones mediadores del centre 10 10,00% 10,00%

E2-OA7 Estudi de l'impacte mediambiental dels diferents llocs de treball
de totes les famílies professionals 8 5,00% 4,00%

E2-OA8 Estudi del consum elèctric del centre al llarg del curs per tal
d’optimitzar els recursos i reduir-ne l’impacte mediambiental 10 5,00% 5,00%

E2-OA8 Adequació del terra del pati per evitar accidents per relliscades. 10 5,00% 5,00%

2.2. ACTUACIONS EN RELACIÓ A LES RELACIONS AMB EMPRESES I/O
INSTITUCIONS 50% 78,00%

E2-OA9 Promoció de convenis de col·laboració amb entitats de l’entorn 10 10,00% 10,00%

E2-OA10 Col·laboració amb entitats locals i comarcals per al
desenvolupament territorial de Tortosa i la comarca del Baix Ebre (Pla
Educatiu d’Entorn, Espai de Treball i Recerca de l’Ajuntament de Tortosa,
nou model de governança territorial -Baix Ebre-). 10 10,00% 10,00%

E2-OA11 Organització del Work Cafè amb empreses del territori, per tal
d’impulsar el foment de les relacions escola-empresa a partir de la carta
de serveis del centre. 10 10,00% 10,00%

E2-OA12 Oferta de cursos de formació ocupacionals (certificats de
professionalitat, cursos d’alt nivell) per a persones aturades 10 10,00% 3,00%

E2-OA12 Oferta d’un catàleg de cursos per a empreses i agrupacions
empresarials dissenyats per les famílies professionals 10 5,00% 2,50%

E2-OA13 Implantació del nou CFGS de Realització de Projectes
d’audiovisuals i espectacles de la família professional d’Imatge i So. 10 5,00% 3,50%

OBJECTIU 3. FOMENTAR LA PARTICIPACIÓ DEL PROFESSORAT I LA COMUNICACIÓ
ENTRE LA COMUNITAT EDUCATIVA

77,50%

3.1. ACTUACIONS EN RELACIÓ A LA PARTICIPACIÓ DEL PROFESSORAT 50% 70,00%

E3-OA1 Pla de de formació per al professorat 6 10,00% 6,00%
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E3-OA2 Inscripció i participació a les xarxes del Departament
d’Educació-DGFP 10 10,00% 10,00%

E3-OA3 Pla d’autoavaluació del professorat 4 5,00% 2,00%

E3-OA3 Redacció de la memòria e2cat (excel·lència educativa) i
realització del contrast (+400 punts) 6 5,00% 3,00%

E3-OA3 Benchmarking a partir de les dades d’indicadors de tota
Catalunya de les diferents famílies professionals. 10 5,00% 5,00%

E3-OA4 Estratègia Digital de Centre
Implantació de l’Estratègia Digital del Centre (EDC) per fer possible que
docents, alumnat i centre assoleixin la competència digital 0 5,00% 0,00%

E3-OA5 Estratègia Digital de Centre Millora de les instal·lacions en el
cablejat intern (fibra óptica) del centre 9 5,00% 4,50%

E3-OA6 Participació de totes les famílies professionals a tots els equips
de millora del centre (d’acord amb el nombre de professorat) 9 5,00% 4,50%

3.2. ACTUACIONS EN RELACIÓ A LA COMUNICACIÓ 50% 85,00%

E3-OA7 Potenciació de l’ús de la plataforma iEDUCA per la comunicació
entre els membres de la comunitat educativa 10 10,00% 10,00%

E3-OA8 Potenciació de la web del centre en la tramitació de
documentació administrativa 10 10,00% 10,00%

E3-OA9 Implementació de la sistemàtica de redacció de notes de premsa
per fer difusió de les activitats de centre 8 15,00% 12,00%

E3-OA10 Elaboració en format imprès de la carta de serveis (per a
empreses i per a l’alumnat) 7 15,00% 10,50%

Assoliment dels objectius (evolutiu)

16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22

OBJECTIU 1. MILLORAR ELS RESULTATS EDUCATIUS 89,75% 75,75% 77% 80,00% 77,10% 77,00%

OBJECTIU 2. MILLORAR LA COHESIÓ SOCIAL 93,25% 86,50% 75% 69,00% 91,08% 87,00%

OBJECTIU 3. FOMENTAR LA PARTICIPACIÓ DEL
PROFESSORAT I LA COMUNICACIÓ ENTRE LA
COMUNITAT EDUCATIVA 96,50% 76,25% 78,50% 78,34% 80,80% 77,50%

En tots els objectius hi ha valors de consecució superiors al 60%, per tant s’aprecia com la majoria de

les actuacions estan engegades i amb grau de desenvolupament bastant elevat.

En l’evolutiu de consecució dels valors s’aprecia com els valors de cada objectiu es mantenen en la
tendència del centre.
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I-E01-03 - Seguiment/Consecució dels objectius Full de seguiment de departament
(Nombre d'accions engegades)

2021-2022

Obj 1 Obj 2 Obj 3
Percentat
ge

Administració i gestió 100,00% 100,00% 87,50% 8,59%

Arts gràfiques 100,00% 87,50% 91,67% 4,91%

Comerç i màrqueting 100,00% 66,67% 100,00% 6,55%

Electricitat i electrònica / Energia i aigua 85,71% 83,33% 100,00% 8,19%

Formació i orientació laboral 100,00% 100,00% 100,00% 5,73%

IFE 4,09%

Imatge i so 1,64%

Informàtica i comunicacions 88,89% 54,17% 76,92% 10,23%

Instal·lació i manteniment / Fabricació mecànica 81,82% 72,73% 80,00% 10,37%

Llengües estrangeres 83,33% 80,00% 87,50% 3,27%

Sanitat 90,91% 100,00% 100,00% 24,15%

Serveis socioculturals i a la comunitat 90,00% 83,33% 100,00% 12,28%

CENTRE 86,11% 79,89% 79,07% 100,00%

Tots els departaments del centre han engegat la majoria de les actuacions planificades. A la taula
apareixen els dos nous departaments del centre que entraran en funcionament el proper curs 22/23.

I-E01-04 Nombre d'accions formatives impartides

21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17

I-E01-04 Nombre d'accions formatives impartides 8 8 8 10 11 3

Aquest curs s’han impartit un total de 8 accions formatives estratègiques: Tècniques de mobilització,
Formació CatsKills , SEO i CMS Wordpress (Comerç), Lideratge Dani Bernard (consell de gestió del
PEC), Lideratge club de rem (professorat),Impressió 3D, dues píndoles digitals i un curs de pràctiques
de control alimentari (Sanitat).
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I-E01-05 Mitjana del nombre d'hores de formació de cada família professional per
professor/a

21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17

Administració i gestió 40,48 24 27,05 13,68 15,68 11,9

Arts gràfiques 47,25 77,17 51,23 42,5 34,6 82

Comerç i màrqueting 145,88 62,67 133,07 167,43 371,38 175,29

Electricitat i electrònica / Energia i aigua 32,4 92,22 31,67 47 53,81 59,62

Formació i orientació laboral 129,14 42,5 101,67 31,83 107,54 13,33

IFE

Imatge i so 295

Informàtica i comunicacions 88,8 143,25 91,58 146,63 272,41 67,11

Instal·lació i manteniment / Fabricació
mecànica 23,83 29,17 36,4 46,78 37,73 16,19

Llengües estrangeres 90 60 45,8 50,58 49,5 53,5

Sanitat 73,29 93,46 97,21 78,49 134,48 116,41

Serveis socioculturals i a la comunitat 63,47 133,6 61,6 67,71 58,43 84,08

CENTRE 66,04 81,54 68,51 71,79 111,55 74,54

La mitjana d’hores de formació de cada família professional per professor/a es manté respecte cursos
anteriors.

I-E01-06 Nombre d'equips de millora

21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17

I-E01-06 Nombre d'equips de millora 9 9 9 8 8 5

El nombre d’equips de millora es manté respecte els cursos anteriors ja que els que hi ha són efectius
i funcionals i no s’ha detectat la necessitat de crear-ne de nous.

I-E01-07 Nombre d'accions formatives estratègiques externes (xarxes, qcampus,...)

I-E01-07 Nombre d'accions formatives
estratègiques externes (xarxes, qcampus,...) 14 15 11 16 11 11
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El nombre d’accions formatives estratègiques es manté en la línia dels darrers anys. L’Institut de
l’Ebre participa de totes les xarxes de departament d’Educació relacionades amb la formació
professional. A més, el director ha participat aquest curs al Congreso Nacional de Formación
Profesional i , entre altres, la majoria de membres de l’equip directiu han participat en la “Jornada de
Portes Obertes de la qualitat”.

I-E01-08 Percentatge de professorat que participa en equips de millora

I-E01-08 Percentatge de professorat que participa en equips de
millora 87,73% 94,59% 89,09%

Indicadors de Mobilitat

I-E01-09 Nombre projectes mobilitat 4 5 4 4 2 3

I-E01-10 Nombre alumnat participant 1 0 12 25 9 27

I-E01-11 Nombre professorat participant
mobilitat 7 2 4 7 5 7

I-E01-12: % alumnes que han participat
mobilitat 0,09% 0,00% 0,97%

I-E01-13 Satisfacció mobilitat 7,9 7,05 8,075 8,19 7,685

I-E01-13.1 Satisfacció mobilitat alumnat 7,3 6,85 7,15 8,13 6,62

I-E01-13.2 Satisfacció mobilitat professorat 8,5 7,25 9 8,25 8,75

El projecte de mobilitat continua afectat per la pandemia, ja que tot i que s’han iniciat 4 projectes de
mobilitat el nombre d’alumnat és reduït (1). De totes maneres el professorat continua treballant per
incrementar el nombre de projectes de mobilitat i la participació de l’alumnat. A les dades també
s’aprecia com la satisfacció amb el servei ha augmentat.
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Indicadors d’innovació

21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17

I-E01-14 Nombre projectes innovació 3 6 3 5 4 4

I-E01-15 Nombre empreses participant en
innovació 3 6 3 5 4 4

I-E01-16 Nombre alumnat participant en
innovació 34 76 47 12 50 20

I-E01-17 Nombre professorat implicat en
innovació 9 14 9 7 8 10

I-E01-18 Nombre departaments que han
col·laborat 3 6 3 4 5 3

I-E01-19 Satisfacció del servei innovació 7,33 7,61 7,785 8,28 8,26

I-E01-13.1 Satisfacció del servei innovació
professorat 7,56 8,42 8,18 8,28 8,26

I-E01-13.2 Satisfacció del servei innovació
alumnat 7,1 6,8 7,39

En termes generals els indicadors d’innovació han baixat aquest curs, ja que el nombre de projectes d’innovació
s’ha reduït a la meitat i el nombre d’alumnat participant també és considerablement més baix. Es considera que
el fet que el sigui necessari la col·laboració empresarial per dur a terme Innova FP dificulta aquests projectes, per
això es continuarà treballant per estimular aquesta mena de projectes, i també els reptes, que permeten treballar
innovació des de l’aula, sense un agent extern.

Indicadors d’Emprenedoria

I-E01-20 Nombre projectes emprenedoria 14 16 4 12 13 1

I-E01-21 Nombre concursos emprenedoria
on el centre ha participat 6 5 5 5 1 5

I-E01-22 Nombre empreses participants a
nivell d'emprenedoria 8 25 25 20 20 5
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I-E01-23 Satisfacció servei emprenedoria 7,56 7,37 7,695 7,64 7,895

I-E01-23.1 Satisfacció emprenedoria alumnat 6,74 6,98 7,26 7,31 7,42

I-E01-23.2 Satisfacció emprenedoria
professorat 8,38 7,76 8,13 7,97 8,37

En termes general el servei d’emprenedoria es manté com en cursos anteriors, tot i que el nombre d’empreses
participants s’han reduït, la satisfacció amb el servei es manté respecte als cursos anteriors.

E02 Gestió dels grups d’Interès

21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17

I-E02-01 Satisfacció respecte a la
comunicació i coneixement del centre 8,80 8,72 8,98 8,22 8,84 8,15

I-E03-01.1 Enquesta professorat substitut p.5 9,09 9 9,6 8,38 9,3 8,67

I-E03-01.2 Enquesta professorat fi de curs p.5 8,5 8,43 8,35 8,06 8,37 7,62

I-E03-01.3 Enquesta alumnat fi de curs p.6
final... 7,1 7,13

I-E02-02 Nombre aparicions mitjans de
comunicació 33 42 19 46 42 35

I-E02-03 Nombre seguidors xarxes socials 2902 2595 2737 1708 948 1817

I-E02-03.1 Facebook 1352 1247 1109 671 427 1676

I-E02-03.2 Twitter 388 369 340 271 206 141

I-E02-03.3 Instagram 1162 979 642 426 315

I-E02-03.4 eBando alumnat 611 340

I-E02-03.5 eBando famílies 35

I-E02-04 Inserció laboral 39,18% 40,19% 42,67% 38,80% 45,60%

I-E02-05 Participació en xarxes de
centres/entorn 10 10 9 10 8 7
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La satisfacció respecte a la comunicació i coneixement del centre es manté a nivells de cursos
anteriors i el nombre de seguidors a les xarxes socials ha augmentat en 307. Les dades d’inserció
laboral es recolliran al setembre.

E03 Gestió de la qualitat

21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17

I-E03-01: Nombre de No Conformitats auditoria
interna 0 0 0 0 0 0

I-E03-02: Nombre de No Conformitats autoauditoria
departaments 6 17 15 15 3 5

I-E03-03: Nombre de No Conformitats auditoria
externa 2 1 0 0 2 1

I-E03-04: Nombre accions de millora enregistrades
durant el curs 37 40 51 74 115 39

I-E03-05: Nombre accions de millora tancades durant
el curs (incloses les pendents de cursos anteriors) 32 50 46 66 84 34

I-E03-06: Satisfacció grups d'interès 7,04 8,12 8,37 8,02 8,20 7,97

I-E03-07: Satisfacció alumnat 7,49 7,78 7,87 7,71 7,79 7,46

I-E03-07.A - Satisfacció global de l'alumnat (inici curs) 7,38 7,56 7,59 7,55 7,64 7,15

I-E03-07 B - Satisfacció global de l'alumnat (final curs) 7,60 8,00 8,14 7,87 7,93 7,76

I-E03-07 C - Satisfacció de l'alumnat amb el PAS
(Secretaria) -preguntes enquesta inici curs 1-2-4 7,22 6,99 7,60 7,42 7,48 6,61

I-E03-07 D - Satisfacció de l'alumnat amb el PAS
(Consergeria) -pregunta enquesta inici curs 3 6,60 6,55 7,30 7,09 7,03 6,44

I-E03-07 E - Satisfacció de l'alumnat amb les
instal·lacions -pregunta enquesta inici curs 6-7 7,00 7,19 6,74 6,79 6,78 6,57

I-E03-08 - Satisfacció delegats 7,70 8,01 7,64 7,70 7,83 7,75

I-E03-09 - Satisfacció empreses 8,93 8,82 8,96 8,28 9,00
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I-E03-10 - Satisfacció famílies 7,18 7,90 8,78 8,04 8,70 8,22

I-E03-11- Satisfacció professorat 8,01 8,09 8,26 7,74 8,57 7,62

I-E03-12 - Satisfacció professorat nouvingut 8,59 8,59 9,12 8,67 8,75 8,32

I-E03-13- Satisfacció professorat substitut que marxa 8,82 9,50 9,60 10,00 9,60 9,67

I-E03-14 - Satisfacció PAS 8,33 7,67 8,50 7,33 7,25 8,25

I-E03-15 - Grau resolució queixes
100,0

0%
100,0

0%
100,0

0%
100,0

0%
100,0

0%
100,0

0%

I-E03-16: Satisfacció professorat amb el lideratge de
l'equip directiu 8,00 8,25 8,33 7,93 8,47 7,69

En termes generals els resultats del procés de Gestió de la qualitat són bons. El nombre de no
conformitats de l’auditoria interna duta a terme al mes de desembre per l’Institut Jaume Huguet de
Valls es manté a 0. En les auto auditories als departaments, el nombre de No Conformitats s’ha reduït
considerablement, fet que demostra la implantació del sistema de gestió de qualitat al centre. En
l’auditoria externa es van detectar dues no conformitats en el procès d’ensenyament i aprenentatge
de les quals ja s’han tancat les accions correctives engegades. Com es pot veure a les dades
anteriors, la satisfacció ha baixat lleugerament en tots els casos. No es considera una davallada molt
significativa, tot i que es tindrà en conte per planificar el proper curs.
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C01 Informació i admissió de l’alumnat

I-C01-01 Nombre alumnat per nivells educatius

21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17

I-C01-01 - Nombre alumnat per
nivells educatius

CFGM 712 649 642 616 669 663

CFGS 595 605 573 551 541 527

IFE 12 11 4 0 0 0

PTT 12 0 0 0 0 0

CURSOS ESPECIALITZACIÓ 0 0 0 0 0 0

TOTAL CENTRE 1331 1265 1219 1167 1210 1190

I-C01-02 Nombre alumnat per cicles formatius

CFGM 21-22 20-21 19-20 18-19 17-18

1r GAD 29 26 25 29 25

2n GAD 14 12 12 13 22

Gestió administrativa 43 38 37 42 47

1r GAD (sanitari) 0 0 0 0 0

2n GAD (sanitari) 0 0 0 0 0

Gestió administrativa (sanitari) 0 0 0 0 0

1r PRID 23 24 18 26 27

2n PRID 14 14 21 14 14

Preimpressió digital 37 38 39 40 41

1r ACO 34 25 29 30 24

2n ACO 14 17 13 16 14

Activitats Comercials 48 42 42 46 38

1r IEA 24 26 19 23 26

2n IEA 16 13 25 14 21

Instal·lacions Elèctriques i
Automàtiques 40 39 44 37 47
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1r MEM 23 30 19 28 24

2n MEM 12 19 15 16 12

Manteniment Electromecànic 35 49 34 44 36

1r MEC 20 19 24 25 24

2n MEC 16 17 18 21 27

Mecanització 36 36 42 46 51

1r SIC 16 16 16 0 0

2n SIC 19 12 16 14 21

Soldadura i Caldereria 35 28 32 14 21

1r SMX 53 57 46 55 39

2n SMX 39 35 33 30 40

Sistemes Microinformàtics i
Xarxes 92 92 79 85 79

1r FAR 47 34 28 27 32

2n FAR 27 23 31 32 21

Farmàcia i Parafarmàcia 74 57 59 59 53

1r CAI 123 93 107 88 100

2n CAI 0 0 0 0 0

Cures Auxiliars 123 93 107 88 100

1r ES 57 61 33 28 32

2n ES 38 21 31 30 50

Emergències sanitàries 95 82 64 58 82

1r APD 33 26 31 31 31

2n APD 21 29 32 26 43

Atenció a persones en situació de
dependència 54 55 63 57 74

CFGS 21-22 20-21 19-20 18-19 17-18

1r AF 25 23 21 14 24

2n AF 17 24 25 25 23

Administració i Finances 42 47 46 39 47

1r ADI 12 17 20 13 14

2n ADI 13 13 13 19 14

Assistència a la Direcció 25 30 33 32 28

Versió: 20
Elaborat:
Revisat:
Aprovat:

Coordinador de Qualitat
Comissió de Qualitat
Comissió de Qualitat

Pàgina 138 de 212

Data d’entrada en vigor: Octubre 2016



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educació

Institut de l’Ebre
TORTOSA

ELABORACIÓ, DESPLEGAMENT I AVALUACIÓ DE LA PGAC
PGQE007 MEMÒRIA DE CENTRE PGQE007

1r DEPIM 18 16 9 12 14

2n DEPIM 15 10 11 13 0

Disseny i edició de publicacions
impresses i multimèdia 33 26 20 25 14

1r MAP 21 23 22 25 21

2n MAP 23 34 28 14 16

Màrqueting i Publicitat 44 57 50 39 37

1r ARI 17 19 17 15 14

2n ARI 17 16 19 16 17

Automatització i Robòtica
Industrial 34 35 36 31 31

1r EE 6 18 4 9 8

2n EE 18 6 10 6 11

Eficiència Energètica i Energia
Solar 24 24 14 15 19

1r PPFM 7 22 12 21 21

2n PPFM 21 15 16 15 22

Programació de la Producció per
la Fabricació Mecànica 28 37 28 36 43

1r RPAE 12 0 0 0 0

2n RPAE 0 0 0 0 0

Realització de projectes
audiovisuals i espectacles 12 0 0 0 0

1r ASIX 32 29 29 28 22

2n ASIX 12 12 13 10 12

Administració de Sistemes
Informàtics i Xarxes 44 41 42 38 34

1r DAM 0 0 0 0 0

2n DAM 14 8 8 13 11

Desenvolupament d'Aplicacions
Multiplataforma 14 8 8 13 11

1r DIE 31 29 27 27 24

2n DIE 15 19 27 26 25

Dietètica 46 48 54 53 49

1r LCB 30 24 31 30 29

2n LCB 39 34 29 35 34

Laboratori clínic i biomèdic 69 58 60 65 63

1r INS 61 71 62 60 47
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2n INS 65 61 55 44 60

Integració Social 126 132 117 104 107

1r EIN 30 28 31 30 33

2n EIN 24 34 34 31 25

Educació Infantil 54 62 65 61 58

IFE 21-22 20-21 19-20 18-19 17-18

1r IFE Manteniment instal·lacions
esportives 3 8 4 0 0

2n IFE Manteniment instal·lacions
esportives 6 3 0 0 0

3r IFE Manteniment instal·lacions
esportives 3 0 0 0 0

4t IFE Manteniment instal·lacions
esportives 0 0 0 0 0

IFE 12 11 4 0 0

PFI-PTT

1r PTT 12 0 0 0 0

PTT 12 0 0 0 0

CURSOS ESPECIALITZACIÓ

1r FABRICACIÓ INTEL·LIGENT 0 0 0 0 0

Fabricació intel·ligent 0 0 0 0 0
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I-C01-03 Nombre alumnat per cicles formatius

21-22 20-21 19-20 18-19 17-18

Administració i gestió 110 115 116 113 122

Arts gràfiques 70 64 59 65 55

Comerç i màrqueting 92 99 92 85 75

Electricitat i electrònica 74 74 80 68 78

Energia i aigua 24 24 14 15 19

Fabricació mecànica 99 101 102 96 115

Formació i orientació laboral

IFE 12 11 4 0 0

Imatge i so 12 0 0 0 0

Informàtica i comunicacions 150 141 129 136 124

Instal·lació i manteniment 47 49 34 44 36

Llengües estrangeres

Sanitat 407 338 344 323 347

Serveis socioculturals i a la
comunitat 234 249 245 222 239

I-C01-04 - Índex alumnat que accedeixen per la prova d'accés

21-22 20-21 19-20 18-19 17-18

Nombre alumnat CFGM 63 55 52 57

Percentatge CFGM 10,99% 8,47% 8,10% 9,18% 19,20%

Nombre alumnat CFGS 33 39 21 25

Percentatge CFGS 5,84% 6,45% 3,66% 4,54% 20,52%
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I-C01-05 - Alumnes per sexes i grups

CFGM 2021-22 2020-21 2019-20 2018-19

Sexe H D H D H D H D

1r GAD 12 15 10 15 13 9 12 16

2n GAD 8 8 8 4 4 10 4 9

Gestió administrativa 20 23 18 19 17 19 16 25

1r PRID 14 7 10 10 10 8 17 9

2n PRID 7 7 7 6 14 7 10 4

Preimpressió digital 21 14 17 16 24 15 27 13

1r ACO 18 9 11 9 15 7 17 12

2n ACO 11 3 6 12 10 3 11 4

Activitats Comercials 29 12 17 21 25 10 28 16

1r IEA 22 0 24 1 19 0 23 0

2n IEA 16 1 10 1 25 0 14 0

Instal·lacions
Elèctriques i
Automàtiques 38 1 34 2 44 0 37 0

1r MEM 21 0 21 0 19 0 25 1

2n MEM 12 0 20 0 15 0 16 0

Manteniment
Electromecànic 33 0 41 0 34 0 41 1

1r MEC 17 2 17 0 26 0 24 0

2n MEC 14 1 17 0 19 0 21 0

Mecanització 31 3 34 0 45 0 45 0

1r SIC 15 0 17 0 16 0

2n SIC 19 0 13 0 6 0 14 0

Soldadura i Caldereria 34 0 30 0 22 0 14 0

1r SMX 45 2 37 1 40 2 52 2

2n SMX 38 1 34 0 31 2 30 0

Sistemes
Microinformàtics i
Xarxes 83 3 71 1 71 4 82 2

1r FAR 9 35 10 16 9 20 3 24

2n FAR 10 17 7 18 4 26 4 27

Farmàcia i
Parafarmàcia 19 52 17 34 13 46 7 51

1r CAI 21 89 9 62 18 64 13 62

2n CAI
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Cures Auxiliars 21 89 9 62 18 64 13 62

1r ES 10 18 27 25 18 12 17 12

2n ES 19 19 12 10 18 13 14 16

Emergències sanitàries 29 37 39 35 36 25 31 28

1r APD 2 28 3 22 1 26 1 30

2n APD 1 20 4 25 3 25 5 20

Atenció a persones en
situació de
dependència 3 48 7 47 4 51 6 50

TOTAL CFGM 361 282 334 237 353 234 352 248

CFGS 2021-22 2020-21 2019-20 2018-19

Sexe H D H D H D H D

1r AIF 8 12 10 11 7 16 7 8

2n AIF 8 8 6 19 7 18 8 18

Administració i
Finances 16 20 16 30 14 34 15 26

1r ADI 2 10 10 3 5 15 1 12

2n ADI 4 10 4 9 1 12 4 15

Assistència a la
Direcció 6 20 14 12 6 27 5 27

1r DEPIM 9 10 10 4 9 1 8 4

2n DEPIM 10 4 9 1 7 4 11 2

Disseny i edició de
publicacions
impresses i multimèdia 19 14 19 5 16 5 19 6

1r MAP 13 7 15 8 13 8 15 12

2n MAP 19 4 20 13 20 6 11 3

Màrqueting i Publicitat 32 11 35 21 33 14 26 15

1r ARI 15 2 17 0 13 0 15 0

2n ARI 16 0 15 0 18 0 16 1

Automatització i
Robòtica Industrial 31 2 32 0 31 0 31 1

1r EE 6 0 17 0 6 0

2n EE 18 0 6 0

Eficiència Energètica i
Energia Solar 24 0 23 0 6 0 0 0

1r PPFM 7 0 21 0 13 0 23 0

2n PPFM 21 0 15 0 15 0 14 0
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Programació de la
Producció per la
Fabricació Mecànica 28 0 36 0 28 0 37 0

1r ASIX-DAM 27 1 25 4 26 0 27 0

2n ASIX 10 2 12 0 13 0 8 0

Administració de
Sistemes Informàtics i
Xarxes 37 3 37 4 39 0 35 0

1r DAM

2n DAM 12 1 10 0 8 0 13 0

Desenvolupament
d'Aplicacions
Multiplataforma 12 1 10 0 8 0 13 0

1r DIE 7 21 5 16 21 5 9 16

2n DIE 3 12 3 17 18 8 8 16

Dietètica 10 33 8 33 39 13 17 32

1r LCB 7 21 5 26 11 20 9 21

2n LCB 8 32 12 22 11 19 14 22

Laboratori clínic i
biomèdic 15 53 17 48 22 39 23 43

1r INS 12 45 6 20 9 52 12 47

2n INS 6 58 7 27 9 44 11 34

Integració Social 18 103 13 47 18 96 23 81

1r EIN 3 27 6 55 7 23 6 24

2n EIN 5 18 10 50 7 27 6 25

Educació Infantil 8 45 16 105 14 50 12 49

1r MOD 1 3 0 4

2n MOD 1 1 0 2

Modelisme i Matriceria 0 0 1 3 0 4

1r RPAE 9 3

2n RPAE

Realització de projectes
d'audiovisuals i
espectacles 9 3

TOTAL CFGS 265 308 277 308 274 282 256 280
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I-C01-06 Nombre alumnat per països origen

1248 1197 1231 1204 1281 1256

Alemanya 0 0 0 1 1 2

Algèria 4 4 1 2 0 3

Andorra 0 0 0 0 2 0

Argentina 2 1 9 4 4 7

Bèlgica 0 0 2 3 0 0

Bielorússia 1 1 1 1 0 0

Bolívia 1 2 4 3 4 1

Brasil 1 0 2 3 4 2

Bulgària 1 0 1 1 3 2

Colòmbia 7 4 11 7 5 3

Costa d'Ivori 1 0 0 0 0 0

Cuba 0 0 1 1 1 0

Equador 0 2 24 9 31 10

Eslovàquia 1 2 1 0 1 0

Espanya 1037 977 933 943 971 1024

Estats Units d'Amèrica 1 1 0 0 0 0

França 0 0 0 1 2 0

Filipines 1 0 0 0 0 0

Gàmbia 1 0 0 0 0 0

Geòrgia 0 0 0 0 1 0

Guatemala 1 1 0 0 0 0

Guinea 0 0 2 1 0 0

Hondures 4 2 4 2 2 1

India 3 2 1 1 0 0

Itàlia 1 1 0 1 1 0

Lituània 2 4 3 3 3 2

Mali 1 1 1 0 1 1

Marroc 86 95 125 128 140 115

Moldàvia 7 6 6 6 5 5

Nicaragua 0 0 0 1 2 1

Nigèria 0 0 1 1 1 1

Pakistan 10 8 9 7 11 8

Paraguai 0 1 3 1 1 0

Versió: 20
Elaborat:
Revisat:
Aprovat:

Coordinador de Qualitat
Comissió de Qualitat
Comissió de Qualitat

Pàgina 145 de 212

Data d’entrada en vigor: Octubre 2016



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educació

Institut de l’Ebre
TORTOSA

ELABORACIÓ, DESPLEGAMENT I AVALUACIÓ DE LA PGAC
PGQE007 MEMÒRIA DE CENTRE PGQE007

Perú 4 3 6 3 8 3

Polònia 4 2 2 2 1 1

Regne Unit 2 5 5 1 2 2

República Centrafricana 0 0 0 0 1 0

República de Sud-Àfrica 0 0 0 0 1 0

República Dominicana 1 1 3 1 4 1

República Txeca 0 1 0 0 0 0

Romania 52 60 53 55 56 51

Rússia 2 1 4 3 4 3

Salvador, El 3 1 2 1 1 0

Senegal 0 1 0 0 0 0

Suïssa 1 1 1 1 1 1

Ucraïna 4 4 3 2 3 3

Uruguai 0 0 1 0 2

Veneçuela 0 2 3 2 0 0

Xile 1 0 0 0 0 0

Xina 0 0 3 2 2 1

I-C01-07 - Índex alumnat que compaginen
els estudis amb l'activitat laboral

CFGM 13,69% 3,00% 8,00% 12,78%

CFGS 10,66% 13,00% 17,42% 10,45%

I-C01-08 Satisfacció procés preinscripció /
matriculació 7,11 7,73 7,56 7,66

I-C01-09 Satisfacció amb la informació
rebuda 6,86 7,52 7,25 7,24

I-C01-10 Nombre alumnat en modalitat
semipresencial 143 104 142 65 69

I-C01-11 Nombre alumnat en unitats
formatives soltes 12 21 14 19 21

I-C01-12 - Nombre de grups 62 54 53 52 53

CFGM 30 25 25 26 26
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CFGS 28 27 27 26 27

IFE 3 2 1 0 0

PTT 1 0 0 0 0

CURS ESPECIALITZACIÓ 0 0 0 0 0

I-C01-13 - Índex alumnat que accedeixen
directament de CFGM a CFGS

Nombre alumnat 356 112 78 116

Percentatge 63,01% 18,51% 13,61% 21,05% 0,00%

I-C01-14 - Índex alumnat de GS que
accedeixen per Batxillerat

Nombre alumnat 168 112 78 116

Percentatge 29,73% 18,51% 13,61% 21,05% 0,00%
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C02  Ensenyament/Aprenentatge FP / Cursos accés a cicles

I-C02-01 Taxa abandonament CFGM/CAM

I-C02-01 - Taxa abandonament CFGM
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

GAD Gestió administrativa 7,14% 21,62% 0,00% 6,98%
PRID Preimpressió digital 0,00% 0,00% 7,89% 5,41%
ACO Activitats Comercials 6,52% 14,29% 2,38% 14,58%
IEA Instal·lacions Elèctriques i Automàtiques 0,00% 2,27% 2,56% 0,00%
IT Instal·lacions de Telecomunicacions 0,00%
MEM Manteniment Electromecànic 0,00% 0,00% 34,69% 8,57%
MEC Mecanització 10,87% 0,00% 5,56% 5,56%
SC Soldadura i Caldereria 7,14% 0,00% 0,00% 14,29%
SMX Sistemes Microinformàtics i Xarxes 2,35% 12,66% 0,00% 100,00%
FAR Farmàcia i Parafarmàcia 5,08% 6,78% 36,84% 51,35%
CAI Cures Auxiliars 15,91% 25,23% 100,00% 35,77%
ES Emergències sanitàries 0,00% 18,75% 4,88% 17,89%
APD Atenció a persones en situació de
dependència 1,75% 7,94% 14,55% 100,00%
CAM 0,00% 11,11% 0,00% 12,96%
IFE 0,00% 9,09% 0,00%
TOTAL CFGM 5,15% 10,75% 36,67% 31,18%

I-C02-01 Taxa abandonament CFGS/CAS

I-C02-01 - Taxa abandonament CFGS
2016/2

017
2017/2

018
2018/2

019
2019/2

020
2020/2

021
2021/2

022
AF Administració i Finances 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,53% 16,67%
ADI Assistència a la Direcció 13,04% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00%
DEP Disseny i edició de publicacions impreses
i multimèdia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
MAP Màrqueting i Publicitat 5,41% 24,32% 0,00% 4,00% 24,56% 2,27%
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PRO Projectes d'Edificació 0,00% 0,00%
ARI Automatització i Robòtica Industrial 0,00% 9,68% 0,00% 25,00% 5,71% 2,94%
EE Eficiència Energètica 9,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
PPFM Programació de la Producció per la
Fabricació Mecànica 3,03% 11,63% 25,00% 0,00% 27,03% 3,57%
ASIX Administració de Sistemes Informàtics i
Xarxes 0,00% 2,94% 18,42% 16,67% 2,44% 9,09%
DAM Desenvolupament d'Aplicacions
Multiplataforma 5,00% 0,00% 0,00% 12,50% 0,00% 7,14%
DIE Dietètica 0,00% 4,08% 7,55% 25,93% 10,42% 6,52%
LCB Laboratori clínic i biomèdic 0,00% 1,59% 3,08% 3,33% 10,34% 24,64%

INS Integració Social 0,95% 1,87% 2,88% 0,85%
100,00

% 8,73%
EIN Educació Infantil 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 14,52% 1,85%
MOD Modelisme i Matriceria Ceràmica 0,00% 0,00% 0,00%
RPAE 0,00%
CAS 0,00% 1,85% 0,00% 0,00%
TOTAL CFGS 2,84% 3,86% 3,99% 5,93% 5,45% 7,86%

I-C02-02 Índex alumnat que es graduen CFGM/CAM

I-C02-02 - Índex alumnat que es graduen CFGM / CAM
CFGM / CAM 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
GAD Gestió administrativa 63,16% 61,54% 71,43% 83,33% 69,23%
PRID Preimpressió digital 66,67% 100,00% 61,90% 85,71% 78,57%
ACO Activitats Comercials 92,86% 86,67% 69,23% 58,82% 86,67%
IEA Instal·lacions Elèctriques i
Automàtiques 68,42% 34,97% 52,38% 45,45% 56,25%
IT Instal·lacions de Telecomunicacions 100,00% 50,00%
MEM Manteniment Electromecànic 69,23% 44,44% 73,33% 55,00% 66,67%
MEC Mecanització 60,00% 72,22% 61,11% 86,67% 81,82%
SC Soldadura i Caldereria 20,00% 46,15% 43,75% 69,23% 75,00%
SMX Sistemes Microinformàtics i Xarxes 41,03% 56,25% 52,38% 58,57% 47,37%
FAR Farmàcia i Parafarmàcia 38,89% 76,47% 57,14% 57,69% 55,56%
CAI Cures Auxiliars 41,67% 34,56% 61,91% 53,07% 60,95%
ES Emergències sanitàries 62,50% 69,57% 87,50% 92,31% 20,95%
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APD Atenció a persones en situació de
dependència 75,00% 65,22% 96,15% 89,66% 88,89%

No s’observa una tendència general pel que fa al nombre de graduats en tots els cicles. La variabilitat
és elevada entre els diferents CFGM. Cal destacar el baix nombre de graduats en ES.

I-C02-02 Índex alumnat que es graduen CFGS/CAS

I-C02-02 - Índex alumnat que es graduen (CFGS / CAS)
CFGS / CAS 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

AF Administració i Finances 88,89% 42,11% 76,00% 83,33% 90,91%
ADI Assistència a la Direcció 64,29% 84,21% 40,00% 53,85% 77,78%
DEP Disseny i edició de publicacions
impreses i multimèdia 89,47% 90,00% 87,50% 92,86%
MOD Modelisme i matriceria ceràmica 100,00% 100,00%
MAP Màrqueting i Publicitat 68,75% 58,33% 52.17% 68,75% 80,00%
ARI Automatització i Robòtica Industrial 73,33% 55,56% 57,14% 75,00% 81,82%
EE Eficiència Energètica 91,67% 85,71% 60,00% 100,00% 37,50%
PPFM Programació de la Producció per la
Fabricació Mecànica 85,00% 50,00% 61,54% 64,29% 78,95%
ASIX Administració de Sistemes
Informàtics i Xarxes 63,64% 83,33% 90,91% 75% 80,00%
DAM Desenvolupament d'Aplicacions
Multiplataforma 71,43% 87,50% 71,43% 50% 66,67%
DIE Dietètica 54,17% 41,67% 72,73% 90,00% 73,33%
LCB Laboratori clínic i biomèdic 62,07% 75,00% 84,21% 73,53% 65,00%
INS Integració Social #DIV/0! 67,69% 84,52% 77,12% 90,32%
EIN Educació Infantil 92,00% 70,97% 78,79% 97,06% 73,91%
RPAE

En el cas del grau superior la tendència de graduats és més elevada que al grau mitjà. Els valors es
mantenen excepte en el cas d’Eficiència energètica.

I-C02-03 Nombre de cicles ofertats en FP Dual (I-S05-04)

I-S05-04 - Nombre de cicles ofertats en FP Dual
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2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
I-S06-04 - Nombre de cicles
ofertats en FP Dual 8 8 8 8 24

S’han implantat els nous currículums DUAL.

I-C02-04 Nombre de mòduls per cicle que s’ofereixen en semipresencial

I-C02-04 Nombre de mòduls per cicle que s'ofereixen en semipresencial

CFGM 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Nombre

Total

Mòduls

Nombre

Mòduls

Semipre

sencial

%

Nombre

Total

Mòduls

Nombre

Mòduls

Semipre

sencial

%

Nombre

Total

Mòduls

Nombre

Mòduls

Semipre

sencial

%

GAD Gestió administrativa 13 6 46,15% 13 6 46,15% 13 8 61,54%

PRID Preimpressió digital 13 0 0,00% 13 0 0,00% 13 7 53,85%

ACO Activitats Comercials 14 11 78,57% 14 11 78,57% 14 14 100,00%

IEA Instal·lacions
Elèctriques i
Automàtiques 15 1 6,67% 15 1 6,67% 15 3 20,00%

IT Instal·lacions de
Telecomunicacions

MEM Manteniment
Electromecànic 12 2 16,67% 12 2 16,67% 12 4 33,33%

MEC Mecanització 12 1 8,33% 12 1 8,33% 12 4 33,33%

SC Soldadura i Caldereria 12 1 8,33% 12 1 8,33% 12 3 25,00%

SMX Sistemes
Microinformàtics i Xarxes 14 1 7,14% 14 11 78,57% 14 14 100,00%

FAR Farmàcia i
Parafarmàcia 14 11 78,57% 14 12 85,71% 14 14 100,00%
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CAI Cures Auxiliars 13 10 76,92% 13 10 76,92% 13 13 100,00%

ES Emergències sanitàries 15 12 80,00% 15 11 73,33% 15 14 93,33%

APD Atenció a persones
en situació de
dependència 15 7 46,67% 15 6 40,00% 15 9 60,00%

Total CFGM 162 63 38,89% 162 72 44,44% 162 107 66,05%

CFGS 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Nombre

Total

Mòduls

Nombre

Mòduls

Semipre

sencial

%

Nombre

Total

Mòduls

Nombre

Mòduls

Semipre

sencial

%

Nombre

Total

Mòduls

Nombre

Mòduls

Semipre

sencial

%

AF Administració i
Finances 14 5 35,71% 14 5 35,71% 14 7 50,00%

ADI Assistència a la
Direcció 13 6 46,15% 13 6 46,15% 13 7 53,85%

DEP Disseny i edició de
publicacions impreses i
multimèdia 13 8 61,54% 13 5 38,46% 13 12 92,31%

MAP Màrqueting i
Publicitat 14 12 85,71% 14 12 85,71% 14 14 100,00%

ARI Automatització i
Robòtica Industrial 14 1 7,14% 14 1 7,14% 14 3 21,43%

EE Eficiència Energètica 14 2 14,29% 14 1 7,14% 14 3 21,43%

PPFM Programació de la
Producció per la
Fabricació Mecànica 14 1 7,14% 14 1 7,14% 14 3 21,43%

ASIX Administració de
Sistemes Informàtics i
Xarxes 17 16 94,12% 17 14 82,35% 17 17 100,00%
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DAM Desenvolupament
d'Aplicacions
Multiplataforma 15 11 73,33% 14 7 50,00% 14 14 100,00%

DIE Dietètica 11 8 72,73% 11 7 63,64% 11 11 100,00%

LCB Laboratori clínic i
biomèdic 12 9 75,00% 12 9 75,00% 12 12 100,00%

INS Integració Social 14 8 57,14% 14 11 78,57% 14 14 100,00%

EIN Educació Infantil 13 4 30,77% 13 4 30,77% 13 8 61,54%

MOD Modelisme i
Matriceria Ceràmica 11 0 0,00% 11 0 0,00% 11 6 54,55%

RPAE Realització de
Projectes d'audiovisuals i
espectacles 7 1 14,29%

Total CFGS 189 91 48,15% 188 83 44,15% 195 132 67,69%

La tendència a augmentar el nombre de UF en semipresencialitat segueix sent positiva.

Cal destacar que en els Cicles de Formatius de Grau Superior, s'ofereix la semipresencialitat en tots
(en major o menor mesura). Manca veure com la introducció de noves metodologies actives afecta a
l’oferta de semipresencialitat.
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I-C02-05 Rendiment per cicle formatiu

I-C02-05 - Rendiment CFGM

CFGM / CAM 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Av Ap R Av Ap R Av Ap R

GAD Gestió
Administrativa 1r Curs 313 157 50,16% 421 228 54,16% 45 31 68,89%

GAD Gestió
Administrativa 2n Curs 131 121 92,37% 153 147 96,08% 26 10 38,46%

PRID Preimpressió
digital 1r Curs 383 204 53,26% 320 253 79,06% 106 63 59,43%

PRID Preimpressió
digital 2n Curs 274 226 82,48% 132 123 93,18% 28 27 96,43%

ACO Activitats
Comercials 1r Curs 420 271 64,52% 99 40 40,40% 99 65 65,66%

ACO Activitats
Comercials 2n Curs 215 182 84,65% 267 186 69,66% 77 40 51,95%

IEA Instal·lacions
Elèctriques i
Automàtiques 1r Curs 528 285 53,98% 0 0 #DIV/0! 0 0 #DIV/0!

IEA Instal·lacions
Elèctriques i
Automàtiques 2n Curs 303 234 77,23% 176 122 69,32% 13 10 76,92%

IT Instal·lacions de
Telecomunicacions 2n
Curs

MEM Manteniment
Electromecànic 1r Curs 314 271 86,31% 222 114 51,35% 222 114 51,35%

MEM Manteniment
Electromecànic 2n Curs 150 143 95,33% 222 157 70,72% 35 26 74,29%

MEC Mecanització 1r
Curs 412 287 69,66% 70 39 55,71% 70 39 55,71%

MEC Mecanització 2n
Curs 205 161 78,54% 198 188 94,95% 70 60 85,71%

SC Soldadura i
Caldereria 1r Curs 131 131 100,00% 190 121 63,68% 190 121 63,68%
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SC Soldadura i
Caldereria 2n Curs 211 139 65,88% 137 108 78,83% 17 16 94,12%

SMX Sistemes
Microinformàtics i
Xarxes 1r Curs 771 466 60,44% 172 138 80,23% 172 138 80,23%

SMX Sistemes
Microinformàtics i
Xarxes 2n Curs 479 370 77,24% 1310 976 74,50% 104 82 78,85%

FAR Farmàcia i
Parafarmàcia 1r Curs 682 546 80,06% #REF! #REF! #REF! 344 174 50,58%

FAR Farmàcia i
Parafarmàcia 2n Curs 279 242 86,74% 338 327 96,75% 80 58 72,50%

CAI Cures Auxiliars 1r
Curs (logse) 820 571 69,63% 783 575 73,44% 1128 600 53,19%

ES Emergències
sanitàries (1r Curs) 653 324 49,62% #REF! #REF! #REF! 214 107 50,00%

ES Emergències
sanitàries (2n Curs) 191 166 86,91% 201 197 98,01% 69 49 71,01%

APD Atenció a persones
en situació de
dependència (1r Curs) 562 494 87,90% 48 38 79,17% 48 38 79,17%

APD Atenció a persones
en situació de
dependència (2n Curs) 406 402 99,01% 40 35 87,50% 40 35 87,50%

IFE (1r curs) 16 12 75,00% 32 24 75,00% 8 8 100,00%

IFE (2n curs) 14 14 100,00% 42 39 92,86%

IFE (3r curs) 12 11 91,67%

I-C02-05 - Rendiment (CFGS / CAS)

CFGS / CAS 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Av Ap R Av Ap R Av Ap R

AF Administració i Finances
(1r Curs) 340 270 79,41% 340 251 73,82% 53 19 35,85%

AF Administració i Finances
(2n Curs) 211 197 93,36% 314 279 88,85% 14 13 92,86%
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ADI Assistència a la Direcció
(1r Curs) 312 201 64,42% 194 138 71,13% 15 9 60,00%

ADI Assistència a la Direcció
(2n Curs) 131 114 87,02% 153 149 97,39% 22 18 81,82%

DEP Disseny i edició de
publicacions impreses i
multimèdia (1r Curs) 240 182 75,83% 278 253 91,01% 58 46 79,31%

DEP Disseny i edició de
publicacions impreses i
multimèdia (2n Curs) 120 114 95,00% 88 80 90,91% 27 27

100,00
%

MAP Màrqueting i Publicitat
(1r Curs) 361 305 84,49% 86 43 50,00% 86 43 50,00%

MAP Màrqueting i Publicitat
(2n Curs) 290 210 72,41% 233 188 80,69% 16 14 87,50%

ARI Automatització i Robòtica
Industrial (1r Curs) 234 167 71,37% 0 0 #DIV/0! 0 0 #DIV/0!

ARI Automatització i Robòtica
Industrial (2n Curs) 292 200 68,49% 175 131 74,86% 30 0 0,00%

EE Eficiència Energètica (1r
Curs) 85 45 52,94% 0 0 #DIV/0! 0 0 #DIV/0!

EE Eficiència Energètica (2n
Curs) 131 121 92,37% 69 43 62,32% 0 0 #DIV/0!

PPFM Programació de la
Producció per la Fabricació
Mecànica (1r Curs) 175 93 53,14% 67 54 80,60% 67 54 80,60%

PPFM Programació de la
Producció per la Fabricació
Mecànica (2n Curs) 187 147 78,61% 139 129 92,81% 49 44 89,80%

ASIX-DAM Administració de
Sistemes Informàtics i Xarxes
/ Desenvolupament
d'Aplicacions Multiplataforma
(1r Curs) 351 254 72,36% 55 31 56,36% 55 31 56,36%

ASIX Administració de
Sistemes Informàtics i Xarxes
(2n Curs) 313 293 93,61% 246 220 89,43% 32 26 81,25%

DAM Desenvolupament
d'Aplicacions Multiplataforma
(2n Curs) 161 99 61,49% 206 175 84,95% 41 25 60,98%

DIE Dietètica (1r Curs) 109 69 63,30% #REF! #REF! #REF! 152 72 47,37%
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DIE Dietètica (2n Curs) 80 75 93,75% 93 91 97,85% 55 51 92,73%

LCB Laboratori clínic i
biomèdic (1r Curs) 414 339 81,88% #REF! #REF! #REF! 62 58 93,55%

LCB Laboratori clínic i
biomèdic (2n Curs) 196 179 91,33% 318 309 97,17% 98 33 33,67%

INS Integració Social (1r
Curs) 1169 1014 86,74% 50 32 64,00% 50 32 64,00%

INS Integració Social (2n
Curs) 428 421 98,36% 0 0 #DIV/0! 0 0 #DIV/0!

EIN Educació Infantil (1r
Curs) 730 707 96,85% 0 0 #DIV/0! 0 0 #DIV/0!

EIN Educació Infantil (2n
Curs) 356 349 98,03% 19 16 84,21% 19 16 84,21%

MOD Modelisme i Matriceria
Ceràmica (2n Curs) 2 2 100,0% 2 2 100,0%

RPAE (1r Curs) 11 10 90,91%

I-C02-06 Absències justificades i injustificades alumnat GM superiors al 10% (antic
I-C02-06/07/08 Absències injustificades alumnat superiors als 5% 1T,2T,3T) - CFGM/CAM

Des de fa un parell de cursos les absències justificades i injustificades de l’alumnat de GM i CAM
superiors al 5% han passat al 10%, vindrien a ser les absències puntuals, a més ara, des d’inspecció
només ens demanen les dades anuals, tot i això nosaltres en els fulls de tutoria ho recollim també per
trimestres. Obtindrem per cada grup i cicle dos dades, per un costat el número d’alumnes que
superen aquest límit de faltes i per altra banda el % de cada grup.

a) Per grups

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZSybov0LBUz2y0oUSs4_ac6umlD3vnaxyRZoVAxjA
3U/edit#gid=1778957785
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b) Per cicles

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZSybov0LBUz2y0oUSs4_ac6umlD3vnaxyRZoVAxjA
3U/edit#gid=1778957785

I-C02-07/08 Absències justificades i injustificades alumnat GS i centre superiors al 10% (antic
I-C05-06/07/08 Absències injustificades alumnat superiors als 5% 1T,2T,3T) - CFGS/CAS

a) Per grups

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZSybov0LBUz2y0oUSs4_ac6umlD3vnaxyRZoVAxjA
3U/edit#gid=1778957785

b) Per cicles

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZSybov0LBUz2y0oUSs4_ac6umlD3vnaxyRZoVAxjA3U/edit#gid=1778957785
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I-C02-09 Absències justificades i injustificades alumnat GM superiors al 25% (antic
I-C02-09/10/11 Absències alumnat superiors al 25% 1T,2T,3T) - CFGM/CAM

Des de fa un parell de cursos les absències justificades i injustificades de l’alumnat de GM i CAM
superiors al 25%, que vindrien a ser les absències habituals, des d’inspecció només ens demanen les
dades anuals, tot i això nosaltres en els fulls de tutoria ho recollim també per trimestres. Obtindrem
per cada grup i cicle dos dades, per un costat el número d’alumnes que superen aquest límit de faltes
i per altra banda el % de cada grup.

a) Per grups

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZSybov0LBUz2y0oUSs4_ac6umlD3vnaxyRZoVAxjA3U/edit
#gid=1778957785

b) Per cicles

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZSybov0LBUz2y0oUSs4_ac6umlD3vnaxyRZoVAxjA3U/edit
#gid=1778957785

I-C02-10/11 Absències justificades i injustificades alumnat GS i centre superiors al 25% (antic
I-C02-09/10/11 Absències alumnat superiors al 25% 1T,2T,3T) - CFGS/CAS

a) Per grups

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZSybov0LBUz2y0oUSs4_ac6umlD3vnaxyRZoVAxjA3U/edit
#gid=1778957785

b) Per cicles

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZSybov0LBUz2y0oUSs4_ac6umlD3vnaxyRZoVAxjA3U/edit
#gid=1778957785
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Altres indicadors del C02

21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17

I-C02-12 Satisfacció alumnat amb els estudis realitzats
(I-C05-01B Satisfacció global fi de curs) 7,6 8 8,14 7,87 7,93 7,76

I-C02-13 Satisfacció alumnat amb la tutoria (enquesta fi de
curs, mitjana p.1 i 2 apartat tutoria) 7,7 8,21 8,38 7,98 8,18 7,64

I-C02-14 Nombre de projectes interdepartamentals 14

I-C02-15: Nombre de persones orientades i informades 5 5 20 17 29 30

I-C02-16: Nombre de persones inscrites procés
assessorament/reconeixement 2 5 9 15 22 16

I-C02-17: Nombre de persones reconegudes 2 5 8 12 19 14

I-C02-18: Satisfacció servei d'assessorament 10 10 9,78 9,58 10 9,63

I-C02-19: Satisfacció servei reconeixement 10 10 10 9,84 9,9 10

I-C02-20: Índex de UFs reconegudes respecte a UFs
recomanades

100
%

100
%

100
%

Els indicadors de satisfacció del procès han baixat lleugerament aquest curs, seguint la tendència
general de centre.

El nombre de projectes interdepartamentals s’ha comptabilitzat per primer cop (14).

El nombre de persones inscrites al servei d’assessorament ha baixat (2) però tots els usuaris han
rebut el reconeixement. El grau de satisfacció tant del servei d’assessorament com de reconeixement
és molt elevat.
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S01 Gestions acadèmiques

21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17

I-S01-01 Nombre d'incidències alumnat 343 156 38 94 53 43

I-S01-02 Nombre de queixes de l'alumnat 5 4 5 1 2 3

I-S01-03 Grau de resolució de queixes 80% 100% 100% 100% 100% 100%

En quant a l’indicador I-S01-01 nombre incidències alumnat, es consideren només les lleus, greus i
especialment greus (tant d'aula com fora d'aula). No es consideren les molt lleus, així ho vam
determinar en cursos anteriors. També és cert que amb iEduca ara és molt real, i tot el professorat les
enregistra, cosa que fa cursos quan era a través del formulari o en paper molts cops no es realitza el
registre. A partir d'aquí, podrem fer un estudi més acurat els propers anys. El curs passat van ser 156,
està clar que enguany s'ha disparat amb tot el tema post-COVID.

S02 Gestions administratives

El procés presenta aquestes dades respecte als seus indicadors:

21-22 20-21 19-20 18-19

I-S02-01 Enquestes satisfacció serveis administratius
(secretaria) 8,60 8,41 8,54 8,55

I-S02-01 Enquestes satisfacció alumnat SECRETARIA inici de curs p.1 7,31 7,11 7,73 7,56

I-S02-01 Enquestes satisfacció alumnat SECRETARIA inici de curs p.2 6,98 6,86 7,52 7,25

I-S02-01 Enquestes satisfacció alumnat SECRETARIA inici de curs p.4 7,38 6,99 7,54 7,46
I-S02-01 Enquestes satisfacció alumnat SECRETARIA inici de curs p.1,2,4
(mitjana) 7,22 6,99 7,60 7,42

I-S02-01 Enquestes satisfacció professorat substitut SECRETARIA p.9 9,57 9,70 9,00 9,00

I-S02-01 Enquestes satisfacció professorat fi de curs SECRETARIA p.10 8,70 8,78 8,74 8,77

I-S02-01 Enquestes satisfacció professorat nouvingut SECRETARIA p.12 8,92 8,16 8,83 9,00

I-S02-02.1 Nombre de baixes alumnat 1r trimestre 13 140 95 59

I-S02-02.2 Nombre de baixes alumnat 2n trimestre 17 23 13 8

I-S02-02.3 Nombre de baixes alumnat 3r trimestre 0 18 21 3
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I-S02-03 Nombre de baixes alumnat anuals 30 181 129 70

I-S02-04 Enquestes satisfacció serveis consergeria 8,33 8,36 8,67 8,14

I-S02-01 Enquestes satisfacció alumnat CONSERGERIA inici de curs p.3 6,60 6,55 7,30 7,09

I-S02-04 Enquestes satisfacció professorat substitut CONSERGERIA p.10 9,18 9,60 9,67 8,00

I-S02-01 Enquestes satisfacció professorat fi de curs CONSERGERIA p.11 8,90 8,59 8,81 8,78

I-S02-01 Enquestes satisfacció professorat nouvingut CONSERGERIA p.2 8,64 8,7 8,88 8,67

La satisfacció amb els serveis administratius ha augmentat respecte els cursos anteriors i la
satisfacció amb el serveis de consergeria es manté d’acord amb els resultats dels altres anys. El
nombre de baixes enguany s’ha reduït considerablement respecte els cursos anteriors.
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S03 Gestió de l’equip humà

21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17

Nombre professorat per departament 122,17 111 110 105 104 96

Administració i gestió 10,5 10 10 9,5 9,5 10

Arts gràfiques 6 6 6,5 6 5 2,5

Comerç i màrqueting 8 7,5 7,5 7 6,5 7

Electricitat i electrònica / Energia i aigua 10 9 9 10 10,5 10,5

Formació i orientació laboral 7 6 6 6 6,5 6

IFE 5 3 2

Imatge i so 2

Informàtica i comunicacions 12,5 12 12 11,5 11 9

Instal·lació i manteniment / Fabricació mecànica 12,67 12,5 13 11,5 11 10,5

Llengües estrangeres 4 4 5 6 6 6

Sanitat 29,5 26 24 23,5 24 22

Serveis socioculturals i a la comunitat 15 15 15 14 14 12,5

I-S03-01 - Ràtio alumnes / professor

Administració i gestió 10,48 11,50 11,60 11,89 12,84 12,80

Arts gràfiques 11,67 10,67 9,08 10,83 11,00 14,40

Comerç i màrqueting 11,50 13,20 12,27 12,14 11,54 11,00

Electricitat i electrònica / Energia i aigua 9,80 10,89 10,44 8,30 9,24 9,52

Formació i orientació laboral 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IFE 2,40 3,67 2,00

Imatge i so 6,00

Informàtica i comunicacions 12,00 11,75 10,75 11,83 11,27 15,11

Instal·lació i manteniment / Fabricació mecànica 11,52 12,00 10,46 12,17 13,73 13,14

Llengües estrangeres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Sanitat 13,80 13,00 14,33 13,74 14,46 16,14
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Serveis socioculturals i a la comunitat 15,60 16,60 16,33 15,86 17,07 17,60

I-S03-02 - Ràtio professors/alumne

Administració i gestió 0,10 0,09 0,09 0,08 0,08 0,08

Arts gràfiques 0,09 0,09 0,11 0,09 0,09 0,07

Comerç i màrqueting 0,09 0,08 0,08 0,08 0,09 0,09

Electricitat i electrònica / Energia i aigua 0,10 0,09 0,10 0,12 0,11 0,11

Formació i orientació laboral

IFE 0,42 0,27 0,50

Imatge i so 0,17

Informàtica i comunicacions 0,08 0,09 0,09 0,08 0,09 0,07

Instal·lació i manteniment / Fabricació mecànica 0,09 0,08 0,10 0,08 0,07 0,08

Llengües estrangeres

Sanitat 0,07 0,08 0,07 0,07 0,07 0,06

Serveis socioculturals i a la comunitat 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06

21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17

I-S03-03 - Ràtio alumnes/grup 21,47 23,43 23,00 22,44 22,83 22,88

I-S03-04 Índex absències professorat que no
generen substitució 1,53% 1,97% 1,31% 1,91% 3,04% 2,36%

I-S03-05 Grau utilitat de la formació rebuda
(fitxa de formació) 8,53 8,87 9,69

I-S03-06 Grau satisfacció de la formació rebuda
(fitxa de formació) 8,49 9,00 9,77

I-S03-07 Satisfacció organització i gestió de
centre 8,30 8,44 8,35 7,91 8,56 7,86

I-S03-07.1 Satisfacció enquesta professorat p.1 8 8,25 8,33 7,93 8,47 7,69

I-S03-07.2 Satisfacció enquesta professorat p.2 8,3 8,27 8,14 7,94 8,39 7,58

I-S03-07.3 Satisfacció enquesta professorat p.3 7,9 8 7,86 7,69 8,44 7,32
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I-S03-07.4 Satisfacció enquesta professorat p.4 8,4 8,54 8,7 8,16 8,69 7,93

I-S03-07.5 Satisfacció enquesta PAS p.4 8,7 8,67 8 7,67 8,5 8,25

I-S03-07.6 Satisfacció enquesta professorat
nouvingut p.4 8,5 8,89 9,06 8,08 8,89 8,39

I-S03-08 Satisfacció global de les formacions
realitzades 8,37 0 7,65 8,01

I-S03-09 Grau d’utilitat global de les formacions
realitzades 9,15 0 8,22 8,47

I-S03-10 Nombre incidents/accidents (riscos
laborals) 1 4 1 6 1 2

Aquest curs la plantilla del centre ha augmentat en 11 professors/es, es pot veure el detall de les
diferents variacions per departament en l’apartat 7.1.2 d’aquest document. La ràtio d’alumnes per
grup s’ha reduït.

En termes generals segueix la tendència a la baixa de la ràtio d'alumnat/professorat. En les famílies
amb els grups més nombrosos la ràtio és més elevada, com és el cas d’Informàtica i comunicacions i
Serveis socioculturals i a la comunitat.

D’altra banda la satisfacció amb l’organització i gestió de centre es manté d’acord amb els valors dels
darrers anys i pel que fa a la satisfacció amb les formacions internes realitzades és de 8,37 (
Lideratge 7,9; Mobilització 9,1; Disseny 3D 8,1) i el grau d’utilitat d’aquestes formacions és de 9,15 (
Lideratge 8,66; Mobilització 9,53; Disseny 3D 9,25)
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S04 Gestió dels recursos econòmics i equipaments

2021 2020 2019 2018

I-S04-01 - Índex inversions fetes en manteniment (general i
informàtic) 32,31% 20,75% 30,61% 23,39%

I-S04-01 - Índex inversions fetes en manteniment (general) 22,02% 17,05% 25,21% 17,37%

I-S04-01 - Índex inversions fetes en manteniment (informàtic) 10,29% 3,70% 5,40% 6,02%

2021 2020 2019 2018

I-S04-02 - Índex destinada a l'activitat docent general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

General 7,91% 6,29% 6,71% 7,74%

Famílies professional 34,39% 43,55% 38,94% 36,95%

Funcionament 57,70% 50,16% 54,35% 55,31%

21-22 20-21 19-20 18-19

I-S04-03 Satisfacció equipament professorat 8,45 8,52 8,17 7,78

I-S04-03.1 Enquesta professorat substitut p.6 9,10 9,36 8,80 8,38

I-S04-03.1 Enquesta professorat fi de curs p.6 8,50 8,65 8,25 7,60

I-S04-03.1 Enquesta professorat nouvingut p.5 7,76 7,56 7,47 7,36

21-22 20-21 19-20 18-19

I-S04-03 Satisfacció equipament alumnat 7,08 7,31 7,02 6,96

I-S04-04.1 Enquesta alumnat inici curs p.6 7,04 7,28 6,80 6,90

I-S04-04.2 Enquesta alumnat inici curs p.7 6,90 7,10 6,68 6,68

I-S04-04.3 Enquesta alumnat fi de curs p.6 7,30 7,55 7,57 7,29

L’índex d’inversions fetes en manteniment ( informàtic) ha augmentat més de 10 punts respecte el
curs anterior.

La satisfacció del professorat amb l’equipament es manté en els nivells de cursos anteriors, tot i que
baixa lleugerament igual que la satisfacció amb l’equipament de l’alumnat (tendència general en els
indicadors de satisfacció)
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21-22 20-21 19-20 18-19 17-18

I-S04-5 Grau d'utilitat del material inventariable
(memòries departament) 66,47% 69,11% 48,97% 80,78% 88,90%

Administració i gestió

Arts gràfiques 100,00% 40,00% 60,00% 76,19%

Comerç i màrqueting

Electricitat i electrònica / Energia i aigua 76,92% 85,30% 10,13% 85,71% 85,00%

Formació i orientació laboral

IFE

Imatge i so

Informàtica i comunicacions 11,05% 20,93% 25,31% 88,19% 100,00%

Instal·lació i manteniment / Fabricació mecànica 97,71% 60,00% 39,76% 83,33%

Llengües estrangeres

Sanitat 46,69% 100,00% 94,41% 100,00% 100,00%

Serveis socioculturals i a la comunitat 79,31% 84,21% 70,00%

2021 2020 2019 2018 2017

I-S04-06 Nombre fotocòpies anuals del centre 109.664 238.319 220.992 163.365

I-S04-07 Nombre fotocòpies per departament 139.365 78.390 136.405 126.805 88.237

Administració i gestió 7.282 4.284 10.283 7.940 7.535

Arts gràfiques 3.309 1.956 3.485 2.652 1.905

Comerç i màrqueting 6.064 3.463 8.067 5.446 4.061

Electricitat i electrònica / Energia i aigua 6.279 4.665 1.253 6.899 5.918

Formació i orientació laboral 9.484 4.900 8.758 6.416 6.407

IFE

Imatge i so

Informàtica i comunicacions 5.190 2.928 4.439 4.793 3.467

Instal·lació i manteniment / Fabricació mecànica 7.183 5.210 10.542 9.847 6.299

Llengües estrangeres 4.947 3.700 11.057 11.925 7.695

Sanitat 61.267 28.979 46.938 44.450 30.314

Serveis socioculturals i a la comunitat 28.360 18.305 31.583 26.437 14.636
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I-S04-08 Nombre impressions anuals del centre 0 19.418 47.390 79.702

I-S04-09 Nombre impressions per departament 0 0 19.418 47.323 79.212

Administració i gestió 7.809 6.780 12.063

Arts gràfiques 0 141 133

Comerç i màrqueting 536 938 822

Electricitat i electrònica / Energia i aigua 8 8.249 4.419

Formació i orientació laboral 261 2.868 6.923

IFE

Imatge i so

Informàtica i comunicacions 0 417 2.419

Instal·lació i manteniment / Fabricació mecànica 2 3.077 7.355

Llengües estrangeres 4.221 5.841 6.921

Sanitat 5.966 14.049 23.368

Serveis socioculturals i a la comunitat 615 4.963 14.789

El nombre d’impressions per departament no es pot comptabilitzar degut a la manca d’un sistema de
comptabilització fiable. Des de la coordinació d’informàtica es treballa per solucionar-ho.

21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17

I-S04-10 Satisfacció amb la neteja 8,26 8,08 8,27 8,09 7,99 8,07

I-S05-05.1 Enquesta alumnat inici de curs p.8
(neteja) 7,68 7,76 7,89 7,77 7,86 7,43

I-S05-05.2 Enquesta PAS p.5 (neteja) 8,30 8,67 8,50 7,67 7,25 8,00

I-S05-05.3 Enquesta professorat nouvingut (p.9.
neteja) 8,79 7,82 8,41 8,82 8,85 8,79

21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17

I-S04-11 Satisfacció amb el servei de cafeteria 8,76 8,55 8,51 8,57 8,53 8,10

I-S04.11.1 Enquesta alumnat inici de curs p.14
(cafeteria) 8,76 8,55 8,51 8,57 8,53 8,10

2021 2020 2019 2018 2017 2016

I-S04-12 Nombre incidències informàtica (any
natural) 703 821 795 637 513
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21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17

I-S04-13 Temps resolució incidència
informàtica (hores) 271,35 293,50 305,00 305,00 107,00

De les dades disponibles de satisfacció de l’alumnat a inici de curs sobre la neteja i el servei de
bar-cafeteria, ens mantenim en uns valors molt semblants als de l’any passat (bastant alts en tots dos
casos), amb petites fluctuacions. Pel que fa al resultat de l’enquesta al professorat nouvingut respecte
la neteja, també ens mantenim amb un valor molt semblant al de l’any passat, tot i ser molt alt,
destacar que és el valor més baix mai registrat. La satisfacció amb els serveis de cafeteria ha pujat
lleugerament.
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S05 Gestió dels serveis d’FP escola-empresa

21-22 20-21 19-20 18-19

I-S05-01 - Índex inserció laboral i educativa

CFGM 34,29% 34,23% 36,07% 36,67%

CFGS 57,70% 43,99% 43,93% 50,75%

I-S05-02 - Satisfacció empreses FCT 8,93 8,82 8,96

I-S05-03 - Satisfacció alumnat FCT 9,17 9,08 9,02

I-S05-04 - Nombre de cicles ofertats en FP Dual 24 8 8 8

I-S05-05 - Nombre de acords FPCT/FP Dual 878 807 429 547

I-S05-06 - Nombre d'ofertes de treball gestionades 223 173 128 182

I-S05-07 - Nombre d’alumnat que cursa FP DUAL 48 39 34 35

L’index d’inserció laboral es manté en el cas del CFGM i augmenta amb els CGFS. Les dades de
satisfacció sobre l’FCT es tindran a partir de setembre/octubre. Tots els cicles s’oferten en DUAL.

Pel que fa l’indicar IS05-05 per evitar confusions entre el concepte conveni i acords, s’ha canviat el
nom de l’indicador (abans era nombre de convenis, tot i que el que es comptabilitzava eren els
acords, per ser una dada més significativa).

En la present Revisió per direcció s’acorda crear un nou indicador: I-S05-08 % alumnat en FP dual
que permetrà fer un anàlisi més acurat de la implantació de l’FP DUAL (%=(suma nombre d’alumnat
que cursa FP DUAL) DIV (suma nombre d’alumnat de cadascun dels cicles formatius) *100.
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S06 Gestió de la convivència i clima laboral

El nombre d’activitats de les jornades tècniques aquests curs 21/22 ha estat d’un total de 157
activitats. moltes més que els últims anys. En el cas d’activitats lúdiques s’han organitzat un total de 3.
Es preveu que aquest número pugui augmentar ja que hi ha previst celebrar més activitats lúdiques, si
la situació COVID ho permet.

L’índex d’activitats extraescolars realitzades/planificades ha augmentat, tot i que no arriba a nivells
prepandèmia, així com la satisfacció amb les extraescolars i complementàries. La satisfacció del
professorat amb les jornades tècniques es manté respecte cursos anteriors, així com la satisfacció
respecte el clima laboral i la convivència.

21-22 20-21 19-20 18-19

I-S06-01 Índex activitats extraescolars
realitzades/planificades 33,02% 13,01% 29,70% 45,69%

I-S06-01.1 Activitats extraescolars planificades 215 146 202 197

I-S06-01.2 Activitats extraescolars realitzades 71 19 60 90

I-S06-02 Nombre activitats lúdiques per curs 3 6 16 20

I-S06-03 Nombre activitats a les jornades tècniques 157 90 64 76

I-S06-04 Satisfacció activitats extraescolars i
complementàries (alumnat fi curs) 6,1 5,41 6,83 6,56

I-S06-05 Satisfacció del professorat respecte a les
jornades tècniques 8,4 8,03 8,23 8,4

I-S06-06 Satisfacció respecte el clima laboral i
convivència 7,90 8,13 8,15 7,83

I-S08-06.1 Enquesta alumnat final de curs p.3 ("valoració
alumnat")

I-S08-06.2 Enquesta alumnat final de curs p.4 ("valoració
alumnat") 7,90 8,58 7,90 8,17

I-S08-06.3 Enquesta alumnat final de curs p.8
("ensenyament aprenentatge") 7,90 8,31 8,14 7,97

I-S08-06.4 Enquesta professorat final de curs p.7
("satisfacció") 7,70 8,03 8,23 7,78

I-S08-06.5 Enquesta PAS p.3 8,70 7,00 8,50 6,83
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S07 Gestió de l’edifici, infraestructures i serveis

21-22 20-21 19-20 18-19

I-S7-01 Satisfacció instal·lacions 8,12 8,27 8,19 7,60

I-S10-01.1 Enquesta professorat substitut p.6 8,91 9,36 8,80 8,38

I-S10-01.2 Enquesta professorat substitut p.11 8,91 9,11 8,80 9,00

I-S10-01.3 Enquesta alumnat organització i
funcionament del centre p.6 7,04 7,28 6,80 6,90

I-S10-01.4 Enquesta professorat fi de curs p.6 8,50 8,65 8,25 7,60

I-S10-01.5 Enquesta professorat fi de curs p.9 8,20 7,96 8,08 7,68

I-S10-01.6 Enquesta PAS p.7 8,00 8,00 9,00 6,33

I-S10-01.7 Alumnat fi de curs p.6 7,30 7,55 7,57 7,29

I-S7-02 Nombre incidències 189 37 107 240

No s’aprecien grans variacions sobre la satisfacció en les instal·lacions. El nombre d’incidències ha
augmentat, ja que s’ha implantat el sistema de recollida d’incidències que fa molt més àgil la seva
comunicació.
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4.2. Anàlisi i propostes de millora

A continuació es detalla el resum de les millores detectades als processos en aquesta revisió per
direcció.

E01 Elaboració del marc estratègic i planificació

● (336) I-E01-01: assoliment d’objectius. Millorar la planificació d'accions dels departaments.

● (311) Revisió del PEC

● (357) Revisió o actualització de la carta de compromís (inclusió de normes de convivència)

● (355) Revisió de la piràmide estratègica (inclusió dels CAR i metodologies actives en la seva
valoració)

● (335) Foment de la detecció de l’impacte mediambiental en les diferents famílies
professionals

E02 Gestió dels grups d’interès

●

E03 Gestió de la qualitat

● (44) Proposta i revisió del nou Manual de Servei proposat pel PQiMC.

● (310) Actualització d'indicadors comunicació

● (321) Revisió d’alguns indicadors de satisfacció per tal de tenir en compte el resultat segons
el número de participants en l’enquesta per cada grup d’interès

● (377) Incrementar la participació de les famílies en l'enquesta de satisfacció

● (379) Millora en el formulari de recollida de la formació del professorat (PGQS003-D01)

Pel que fa als processos clau tenim les següents propostes:

C01 Informació i admissió de l'alumnat

● (300) Foment de la participació en hores de tutoria en tasques associades a la gestió de
secretaria

● (382) Millorar el procés d’actualització del web

● (383)Sol·licitar als tutors/es després de la junta extraordinària el nom i cognoms d’aquell
alumnat que repetirà primer i no passarà a segon curs per tal de tenir-ho en compte a l’hora
de gestionar les vacants i reservar plaça

● (384) Matricular de la FCT a tot l'alumnat de primer curs i comunicar-ho als tutors/es

● (385) Assegurar que l’alumnat que només té pendent la FCT hagi confirmat la matrícula
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● (386) Fer el tancament de la junta extraordinària en temps suficient per tal de permetre el
creuament de notes al procés de preinscripció

C02 E-A FP

●

Pel que fa als processos de suport tenim les següents propostes:

S01 Gestions acadèmiques

● (322) Iniciar el procés d’auto-avaluació del professorat.

● (370) Actualitzar el PGQS001- D01 Instruccions per permisos i absències (nova normativa 31
de març de 2021, gestió mitjançant atri)

● (378) Intentar agilitzar la gestió de les incidències relacionades amb la disciplina al centre

● (380) Revisió de les NOFC

● (381) Actualitzar protocol de guàrdies per fer-ho coincidir amb la realitat actual

S02 Gestions administratives

● (247) Creació d'un nou arxiu de guies amb més capacitat d'emmagatzematge.

● (363) Recuperar la base de dades i actualitzar el número d’expedient de l’alumnat

● (334) Control de les convocatòries a les que es pot presentar un alumne. I control de la
cinquena convocatòria que s’ha de demanar mitjançant la secretaria al director

● (387)  Augmentar els terminis entre el tancament de les juntes i el lliurament de butlletins

S03 Gestió de l'equip humà

● (331) Millorar registre formació realitzada personal no docent dins la MAC

S04 Gestió dels recursos econòmics i equipaments

●

S05 Gestió dels serveis d’FP escola empresa

● (388) Millora en la difusió de les ofertes de treball de la Borsa de Treball

S06 Gestió de la convivència i clima laboral

●

S07 Gestió de l’edifici infraestructures i serveis

●
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4.3. Processos i activitats externalitzades

No hi hagut cap variació respecte als processos i/o activitats externalitzades, sent les següents:

● Neteja
● Servei bar-cafeteria
● Recollida residus
● Extintors
● Calefacció i aire condicionat
● Ascensor
● Alarma
● Fibra òptica.
● Manteniment instal·lacions
● Desratització.

● Empresa auditora externa

● iEduca

● Amadeus
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5. RESULTATS DELS EQUIPS DE MILLORA

Aquest curs 2021-2022 s’han creat un total de nou equips de millora. A continuació es llisten els
equips de millora i els seus objectius.

● Equip de millora PEDAGÒGICA:
o Oferir exemples d’autoavaluació del professorat que permetin la
o millora reflexiva i contínua.
o Proposar model per fer el retorn de l’assoliment de les capacitats clau.
o Facilitar el disseny d’Informes competencials.

● Equip de millora per a la CONVIVÈNCIA:
o OBJ_CENTRE_2_E2_OA4. Foment d’activitats i projectes per afavorir la coeducació i

la inclusió de tots els membres de la comunitat educativa, així com d’altres centres o
associacions.

o OBJ2_CENTRE_E2_OA5. Organització de trobades entre els delegats/ades dels
diferents grups per tractar temàtiques d’interès comú i la participació en l’activitat del
centre.

o OBJ2_CENTRE_E2_OA6. Posada en marxa de l’equip de persones mediadores del
centre.

o OBJ2_CENTRE_E2_OA8.Revisió de protocols del centre (accidents alumnat,
accidents laborals, protocol de guàrdies de centre i de biblioteca...).

o BJ_EMCONV_1. Revisar i desplegar el projecte de convivència global del centre amb
la participació, la implicació i el compromís de tota la comunitat educativa.

o OBJ_EMCONV_2. Potenciar l’equitat i el respecte a la diversitat de l’alumnat.
o OBJ_EMCONV_3. Ajudar a cada alumne/a a relacionar-se amb si mateix, amb els

altres i amb el món.
o OBJ_EMCONV_4. Garantir l’aplicació ferma i flexible de les normes.
o OBJ_EMCONV_5. Fomentar la mediació i la cultura del diàleg com a eina bàsica en

la gestió del conflicte.
o OBJ_EMCONV_6. Fomentar la cultura de la pau i la no-violència, juntament amb els

valors que fan possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.
o OBJ_EMCONV_7. Oferir eines que permetin prevenir, detectar, gestionar i resoldre

les situacions de conflicte, millorar la convivència i reforçar els vincles afectius.

● Equip de millora d’EMPRENEDORIA:
o Continuar realitzant el carnet d’emprenedoria en format presencial i online.
o Participar en el circuit d’emprenedoria de la ciutat de Tortosa.
o Penjar totes les xerrades del carnet d’emprenedoria al canal Youtube de l’institut.
o Realitzar formació en emprenedoria dirigida a professorat i alumnat.
o Celebrar el dia de l’emprenedoria dins les jornades tècniques.
o Seguir celebrant els premis emprenedoria del nostre institut.
o Continuar amb el projecte d’incubació de projectes de l’alumnat del centre.
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o

● Equip de millora per a la DINAMITZACIÓ del centre:
o Organitzar activitats per al día 25 de noviembre (dia de la no violencia de gènere)
o Organitzar activitats i sopar de Nadal
o Organitzar calçotada al mes de febrer
o Organitzar les jornades tècniques del centre.
o Consignes de Carnaval
o Organitzar activitats de final de trimestre
o Organitzar activitats per al dia 08 de març (dia de la dona)
o Organitzar activitats per al dia de Sant Jordi :microrelats, concerts…
o Organitzar dinar de final de curs
o Organitzar acte de lliurament d’orles
o Coordinar activitats dels diferents departaments (espais, dates,...)
o Fomentar la implicació de l’alumnat en l’organització i participació de les diferents

activitats del centre.
● Equip de millora Estratègia digital:

ORGANITZACIÓ DE L’ESTRATÈGIA DIGITAL DE CENTRE
o Dissenyar l’EDC (3 eixos: professorat – alumnat – centre) a mitjà o llarg termini(3/4

anys)
o Diagnosi de Centre
o Redactar l’EDC
o Participació en la XTCD Secundària
o Participació en la Subxarxa de CDDocent

PROFESSORAT
o Avaluar nº de docents amb competència digital i el grau d’aplicació actual
o Formació sobre les necessitats Digitals del Professorat
o Divulgació de bones pràctiques, experiències

ALUMNAT
o Sondeig a l’alumnat de necessitats o preocupacions en la situació actual
o Acompanyament amb la formació del l’alumnat segons la demanda
o Acompanyament en el disseny de  la signatura en el Gmail del centre

CULTURA DIGITAL DE CENTRE
o Creació d’un espai web de recull d’accions ja consolidades al centre, plans, protocols,

normatives, etc.
● Equip de millora de COMUNICACIÓ:

o Potenciar les xarxes socials com a canal de comunicació per a l'alumnat i les famílies
o Creació de material promocional del centre
o Realització vídeos promocionals de l'Institut
o Enviament de notes de premsa
o Actualització del web
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o Crear un llibre d’estil
● Equip de millora per a l’EFICIÈNCIA i la SOSTENIBILITAT (escola verda):

o Gestió de residus del centre
o Difusió i conscienciació d’accions d’eficiència energètica
o Projecte de millora de l’edifici i de l’entorn:
o Millora dels aïllaments (tancaments)
o Millora del pati: modificació del mur magatzem, acondicionament aparcaments de

patinets.
o Caps de colla. Implicació de l’alumnat amb l’objectiu d’interpel·lar-lo a participar en la

millora del centre de manera activa, aportant idees i fent-lo corresponsable de la
retolació en llocs concrets per millorar els hàbits d’ús dels espais i béns comuns.

● Equip de millora per a la INTERNACIONALITZACIÓ del centre:
o Millorar la competència lingüística en llengua estrangera (GEP)
o Augmentar la mobilitat internacional d’alumnat i professorat
o Desenvolupar projectes internacionals (Etwinning i voluntaris europeus)

● Equip de millora d’INNOVACIÓ:
o Augmentar el nombre d’empreses i altres organitzacions interessades en participar en

projectes d’innovació
o Fomentar el nombre de professorat i alumnat implicats en innovació
o Treballar conjuntament amb els equips de emprenedoria, activa FP (ImpulsFP)
o Incentivar el desenvolupament d’eines per disminuir la propagació de la COVID-19
o Tirar endavant els projectes d’innovació iniciats i altres que puguin sorgir.

Els resultats dels equips de millora, recollits a les memòries d’aquests equips son els següents:

- Equip de millora de comunicació
- Equip de millora de convivència
- Equip de millora de dinamització
- Equip de millora de eficiència i sostenibilitat
- Equip de millora d’emprenedoria
- Equip de millora d’estratègia digital
- Equip de millora innovació
- Equip de millora internacionalització
- Equip de millora pedagògic
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6. VALIDACIÓ I/O ACTUALITZACIÓ DEL REGISTRE DE PROVEÏDORS
HOMOLOGATS

Segons es detalla en el procediment PGQS019 s’ha realitzat per al mes de març-abril. S’utilitza una
eina confeccionada amb google drive (calc), la qual es comparteix amb tots els caps de departament.
El resultat d’aquesta revisió es pot veure en el següent enllaç:

https://drive.google.com/open?id=117SCP9nksiMRKSIG1LJskpQThaaJo6WYjT_jj6Oo6Rs

7. REVISIÓ DELS OBJECTIUS ANUALS DEL CENTRE I ADEQUACIÓ DELS
RECURSOS

7.1 Recursos humans

Per al curs 2021-2022 ens ha sigut assignada finalment una plantilla de 122,17 professors/es, 11,17
dotacions més que el curs passat. La darrera setmana de juliol ens van concedir dos nous grups
(CAI-D i 1r FAR B) i això va anar acompanyat de 4 dotacions, i a més a més, a finals de setembre ens
van autoritzar un augment d'una dotació més. Per tant, la diferència des de la darrera RxD fins ara és
de 5 dotacions més al centre. Aquest increment es detalla en aquest mateix punt a l’apartat de
plantilla professorat. Tenim 5 dotacions amb perfil específic, igual que el curs anterior. Durant els
mesos de setembre a desembre de 2021 ha seguit al nostre centre la tècnic/a superior en integració
social contractat mitjançant el PMOE per millorar les oportunitats educatives al nostre alumnat
derivades de la COVID, i al mes de gener de 2022 se li ha renovat el contracte.

7.1.1 Grups

El total de grups previstos per al curs 2022-2023 és de 67 grups. Les variacions respecte el curs
anterior són les següents::

● Tancament de 2n CFGS Modelisme i matriceria ceràmica.
● Augment d'un grup de 4t IFE Manteniment d'instal·lacions esportives.
● Implantació de 1r CFGM Gestió administrativa (Àmbit sanitari)
● Tancament de Curs específic per a l'accés als cicles de grau mitjà (CAM)
● Augment de 1r de CFGS DAM
● Implantació 2n CFGS Realització de projectes d'audiovisuals i espectacles.
● Augment d'un grup de 2n CFGM Farmàcia parafarmàcia (2a línia).
● Tancament d'un grup de 1r CFGM Cures auxiliars d'infermeria (4a linia).
● Augment d’un grup de CFGM Soldadura i Caldereria (+0,5 grup de 1r i +0,5 grup de 2n)
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● Augment d’un grup per el curs d’especialització Fabricació Intel·ligent de la Família
Professional Instal·lació i manteniment.

A més a més, s'impartirà en modalitat Foment de llengües estrangeres:
● CFGM Sistemes microinformàtics i xarxes (1r A al curs 2022-2023 i 2n A al curs 2023-2024).
● CFGS Disseny i edició de publicacions impreses i multimèdia (1r al curs 2022-2023 i 2n al

curs 2023-2024).

7.1.2 Plantilla professorat

Tal i com s’ha esmentat, les dotacions totals assignades de professorat a data 20-07-2022 és de
124,17. Les diferències per famílies professionals respecte el curs anterior són les següents:

● Llengües estrangeres / cursos d'accés a cicles formatius:
○ 3 dotacions de AN (+0,5).
○ 1 dotació de AN-TIC (cap canvi).
○ 0 dotacions de MA (-0,5).

● Administració i gestió:
○ 5 dotacions de 501 (cap canvi)
○ 5,5 dotacions de 622 (cap canvi)

● Arts gràfiques:
○ 3,5 dotacions de 522 (+0,5).
○ 3 dotacions de 623 (cap canvi)

● Comerç i màrqueting:
○ 3 dotacions de 510 (cap canvi)
○ 1 dotació de 510-GPS (cap canvi)
○ 3 dotacions de 621 (cap canvi)
○ 1 dotació de 621-GPS (cap canvi)

● Electricitat i electrònica:
○ 1 dotació de 524 (cap canvi)
○ 3 dotacions de 525 (cap canvi)
○ 1 dotació de 602 (cap canvi)
○ 3 dotacions de 606 (cap canvi)

● Energia i aigua:
○ 1 dotació de 605 (cap canvi)
○ 0,5 dotació de 513 (-0,5)
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● Formació i orientació laboral:
○ 7 dotacions de 505 (cap canvi).

● Instal·lació i manteniment / Fabricació mecànica:
○ 3 dotacions de 512 (-0,5)
○ 8 dotacions de 611 (+0,5).
○ 1 dotació de 611-GPS (cap canvi)
○ 0,67 dotació de PTT (cap canvi).

● Informàtica i comunicacions:
○ 7,5 dotacions de 507 (+1)
○ 6 dotacions de 627 (cap canvi)

● Sanitat:
○ 4 dotacions de 517 (cap canvi)
○ 5 dotacions de 518 (+0,5)
○ 6 dotacions de 619 (cap canvi)
○ 12,5 dotacions de 620 (-2,5).

● Serveis socioculturals i a la comunitat:
○ 6 dotacions de 508 (cap canvi)
○ 1 dotació de 508-GPS (cap canvi)
○ 8 dotacions de 625 (cap canvi)

● IFE:
○ 4 dotacions de IPS (+1).
○ 2 dotacions de IEF (cap canvi).

● Imatge i so:
○ 2 dotació de 519 (+1)
○ 1 dotació de 629 (cap canvi)

● Orientació educativa:
○ 1 dotació de PSI (+1)
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7.2. Recursos físics

Pel que fa a l’adequació de recursos a nivell d’edifici i infraestructura, s’estan realitzant o tenim
planificades per a fer durant els propers mesos les següents actuacions:

● Pintura del terra de tallers i aules noves.
● Arxiu que s’ubicarà a l’altell del gimnàs, reforç de forjat.
● Realitzar un estudi del cablejat elèctric de l’institut per tal de valorar la viabilitat de realitzar

millores i/o ampliacions. (Complet)
● Millora del cablejat backbone fins a switchs d’aula amb fibra òptica. S'han comprat els switchs

d'aules, al tercer pis ja poden funcionar amb fibra, s'està repartint el cable pel primer pis.
● S’ha dut a terme la millora i ampliació de la cobertura i ample de banda de la Wi-fi del centre.

Hem passat de 25 access point a 43.
● S’ha dut a terme l’adequació del gimnàs per a l’aula taller al nou cicle (insonorització del

sostre, construcció d’una cabina insonoritzada, pintura de tot l’espai en color negre i tapar les
finestres per tal de que no entri la llum)

● Ha entrat en funcionament el sistema de dos torns per a l’accés al centre.
● S’ha tancat l’acció de millora oberta per a l’adequació del terra del pati per evitar múltiples

accidents (caigudes) quan esta el terra mullat.
● S’ha dut a terme la reparació del sostre de les aules 20.

Pel que fa a l’adequació de recursos a nivell de mobiliari i/o maquinari, han arribat o tenim previsió
que arribin les següents dotacions, a més d’altres compres que realitza l’Institut per compte propi:

● Continuar en la renovació del parc d’ordinadors, un cop finalitzats els de professorat, s’està
realitzant la renovació dels ordinadors d’alumnat i es seguirà el proper curs amb dotacions
que ens arribin.

o 2 aules de i7
o Mitja aula de i4

● S’ha sol·licitat la dotació armari per a l’IFE.
● Dotació per material inventariable de les diferents famílies.
● Dotació diversa per adequar l’aula taller del nou cicle d’audiovisuals.
● Adequació de llum i so de la sala d’actes.
● Adquisició de dues màquines de soldadura, simulador virtual de soldadura
● Scanner 3D
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7.3. Seguiment de les activitats i indicadors associats al pla estratègic i/o
projecte de direcció

El pla estratègic per a aquest curs és el següent:

OBJECTIU 1: MILLORAR ELS RESULTATS EDUCATIUS

ACTUACIONS EN RELACIÓ A L’ACCIÓ TUTORIAL I L’ORIENTACIÓ 50%

E1-OA1
Consolidació de la implantació dels Informes Personals d’Orientació Professional a
tots els Cicles Formatius (IPOP) 10%

E1-OA2
Consolidació del model d’avaluació diagnòstica de l’alumnat per cada equip docent

10%

E1-OA4
Determinació del ‘Pla de Treball Pedagògic’ per cada Cicle Formatiu (1r curs) per
l’adquisició de les competències professionals, socials i personals 10%

E1-OA5
Disseny i elaboració d’accions d’orientació acadèmica per a l’alumnat del territori (ESO i
BATX) 10%

E1-OA6
Orientació acadèmica de l’alumnat en el seu pas de Grau Mitjà a Grau Superior

5%

E1-OA7 Orientació de l’alumnat de 2n de Grau Superior en el seu traspàs cap a la Universitat /
món laboral 5%

ACTUACIONS EN RELACIÓ A L’ENSENYAMENT-APRENENTATGE 50%

E1-OA8

E1-OA8

Implantació del 1r curs de cicles d’alt rendiment (metodologies actives) i del Mòdul de
Projecte/síntesi als CF impartits en modalitat DUAL.

Potenciació de les metodologies actives entre diferents mòduls i docents d’un mateix
cicle formatiu.

10%

10%

E1-OA9 Foment de la participació de l’alumnat i el professorat en projectes de mobilitat
internacional 5%
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E1-OA10 Foment de la participació de l’alumnat i del professorat en activitats d’emprenedoria
5%

E1-OA11 Foment de la realització de projectes d’innovació amb empreses
5%

E1-OA12
Adequació d’espais per una òptima aplicació de les metodologies actives a l’aula a partir
dels projectes que s’estan aplicant a determinats CF.

5%

E1-OA13
Implementació del nou model DUAL en  els cicles formatius que no s’havien ofertat en
modalitat DUAL.

10%

Indicadors d’activitats:

-          Nombre de grups que han realitzat les fitxes de l’IPOP corresponents
-          Nombre de grups que han impartit el ‘Pla de Treball Pedagògic’
-          Nombre d’accions d’orientació realitzades a grups d’ESO i Batx del territori
-          Nombre d’accions d’orientació universitària dutes a terme
-          Nombre de professorat que participa dels equips impulsors de metodologies actives
-          Nombre d’alumnat que participa en projectes de mobilitat internacional
-          Nombre d’alumnat total participant en activitats d’emprenedoria
-          Nombre d’alumnat participant en projectes d’innovació

OBJECTIU 2: MILLORAR LA COHESIÓ SOCIAL

ACTUACIONS EN RELACIÓ A LA CONVIVÈNCIA INTERNA 50%

E2-OA1 Difusió de la carta de serveis a l’alumnat per tal d’incentivar la seva
participació

10%

E2-OA2 Organització d’activitats per augmentar la capacitació de l’alumnat (jornades
tècniques, diades internacionals, activitats lúdiques...)

5%

E2-OA3 Aplicació de le mesures planificades durant el curs passat al Pla de Millora
d’Oportunitats Educatives (PMOE) i aplicació de noves mesures, si s’escau.

5%
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E2-OA4 Foment d’activitats i projectes per afavorir la coeducació i la inclusió de tots
els membres de la comunitat educativa

5%

E2-OA5 Organització de trobades entre els delegats/ades dels diferents grups per
tractar temàtiques d’interès comú i la participació en l’activitat del centre

5%

E2-OA6 Posada en marxa de l’equip de persones mediadores del centre 5%

E2-OA7

E2-OA7

Estudi de l'impacte mediambiental dels diferents llocs de treball de totes les
famílies professionals

Estudi del consum elèctric del centre al llarg del curs per tal d’optimitzar els
recursos i reduir-ne l’impacte mediambiental

5%

5%

E2-OA8 Adequació del terra del pati per evitar accidents per relliscades. 5%

ACTUACIONS EN RELACIÓ A LES EMPRESES I/O INSTITUCIONS 50%

E2-OA9 Promoció de convenis de col·laboració amb entitats de l’entorn 10%

E2-OA10 Col·laboració amb entitats locals i comarcals per al desenvolupament
territorial de Tortosa i la comarca del Baix Ebre (Pla Educatiu d’Entorn, Espai
de Treball i Recerca de l’Ajuntament de Tortosa, nou model de governança
territorial -Baix Ebre-).

10%

E2-OA11 Organització del Work Cafè amb empreses del territori, per tal d’impulsar el
foment de les relacions escola-empresa a partir de la carta de serveis del
centre.

10%

E2-OA12

E2-OA12

Oferta de cursos de formació ocupacionals (certificats de professionalitat,
cursos d’alt nivell) per a persones aturades

Oferta d’un catàleg de cursos per a empreses i agrupacions empresarials
dissenyats per les famílies professionals

10%

5%

Versió: 20
Elaborat:
Revisat:
Aprovat:

Coordinador de Qualitat
Comissió de Qualitat
Comissió de Qualitat

Pàgina 185 de 212

Data d’entrada en vigor: Octubre 2016



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educació

Institut de l’Ebre
TORTOSA

ELABORACIÓ, DESPLEGAMENT I AVALUACIÓ DE LA PGAC
PGQE007 MEMÒRIA DE CENTRE PGQE007

E2-OA13 Implantació del nou CFGS de Realització de Projectes d’audiovisuals i
espectacles de la família professional d’Imatge i So.

5%

Indicadors d’activitats:

-          Nombre d’activitats (presencials i/o telemàtiques) organitzades a les Jornades Tècniques
-          Nombre de reunions del Consell de Delegats (presencials i/o telemàtiques)
-          Nombre de convenis signats al llarg del curs amb empreses/institucions del territori (Dual,

Innovació...)
-          Nombre d’empreses que han participat al work cafè
-          Cursos de formació realitzats a empreses/ocupacionals

OBJECTIU 3: FOMENTAR LA PARTICIPACIÓ DEL PROFESSORAT I LA
COMUNICACIÓ ENTRE LA COMUNITAT EDUCATIVA

ACTUACIONS EN RELACIÓ A LA PARTICIPACIÓ DEL PROFESSORAT 50%

E3-OA1 Pla de de formació per al professorat 10%

E3-OA2 Inscripció i participació a les xarxes del Departament d’Educació-DGFP 10%

E3-OA3

E3-OA3

E3-OA3

Pla d’autoavaluació del professorat

Redacció de la memòria e2cat (excel·lència educativa) i realització  del
contrast (+400 punts)

Benchmarking a partir de les dades d’indicadors de tota Catalunya de les
diferents famílies professionals.

5%

5%

5%

E3-OA4

Estratègia Digital de Centre

Implantació de l’Estratègia Digital del Centre (EDC) per fer possible que
docents,  alumnat i centre assoleixin la competència digital

5%
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E3-OA5 Millora de les instal·lacions en el cablejat intern (fibra óptica) del centre 5%

E3-OA6 Participació de totes les famílies professionals a tots els equips de millora del
centre (d’acord amb el nombre de professorat)

5%

ACTUACIONS EN RELACIÓ A LA COMUNICACIÓ ENTRE LA COMUNITAT EDUCATIVA 50%

E3-OA7 Potenciació de l’ús de la plataforma iEDUCA per la comunicació entre els
membres de la comunitat educativa

10%

E3-OA8 Potenciació de la web del centre en la tramitació de documentació
administrativa

10%

E3-OA9 Implementació de la sistemàtica de redacció de notes de premsa per fer
difusió de les activitats de centre

15%

E3-OA10 Elaboració en format imprès de la carta de serveis (per a empreses i per a
l’alumnat)

15%

Indicadors d’activitat:

-          Nombre d’accions formatives per al professorat organitzades des del centre
-          Nombre de professorat que participa de les xarxes del Departament d’Educació
-          Nombre de professorat que participa del pla d’autoavaluació del professorat
-          Nombre de professorat que participa dels equips de millora del centre
-          Nombre de publicacions fetes als mitjans de comunicació locals i/o comarcals

Pel que fa als objectius anuals i al grau de realització de les accions previstes per l’assoliment dels
mateixos, s’ha fet el corresponent seguiment en l’apartat 4 d’aquesta acta, dins del procés E01
Elaboració del marc estratègic,

A continuació es presenta el seguiment dels objectius de la PGA mitjançant l’eina Kanban Flow on es
fa seguiment dels objectius i les accions (no iniciades, en curs i finalitzades) en la data de realització
d’aquesta revisió per direcció
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Seguiment objectius PGA 21/22

To-do (1 task)

● E3-OA3 Pla d’autoavaluació del professorat
SEGUIMENT:
Hi ha un formulari en revisió

In progress (7 tasks)

● E1-OA1 Consolidació de la implantació dels Informes Personals d’Orientació Professional a
tots els Cicles Formatius (IPOP)
SEGUIMENT:
En les auditories internes als departaments s'ha demanat als tutors evidències de la
realització de l'Ipop seguint amb el PAT. A finals de curs es valorarà fins a quin punt els
alumnes completen els seus Ipop (segon curs)

● E1-OA9 Foment de la participació de l’alumnat i el professorat en projectes de mobilitat
internacional
SEGUIMENT:
Es treballa en la tramitació de projectes de mobilitat per aquest curs des de la coordinació de
mobilitat.
24 de març:
s'obren programes de participació de practiques remunerades a Itàlia i Portugal.
Dos professors recuperen accions de mobilitat cancelades abans del COVID.

● E2-OA6 Posada en marxa de l’equip de persones mediadores del centre
SEGUIMENT:
Persona designada, Elena Mauri.

● E2-OA7 Estudi de l'impacte mediambiental dels diferents llocs de treball de totes les famílies
professionals
SEGUIMENT:
Està planificat fer l'avaluació prèvia, s'iniciarà en l'avaluació de riscos dels tallers, mitjançant
els profes de fol.

● E2-OA7 Estudi del consum elèctric del centre al llarg del curs per tal d’optimitzar els recursos i
reduir-ne l’impacte mediambiental
SEGUIMENT:
Es fa seguiment de la despesa i s'ha comunicat al claustre els moments en què s'ha disparat
el consum
Acció per reduir el consum amb plaques fotovoltaiques

● E3-OA4 Estratègia Digital de Centre Implantació de l’Estratègia Digital del Centre (EDC) per
fer possible que docents, alumnat i centre assoleixin la competència digital
SEGUIMENT: Reunions amb els ST; reunions internes de la coordinadora amb direcció;
planificació cursos formació al professorat
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● E3-OA3 Redacció de la memòria e2cat (excel·lència educativa) i realització del contrast (+400
punts)
SEGUIMENT:
S'ha treballat en la redacció dels eixos 1, 2 i 4. En la segona meitat del curs s'espera tancar la
redacció de la memòria per passar el contrast durant el primer trimestre del curs 22/23

Done (32 tasks)

● E3-OA8 Potenciació de la web del centre en la tramitació de documentació administrativa
SEGUIMENT:

● E1-OA5 Disseny i elaboració d’accions d’orientació acadèmica per a l’alumnat del territori
(ESO i BATX)
SEGUIMENT:
Des del SIOP, Iris Maturana i Maria Castells han realitzat diferents accions d'orientació al
diferents centre del territori en què s'ha fet difusió de l'oferta formativa del centre.

● E1-OA11 Foment de la realització de projectes d’innovació amb empreses
SEGUIMENT:
Completar amb dades Innovació

● E1-OA8 Potenciació de les metodologies actives entre diferents mòduls i docents d’un mateix
cicle formatiu.
SEGUIMENT:
En les memòries de departament s'han recollit els mòduls de cada família professional en què
s'usen metodologies actives. A més, es fa difusió a tot el claustre de les formacions que
s'oferten des del Departament d'Educació en aquest sentit.

● E1-OA10 Foment de la participació de l’alumnat i del professorat en activitats d’emprenedoria
SEGUIMENT:
S'han dut a terme 4 xerrades del carnet d'emprenedoria i s'ha fomentat la participació en el
Challenge Terres de l'Ebre que té lloc a la Ràpita.

● E1-OA6 Orientació acadèmica de l’alumnat en el seu pas de Grau Mitjà a Grau Superior
SEGUIMENT
S'han anat impulsat mesures internes als departaments, mitjançant els caps i els tutors

● E1-OA7 Orientació de l’alumnat de 2n de Grau Superior en el seu traspàs cap a la Universitat
/ món laboral
SEGUIMENT:

● E2-OA1 Difusió de la carta de serveis a l’alumnat per tal d’incentivar la seva participació
SEGUIMENT Xerrades de mobilitat, emprenedoria, innovació a l'alumnat

● E2-OA5 Organització de trobades entre els delegats/ades dels diferents grups per tractar
temàtiques d’interès comú i la participació en l’activitat del centre
SEGUIMENT: reunions del Consell de delegats, al 1T i 2T
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● E2-OA4 Foment d’activitats i projectes per afavorir la coeducació i la inclusió de tots els
membres de la comunitat educativa
SEGUIMENT: conveni amb Centre d'Educació Especial Verge de la Cinta; activitats entre
alumnat IFE/Verge de la Cinta i altres cicles formatius. Signatura de conveni amb WIN
TORTOSA i CROSSFIT LO FLAMENC.

● E2-OA12 Oferta de cursos de formació ocupacionals (certificats de professionalitat, cursos
d’alt nivell) per a persones aturades
SEGUIMENT: inici del curs ocupacional de fotovoltaica

● E3-OA1 Pla de de formació per al professorat
SEGUIMENT: planificació del pla de formació; calendari; activitats realitzades

● E3-OA10 Elaboració en format imprès de la carta de serveis (per a empreses i per a
l’alumnat)
SEGUIMENT:
L'alumnat de 1DEPIM en la UF2 del MP05 Producció Editorial, està treballant en el disseny
d'un quadríptic que finalitzaran durant el mes de març

● E3-OA7 Potenciació de l’ús de la plataforma iEDUCA per la comunicació entre els membres
de la comunitat educativa
SEGUIMENT:
Des de l'inici de curs l'eina iEduca és la principal via de comunicació entre la comunitat
educativa (alumnat, famílies i professorat). Ha resultat una eina clau en la gestió de casos
Covid.

● E2-OA11 Organització del Work Cafè amb empreses del territori, per tal d’impulsar el foment
de les relacions escola-empresa a partir de la carta de serveis del centre.
SEGUIMENT:
Des de l'inici de curs s'han dut a terme diferents sessions del Work Cafè en que hi han
participat aproximadament 15 empreses

● E2-OA13 Implantació del nou CFGS de Realització de Projectes d’audiovisuals i espectacles
de la família professional d’Imatge i So.
SEGUIMENT:
S'ha implantat el primer curs del nou cicle. La família professional d'Imatge i so forma part
enguany del departament d'Arts gràfiques, el curs vinent, amb la implantació total del cicle i
l'arribada de nou professorat, formaran un departament nou al centre.

● E1-OA13 Implementació del nou model DUAL en els cicles formatius que no s’havien ofertat
en modalitat DUAL.
SEGUIMENT:
Tots els cicles del centre han iniciat el nou model curricular DUAL
Es fan reunions individuals amb les famílies professionals que encara no han ofertat mai dual.

● E2-OA3 Aplicació de le mesures planificades durant el curs passat al Pla de Millora
d’Oportunitats Educatives (PMOE) i aplicació de noves mesures, si s’escau.
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SEGUIMENT:
S'ha dut a terme la detecció i s'han dut mesures com els tallers d'estudi assistit i altres
mesures de suport econòmic

● E2-OA10 Col·laboració amb entitats locals i comarcals per al desenvolupament territorial de
Tortosa i la comarca del Baix Ebre (Pla Educatiu d’Entorn, Espai de Treball i Recerca de
l’Ajuntament de Tortosa, nou model de governança territorial -Baix Ebre-).
SEGUIMENT:
El director ha participat en totes les trobades que s'han organitzat per al nou model de
governança territorial, i també forma part de la comissió plenaria d'aquesta entitat. La
coordinadora perdagògica participa en les diferents accions del Pla Educatiu d'Entorn i
PMOE. Durant el mes de març està prevista una reunó amb l'Espai de Treball i Recerca.

● E2-OA9 Promoció de convenis de col·laboració amb entitats de l’entorn
SEGUIMENT:

● Des de l'IFE s'ha signat un conveni de col·laboració amb l'Ajuntament de Tortosa
(Win) i un altre amb el Crosfeet Lo Flamenc

● Fundació Mercè Pla

● Ajuntament de Tivenys

● Atelier

● Observatori de l'Ebre

● Gaicurt

● HIFE

● E1-OA2 Consolidació del model d’avaluació diagnòstica de l’alumnat per cada equip docent
SEGUIMENT:
En les Reunions d'equip docent programades durant el primer trimestre s'han dut a terme
l'avaluació diagnòstica i el disseny del pla d'acció d'acord amb les necessitats detectades en
cada grup

● E2-OA2 Organització d’activitats per augmentar la capacitació de l’alumnat (jornades
tècniques, diades internacionals, activitats lúdiques...)
SEGUIMENT:
Durant la darrera setmana de febrer s'han dut a terme les Jornades tècniques amb
l'organització de 157 activitats dirigides a l'alumnat de les diferents famílies professionals. A
més s'han organitzats actes per al 25M, Carnaval, ...

● E3-OA2 Inscripció i participació a les xarxes del Departament d’Educació-DGFP
SEGUIMENT:
Es participa en un total de 10 xarxes

● E3-OA5 Millora de les instal·lacions en el cablejat intern (fibra òptica) del centre
SEGUIMENT:
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S'ha completat la implantació del nou cablejat a la tercera planta, i estan tirant cable a la resta
del centre

● E3-OA9 Implementació de la sistemàtica de redacció de notes de premsa per fer difusió de
les activitats de centre
SEGUIMENT:
Des de l'inici de curs, s'han enviat notes de premsa de diferents projectes i accions
impulsades des del centre

● E3-OA3 Benchmarking a partir de les dades d’indicadors de tota Catalunya de les diferents
famílies professionals.
SEGUIMENT:
A partir de les dades del SIC s'ha dut a terme la comparació dels resultats dels diferents
cicles impartits al centre, comparant amb indicadors dels mateixos cicles a nivell de
Catalunya. Aquesta informació s'ha fet arribar al caps de departament per tal que ho tinguin
en compte a l'hora de definir els seus objectius, així com per construir la DAFO de
departament.

● E3-OA6 Participació de totes les famílies professionals a tots els equips de millora del centre
(d’acord amb el nombre de professorat)
SEGUIMENT:
Totes les families professionals estan representades a la majoria dels equips de millora

● E1-OA4 Determinació del ‘Pla de Treball Pedagògic’ per cada Cicle Formatiu (1r curs) per
l’adquisició de les competències professionals, socials i personals
SEGUIMENT:

● E2-OA12 Oferta d’un catàleg de cursos per a empreses i agrupacions empresarials
dissenyats per les famílies professionals
SEGUIMENT:
En les programacions dels diferents departaments s'ha recollit l'oferta de formació per a les
empreses de les diferents famílies professionals. Durant el més de març es tancarà disseny
del catàleg que s'oferirà a les empreses

● E1-OA8 Implantació del 1r curs de cicles d’alt rendiment (metodologies actives) i del Mòdul de
Projecte/síntesi als CF impartits en modalitat DUAL.
SEGUIMENT:
S'ha implantat al primer curs d'Educació infantil, Integració social i SMX
En el cursos on el model nou curriculum en modalitat DUAL s'extèn a segon curs, es treballa
el nou Mòdul de projecte/síntesi. Per dur a terme del seguiment de la seva implantació s'han
dut a terme reunions de seguiment amb la coordinació pedagògica amb els equips docents
d'aquest mòdul. A més, s'ha elaborat un document/guia per al disseny del mòdul de
síntesi/projecte, que es farà extensiu a tot el centre en les properes setmanes.

● E1-OA12 Adequació d’espais per una òptima aplicació de les metodologies actives a l’aula a
partir dels projectes que s’estan aplicant a determinats CF.
SEGUIMENT:
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L'aula d'educació infantil s'ha adaptat d'acord amb les necessitats del CAR i a la resta d'aules
del centre es treballa per fer arribar la xarxa de manera adequada i facilitar així el treball per
projectes.
L'aula Innova s'ha anat dotant del material previst

● E2-OA8 Adequació del terra del pati per evitar accidents per relliscades
SEGUIMENT: S'ha fet actuació al mes de setembre

8. REVISIÓ DELS CANVIS NORMATIUS I REGLAMENTARIS QUE PODEN
AFECTAR AL SISTEMA DE GESTIÓ

● Possible reconeixement oficial de l’Institut com a centre integrat.

● Estratègia Digital de centre

● Tractament i ús de les llengües al sistema educatiu

● Resolució per la qual s’obre convocatòria per seleccionar instituts dependents del
Departament d’Educació per al desenvolupament d’accions pilot d’impuls de les
llengües estrangeres en la formació professional per als grups de primer de cicles
formatius del curs 2022-2023 i per als grups de segon del curs 2023-2024.

● Llei orgànica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei orgànica 2/2006, de 3
de maig, d’educació. LOMLOE (cursos d’especialització, canvi cos professorat FP, ...)

● Impuls en l’aplicació de les noves metodologies actives a l’aula i metodologies.
● Pla pilot II per a la impartició de certificats de professionalitat des del centres educatius.
● Resolució EDU/377/2021, estableix que els programes de transició al treball (PTT) es duen a

terme mitjançant els instituts de referència que determini la Direcció General de Formació
Professional Inicial i Ensenyaments de Règim Especial. A partir del curs 2021-2022, d’acord
amb la proposta dels Serveis territorials, l’institut de l’Ebre serà l’institut de referència per al
perfil Auxiliar de fabricació mecànica i instal·lacions electrotècniques del PFI- PTT Tortosa, en
els termes i efectes recollits en l’esmentada resolució.

● ORDRE EDU/113/2022, de 3 de maig, per la qual s'estableix el calendari escolar del curs
2022-2023 per als centres educatius no universitaris de Catalunya i es modifica l'Ordre
EDU/119/2021, de 28 de maig, per la qual s'estableix el calendari escolar del curs 2021-2022
per als centres educatius no universitaris de Catalunya.

● Resolució EDU/287/2022, de 10 de febrer, per la qual es crea el Programa de certificació dels
coneixements de llengües estrangeres en determinats ensenyaments, i s'obre convocatòria
pública per a la selecció de centres educatius interessats a formar-ne part a partir del curs
2022-2023.
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9. REVISIÓ DELS DOCUMENTS ESTRATÈGICS I LA NECESSITAT
D’ACTUALITZACIÓ PEL PROPER CURS

Cal realitzar una revisió i/o actualització dels següents documents per donar compliment a la nova
norma UNE-EN-ISO 9001:2015.

9.1. Projecte Educatiu de Centre (PEC)

El dia 19 de juny de 2020 es va aprovar la versió 21 del nou Projecte Educatiu Centre. S’ha publicat al
web i s’ha pujat al gestor documental iEduca.

Actualment tenim una acció de millora oberta al SGQ per tal de fer una revisió/actualització anual del
PEC per tal de que no quedi obsolet. Està previst actualitzar el PEC durant el primer trimestre del curs
vinent 22/23

9.2. Actualització coneixement

Actualment hi ha un banc de recursos al moodle des d’on el professorat pot accedir-hi:

● Suport a l'acció tutorial FP
● Curs FP DUAL
● SÍNCRONA
● ASÍNCRONA
● Material de les formacions pedagògiques
● Coeduca't

S’ha elaborat i aprovat el procediment de gestió del coneixement (PGQE014 Gestió del coneixement)
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9.3. Política de qualitat

El Coordinador de Qualitat fa lectura de la Política de qualitat. Una vegada revisada, la Comissió de
Qualitat modifica el punt 1 on es recull l’oferta formativa del centre.

POLÍTICA DE QUALITAT DE L’INSTITUT DE L’EBRE I OBJECTIUS DE LA QUALITAT

L’Institut de l’Ebre defineix la qualitat com a part fonamental de la seva política i de la seva estratègia,
i vol respondre amb eficàcia a les necessitats de la societat que l’envolta, l’administració educativa i
els membres de la comunitat educativa, per la qual cosa assumeix el repte de dotar-se de les
estratègies de gestió i de treball més avançades i adequades.

L’Institut de l’Ebre té implantat un model de gestió per processos, basat en la norma UNE-EN-ISO
9001 i en el model e2cat, amb l’objectiu de cercar la millora contínua en la qualitat de l’ensenyament.

La direcció de l’Institut de l’Ebre considera imprescindible tenir una política de qualitat en revisió
permanent per assegurar-ne l’adequació.

L’Institut de l’Ebre ha adoptat com a Política de Qualitat:

1. Orientar el funcionament del centre cap a la millora contínua de la qualitat dels ensenyaments
que s’imparteixen, així com l’excel·lència educativa, avaluant els resultats en base a fets i
dades objectives per tal de millorar l’eficàcia i eficiència de les activitats i serveis que es
desenvolupen, amb l’objectiu de ser un centre referent a Catalunya en l’oferta de formació
professional (grau mitjà i grau superior), cursos d’especialització, itinerari formatiu específic, la
formació en centres de treball i formació dual, la validació de l’experiència professional,
programes de formació i inserció (PFI-PTT), certificats de professionalitat, l’orientació
professional, l’emprenedoria, la mobilitat i la innovació i transferència de coneixement.

2. Satisfer les necessitats i expectatives d’aquelles persones que reben o utilitzen, directament o
indirecta, els serveis del centre: l’alumnat, les famílies, el món empresarial i l’entorn social i
cultural, oferint-los un servei de qualitat.

3. Compartir un clima de treball amb un alt grau de satisfacció professional i personal de l’equip
humà que hi treballa.

El compromís amb la qualitat afecta a tota l’organització del centre i la millora contínua és una
responsabilitat de tot l’equip professional del centre. L’equip directiu vetllarà i proporcionarà els
mitjans que estiguin al seu abast per assolir els objectius de qualitat.
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9.4. Pla estratègic i/o Projecte de direcció (anàlisi / actualització de riscos)

El Projecte de Direcció inclou un anàlisi i diagnosi del context de l’organització intern i extern, donant
compliment al punt 4.1 de la norma ISO 9001:2015.

En l’avaluació dels processos ja es realitza una revisió i/o actualització dels riscos associats a
cadascun d’ells. Cal comentar que aquest document d’avaluació el tenim compartit al drive i ens
permet detectar un risc en el moment que surt.

9.5. NOFC i lideratge

Aquest curs 21/22 s’ha treballat en l’actualització de les NOFC que s’aprovaran durant el primer
trimestre del curs 22/23.

9.6. Mapa de processos

A partir de l’aprovació del nou mapa de processos del centre (V30) aquest curs s’han actualitzat i
aprovat les fitxes de cadascun dels processos, s’ha elaborat un nou model de fitxa d’avaluació de
procès més àgil i entenedor i s’ha actualitzat el manual d’indicadors, d’acord amb el nou mapa de
processos. També s’ha creat un nou quadre d’indicadors relacionat amb el nou mapa de processos
del sistema de gestió de qualitat del centre.

9.7. Manual de serveis

A hores d’ara, existeix un esborrany del nou manual de servei del centre, basat en la versió 3
presentada pel PQiMC. Dins del sistema de gestió de la qualitat tenim una acció de millora oberta per
tal de crear-lo.

9.8. Manual de procediments

A hores d’ara només queden 2 procediments per a migrar a l’espera que es faci el retorn per part dels
responsables, ja s’han revisat i actualitzat un 95,56% (43/45) dels procediments, i s’han eliminat
alguns altres d’obsolets. L’última actuació que es va fer en aquesta línia es va realitzar el mes de
setembre del curs passat migrant el PGQ Projectes d’innovació i transferència del coneixement (antic
PGQ44 al nou PGQE006) i el PGQ de Desenvolupament d’activitats a l’aula (antic PGQ46 al nou
PGQC009). S’esperava acabar amb la revisió del 4,44% (2/45) restant de procediments abans que
finalitzes el curs 2021-2022, però no ha estat així.
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Els 2 procediments restants són els següents:

● PGQ25 Harmonització de criteris d’avaluació: Es va enviar el procediment amb les
modificacions fetes a la coordinadora pedagògica i cap d’estudis de FP per a que se’l
revisessin i fessin les últimes aportacions, encara no s’ha rebut resposta.

● PGQ33 Assessorament psicopedagògic: Es va enviar el procediment amb les modificacions
fetes a la coordinadora pedagògica, ella l’està modificant a fons aprofitant el canvi de
responsable, encara hi està treballant.
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9.9. Organigrama del centre

En aquesta revisió per direcció s’ha dut a terme una revisió de l’organigrama de centre. S’ha
incorporat la figura del PSI que depèn de la Coordinadora Pedagògica. S’aprova per tant la versió 31
de l’organigrama de centre en aquest acte.
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9.10. Abast

9.10.1. Objecte

L’objecte del Sistema de Gestió de la Qualitat és descriure l’establiment d’un Sistema de Gestió
d’acord amb els requisits de la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 “Sistema de gestió de la qualitat.
Requisits”.

9.10.2. Abast

El sistema de gestió de la qualitat de l’Institut de l’Ebre té el següent abast en quan a servei:

● Ensenyament reglat de Cicles Formatius de Formació Professional Específica de grau mitjà i
superior.

9.10.3. Aplicabilitat dels requisits

L’institut de l’Ebre identifica la no aplicació del punt 8.3. Disseny i desenvolupament dels productes i
serveis dels capítols de la norma UNE-EN ISO 9001:2015, ja que l’Institut de l’Ebre no realitza
pròpiament el disseny i desenvolupament de la formació o servei que ofereix. El Departament
d’Ensenyament dissenya i desenvolupa els productes i serveis a oferir pel centre, i per tant, els
serveis que s’ofereixen a l’Institut és l’oferta educativa dissenyada i desenvolupada pel Departament
d’Educació, i no per l’Institut de l’Ebre. A més a més, no implica en cap cas un fracàs en la constitució
dels diferents serveis.

10. PLANIFICACIÓ DELS CANVIS QUE PODEN AFECTAR AL SGQ

● Queda pendent revisar un 4,44% dels procediments del centre.(PGQ25 i PGQ33)
● Queda pendent revisar la proposta de manual de servei del centre.
● Revisió anual del PEC.
● Revisió anual de les NOFC
● Nou model de memòria e2cat 2020.
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11. RECULL DE PROPOSTES DE MILLORA PEL PROPER CURS (I/O ACTUAL)

11.1. Propostes d’equips de millora pel curs vinent

Es mantenen els equips de millora del curs anterior

12. DETERMINACIÓ DELS NOUS OBJECTIUS ANUALS

OBJECTIU 1: MILLORAR ELS RESULTATS EDUCATIUS
ACTUACIONS EN RELACIÓ A L’ACCIÓ TUTORIAL I L’ORIENTACIÓ 50%
E1-OA
1

Vincular la tasca docent del professorat de FOL als mòduls de Projecte/Síntesi amb la
realització de l’IPOP de manera coordinada amb la tutoria.

10%

E1-OA
2
E1-OA
4

Sistematitzar i coordinar l’Avaluació Diagnòstica i el Pla de Treball Pedagògic des de la
coordinació pedagògica del centre.
Incorporació de la figura d’Orientació Psicopedagògica al centre.

10%

10%

E1-OA
5

Accions de difusió de l’oferta educativa del centre per a l’alumnat del territori (ESO i
BATX)

10%

E1-OA
6

Jornada de difusió per a l’alumnat de Grau Mitjà orientada a la continuïtat cap al Grau
Superior 

5%

E1-OA
7 

Difusió univesitària per a l’alumnat de 2n de Grau Superior 5%

ACTUACIONS EN RELACIÓ A L’ENSENYAMENT-APRENENTATGE 50%
E1-OA
8 

Implantació del 2n curs de  cicles d’alt rendiment i del Mòdul de Projecte/síntesi als CF
del centre que no ho tenien implantat.

Potenciació de les metodologies actives entre diferents mòduls i docents d’un mateix cicle
formatiu. 

Formació per al professorat en relació a l’avaluació formativa i formadora.

10%

5%
5%

E1-OA
9 

Foment de la participació de l’alumnat i el professorat en projectes de mobilitat
internacional 

5%

E1-OA
10 

Foment de la participació de l’alumnat i del professorat en activitats d’emprenedoria 5%

E1-OA
11 

Foment de la realització de projectes d’innovació amb empreses  5%

E1-OA
12 

Adequació d’espais per una òptima aplicació de les metodologies actives a l’aula a partir
dels projectes que s’estan aplicant a determinats CF.

5%

E1-OA
13 

Augment del nombre d’alumnat que cursa la FP-DUAL.
Jornada Job Dating amb empreses i alumnes.

5%
5%

OBJECTIU 2: MILLORAR LA COHESIÓ SOCIAL
ACTUACIONS EN RELACIÓ A LA CONVIVÈNCIA INTERNA 50

%
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E2-OA
2 

Organització d’activitats per augmentar la capacitació de l’alumnat (jornades tècniques,
diades internacionals, activitats lúdiques...)

5%

E2-OA
3 

Promoció de mesures per l’equitat i la igualtat d’oportuntiats derivades del Pla de Millora
d’Oportunitats Educatives (PMOE)

10%

E2-OA
4 

Foment d’activitats i projectes per afavorir la coeducació i la  inclusió de tots els membres
de la comunitat educativa

5%

E2-OA
5 

Organització de  trobades entre els delegats/ades dels diferents grups per fomentar la
paraticipació de l’alumnat en l’activitat del centre

5%

E2-OA
6 

Assignació de funcions i casos a la reponsable de la mediació del centre 5%

E2-OA
7 

Instal·lació de plaques fotovoltaiques per reduir el consum elèctric del centre.
Millores en el sistema de calefacció del centre.

10%

E2-OA
8

Estudi dels riscos laborals derivats dels llocs de treball del centre (per famílies
professioanls)

10%

ACTUACIONS EN RELACIÓ A LES EMPRESES I/O INSTITUCIONS 50
%

E2-OA
9 

Promoció de convenis de col·laboració amb entitats de l’entorn 5%

E2-OA
10 

Col·laboració amb entitats locals i comarcals per al desenvolupament territorial de Tortosa
i la comarca del Baix Ebre (Pla Educatiu d’Entorn, Espai de Treball i Recerca de
l’Ajuntament de Tortosa, nou model de governança territorial -Baix Ebre-). 

5%

E2-OA
11 

Organització del Work Cafè amb empreses del territori. 10%

E2-OA
12 

Oferta de cursos de formació ocupacionals per a persones aturades
Oferta d’un catàleg de cursos per a empreses i agrupacions empresarials dissenyats per les
famílies professionals

10%

10%
E2-OA
13 

Implantació del nou CFGM de Gestió Administrativa (perfil sanitari) de la família
professional d’Administració i Gestió.
Implantació del curs d’especialització de Fabricació Intel·ligent de la família
d’Instal·lació i  Manteniment

5%

5%

Institut de l’Ebre
Tortosa Programació General de l’Institut Curs 2022-2023

OBJECTIU 3: FOMENTAR LA PARTICIPACIÓ DEL PROFESSORAT I LA COMUNICACIÓ ENTRE LA
COMUNITAT EDUCATIVA

ACTUACIONS EN RELACIÓ A LA PARTICIPACIÓ DEL PROFESSORAT 50%
E3-O
A1 

Pla de de formació per al professorat  10%

E3-O
A2 

Inscripció i participació a les xarxes del Departament d’Educació-DGFP 10%
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E3-O
A3 

Pla d’autoavaluació del professorat
Presentació de la memòria e2cat (excel·lència educativa) i realització  del contrast (+400
punts)
Benchmarking a partir de les dades d’indicadors de tota Catalunya de les diferents
famílies professionals. 

5%
5%

5%

E3-O
A4 

Formació Interna de Centre (competència digital).
Instal·lació de panells digitals a les aules (grau mitjà)

5%
5%

E3-O
A6 

Participació de totes les famílies professionals a tots els equips de millora del centre
(d’acord amb el nombre de professorat)

5%

ACTUACIONS EN RELACIÓ A LA COMUNICACIÓ ENTRE LA COMUNITAT
EDUCATIVA

50%

E3-O
A7 

Formació i ús d’eines telemàtiques amb finalitat pedagògica 10%

E3-O
A8 

Planificació de les publicacions a les xarxes socials del centre i creació de nous perfils.
Millora de la política dels drets d’imatge.
Millora del web del centre.

10%

10%
E3-O
A9 

Programació de les notes de premsa a realitzar al llarg del curs (temàtica,
calendarització...)

10%

E3-O
A10 

Millora i actualització de la imatge corporativa del centre 10%

13. PLANIFICACIÓ DEL PLA DE FORMACIÓ PER AL PROPER CURS

13.1. Objectius per al curs  22/23

● Estimular la innovació en temes pedagògics, l’actualització permanent de coneixements i les
iniciatives en matèria formativa de millora de la competència professional per part dels
diferents Departaments de Centre

● Assegurar que el professorat disposi de recursos suficients per fer front a les seves
necessitats envers l’alumnat.

● Millorar l’acollida del professorat nouvingut, incorporant-los de forma àgil al funcionament del
centre, tutorització dels alumnes, aplicació dels drets i deures dels alumnes, avaluació i
agilitat dels processos.

● Assegurar que els tutors disposin de recursos per gestionar l’FCT mitjançant l’aplicació sBID.
● Millorar la formació dels caps de departament i/o seminari en els models de gestió

d’excel·lència per centres educatius
● Obtenir recursos i assessorament per a la gestió de secretaria i consergeria.
● Participar i formar-nos en la xarxa de Qualitat i Millora contínua.
● Millorar la implantació de la FP Dual al centre
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● Obtenir recursos per millorar l’assessorament a alumnes, treballadors i empreses
● Obtenir recursos per aplicar projectes d’innovació i emprenedoria al centre
● Impulsar la participació del professorat i l’alumnat en projectes de mobilitat formativa i

cooperació internacional amb altres països.
● Estimular la formació del professorat i alumnat en temes relacionats amb l’emprenedoria.

13.2. Activitats previstes dins el PFC per al curs 21/22

A qui s’adreça? Nom del curs Durada Data prevista Organitzat

Professorat del
centre

Equips d’alt rendiment 4 h Octubre (1T) INS EBRE

Professorat del
centre

Píndoles TIC 1 h 1T / 2T / 3T INS Ebre (dpt.
Informàtica)

Professorat del
centre

Les bases del disseny
gràfic

20 h 2T/3T INS EBRE

Professorat del
centre

Soldadura 25 h 2T/3T INS EBRE

Professorat del
centre

Higiene Postural 20 h A determinar INS EBRE

Professorat novell Eines i recursos per al
professorat novell

15 h 1T INS EBRE

Professorat amb
responsabilitats
addicionals

Taller de Lideratge en
centres educatius

4 h Novembre (1T) INS EBRE

Professorat del
centre

Equip millora pedagògica Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP

Professorat del
centre

Equip millora per la
convivència

Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP

Professorat del
centre

Equip de millora de
comunicació

Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP

Professorat del
centre

Equip de millora
d’Estratègia Digital

Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP

Professorat del
centre

Equip de millora de
l’eficiència i sostenibilitat

Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP
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Professorat del
centre

Equip de millora
d’innovació

Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP

Professorat del
centre

Equip de millora
d’emprenedoria

Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP

Professorat del
centre

Equip de millora de
dinamització del centre

Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP

Professorat del
centre

Equip de millora
d’internacionalització del
centre

Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP

Responsable

Emprenedoria

Xarxa Emprén FP Tot el curs (60 h) 15 setembre

al 30 juny

DGFP

Responsable

Innovació

Xarxa Innova FP Tot el curs (60 h) 15 setembre

al 30 juny

DGFP

Caps d’estudis Xarxa 1 Integra FP Tot el curs (60 h) 15 setembre

al 30 juny

DGFP

Resposnable
metodologies actives,
coordinadora
pedagògica

Activa FP Tot el curs 15 setembre

al 30 juny

DGFP

Director, secretària i
coordinador FP

Empresa FP Tot el curs 15 setembre

al 30 juny

DGFP

Coordinadora
pedagògica,
responsable SIOP

Xarxa Orienta FP Tot el curs (60 h) 15 setembre

al 30 juny

DGFP

Director Xarxa Serveis
d’Assessorament a
empreses

Tot el curs (60 h) 15 setembre

al 30 juny

DGFP

Director,

Secretària

Coordinador Q

Xarxa Qualitat (PQiMC) Tot el curs (75 h) 15 setembre

al 30 juny

DGFP

Caps de família
professional

Xarxa Futura FP Tot el curs 15 de setembre al
30 de juny

DGFP

Responsable
Mobilitat

Xarxa Mobilitat i
cooperació internacional

Tot el curs (60 h) 15 setembre

al 30 juny

DGFP
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Cap d’estudis FP

Coordinadora FP

Xarxa FP DUAL - FCT Tot el curs (60 h) 15 setembre

al 30 juny

DGFP

13.3 Valoració del pla de formació 21/22

Des de la direcció del centre estem prioritzant activitats de formació relacionades amb la metodologia
a l’aula, per tal d’implantar l’aprenentatge competencial de l’alumnat, d’acord amb els objectius de la
Direcció General de Formació Professional i els currículums dels Cicles Formatius LOE. No obstant,
en mesura del possible, també es fan altres cursos relacionats amb algun departament directament o
amb continguts relacionats amb tecnologies que s’estan implantant en les empreses.

Cal comentar que donada la situació actual de pandèmia, aquest curs no s’estan organitzant cursos
de formació de centre tal i com ho veníem fent els últims anys, és per això que s’està prioritzant els
cursos que ens venen donats des del departament d’Educació.

Nom del curs Valoració Grau de
satisfacció

Grau d’utilitat

Equips d’alt rendiment Molt positiva per a la millora de les dinàmiques de
treball en equip

Alt Alt

Píndoles TIC Ha estat útil per extendre l’ús d’eines TIC a tot el
professorat

Alt Alt

Higiene Postural Ha estat útil per prendre consciència i introduir la
higiene postural en els participants al curs

Alt Alt

Eines i recursos per al
professorat novell

Ha estat útil per integrar el professorat novell a la
funcionament del centre

8.44 Alt

Taller de Lideratge en
centres educatius

Formació d’alt nivell i aplicabilitat per a la gestió dels
equips de treball del centre

8.65 Alt

Equip de millora
d’internacionalització del
centre

Iniciat al setembre 2021. S’han marcat objectius i es
planifiquen reunions al llarg del curs Alt Alt

Equip de millora
d’emprenedoria

Iniciat al setembre 2021 S’han marcat objectius i es
planifiquen reunions al llarg del curs Alt Alt

Equip de millora
d’Innovació

Iniciat al setembre 2021 S’han marcat objectius i es
planifiquen reunions al llarg del curs Alt Alt

Xarxa Empren FP Iniciat al setembre de 2021. Hi assisteixen: Dolors
Ferreres i Cristina Monclús Alt Alt
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Xarxa Innova FP Iniciat al setembre de 2021 Hi assisteixen: Sisco
Besalduch i Agustí Baubí Alt Alt

Xarxa Orienta FP Iniciat al setembre de 2021. Hi assisteixen: Cristina
Cardona i Iris Maturana Alt Alt

Xarxa Empresa FP Iniciat al setembre de 2021. Hi assisteixen: Raquel
Planell i Armand Pons i Jordi Varas Alt Alt

Xarxa Qualitat Iniciat al setembre de 2021. Hi assisteixen: Manu
Macias i Armand Pons i Marta Grau Alt Alt

Xarxa Mobilitat
internacional

Iniciat al setembre de 2021. Hi assisteix: Jordi Sánchez Alt Alt

Xarxa FP DUAL Iniciat al setembre de 2021. Hi assisteixen: Sisco
Besalduch i Dolors Ferreres Alt Alt

Xarxa Activa FP Iniciat al setembre de 2021. Hi assisteixen: Irene
Alegre i Cristina Cardona. Alt Alt
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13.4. Estades formatives del professorat

Per tal d’aconseguir que els ensenyaments que rep l’alumnat de formació professional inicial, millorin
en qualitat i el capacitin per a accedir a un món laboral cada cop més exigent, especialitzat i complex,
és important que el professorat estigui en contacte amb el món de l’empresa. Una modalitat de
formació molt adequada per aquesta finalitat són les estades formatives, que permeten acostar el
professorat als processos productius, les tecnologies actuals i la prestació de serveis.

Les estades representen una oportunitat única perquè el professorat estigui en contacte amb
empreses del sector productiu relacionat amb els ensenyaments que imparteix; les estades són una
forma important de reciclatge que significa per als docents l’adquisició de nous coneixements que
podran transmetre a l’alumnat. Per aquest motiu es potenciarà aquesta modalitat de formació en el
professorat de l’institut.

Aquest curs s’han realitzat  les següents estades:

● Sol·licitud acceptada grupal a l’HTVC Pia Martín, Anna Marzo i Maria José Lopez.

● Sol·licitud acceptada grupal a l’HTVC de Lua Garcerán Rejano i Manuel José Pinazo Llobet.

13.5. Proposta del nou pla de formació proper curs

A qui s’adreça? Nom del curs Durada Data prevista Organitzat
Professorat del
centre

FIC: Curs
d’estratègia digital de
centre (matí)

30 h
dimecres

11.30 a 13.30

1r trimestre INS EBRE / EAP

Professorat del
centre

FIC: Curs
d’estratègia digital de
centre (tarda)

30 h
dilluns

15 a 17 h

1r trimestre INS Ebre / EAP

Professorat del
centre

Avaluació formativa a
un centre d’FP (Dani
Serra)

2n trimestre IINS Ebre

Professorat del
centre

Avaluació formativa
ICE. Nivell 2.
(Mariana Morales)

1r trimestre INS EBRE/ICE

Professorat del
centre

FIC: Avaluació
formativa i formadora

2n trimestre INS EBRE

Família
Administració

Curs de gestió
empresarial

1r trimestre INS EBRE

Família
Administració

Comerç digital 1r trimestre INS EBRE

Familia Sanitat Pràctiques de
microbiologia

1r trimestre INS EBRE

Família Comerç i Photoshop i altres 1r trimestre INS EBRE/ICE
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màrqueting
Informàtica i
comunicacions

Amazon web service 1r trimestre INS EBRE/ICE

Família Arts
gràfiques

Adobe XD, prototips i
animacions

1r trimestre INS EBRE/ICE

Família Arts
gràfiques

Producció de
packaging

1r trimestre INS EBRE/ICE

Professorat
novell

FIC: Eines per al
professorat novell

1r trimestre INS EBRE

Professorat del
centre

FIC: Curs d'auditors
interns

1r trimestre INS EBRE

Professorat del
centre

Equip millora pedagògica Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP

Professorat del
centre

Equip millora per la
convivència

Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP

Professorat del
centre

Equip de millora de
comunicació

Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP

Professorat del
centre

Equip de millora
d’Estratègia Digital

Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP

Professorat del
centre

Equip de millora de
l’eficiència i sostenibilitat

Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP

Professorat del
centre

Equip de millora
d’innovació

Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP

Professorat del
centre

Equip de millora
d’emprenedoria

Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP

Professorat del
centre

Equip de millora de
dinamització del centre

Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP

Professorat del
centre

Equip de millora
d’internacionalització del
centre

Activitat innovació 21 de setembre al
31 maig

INS EBRE certificat
per DGFP

Responsable
Emprenedoria

Xarxa Emprén FP Tot el curs (60 h) 15 setembre
al 30 juny

DGFP

Responsable
Innovació

Xarxa Innova FP Tot el curs (60 h) 15 setembre
al 30 juny

DGFP

Caps d’estudis Xarxa 1 Integra FP Tot el curs (60 h) 15 setembre
al 30 juny

DGFP

Resposnable
metodologies actives,
coordinadora
pedagògica

Activa FP Tot el curs 15 setembre
al 30 juny

DGFP

Director, secretària i
coordinador FP

Empresa FP Tot el curs 15 setembre
al 30 juny

DGFP

Coordinadora
pedagògica,
responsable SIOP

Xarxa Orienta FP Tot el curs (60 h) 15 setembre
al 30 juny

DGFP

Director,
Secretària
Coordinador Q

Xarxa Qualitat (PQiMC) Tot el curs (75 h) 15 setembre
al 30 juny

DGFP

Caps de família
professional

Xarxa Futura FP Tot el curs 15 de setembre al
30 de juny

DGFP

Responsable
Mobilitat

Xarxa Mobilitat i
cooperació internacional

Tot el curs (60 h) 15 setembre
al 30 juny

DGFP

Cap d’estudis FP
Coordinadora FP

Xarxa FP DUAL - FCT Tot el curs (60 h) 15 setembre
al 30 juny

DGFP
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14. MEMÒRIES DEPARTAMENTS

14.1. Departament Administració i gestió

Memòria departament Administració i gestió

14.2. Departament Arts gràfiques / Imatge i so

Memòria departament Arts gràfiques / Imatge i so

14.3. Departament Comerç i màrqueting

Memòria departament Comerç i màrqueting

14.4. Departament Electricitat i electrònica / Energia i aigua

Memòria departament Electricitat i electrònica / Energia i aigua

14.5. Departament Informàtica i comunicacions

Memòria departament Informàtica i comunicacions

14.6. Departament Instal·lació i manteniment / Fabricació mecànica

Memòria departament Instal·lació i manteniment / Fabricació mecànica

14.7. Departament Sanitat

Memòria departament Sanitat

14.8. Departament Serveis socioculturals i a la comunitat

Memòria departament Serveis socioculturals i a la comunitat
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https://drive.google.com/file/d/1hS3krmN8frdS6Kdl1Qzk3uEXCHqPb5Kn/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1aZs2cbP1RhGNJ0r0Z53VAXhBVcpglZWG/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-FldVWCiOO1Ppbbk_7pK-PGnvABLhPDE/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1AN8h8XLTqg8bI6-fM4f2Rc7TbYr6bjn6/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Tf-ENGvNsRgKa4jkSPHSQyn-kjoo-jMv/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Rp9JoIGo0Om0vkiK9UmM_cucn4dimcIZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JNjXhvLFsLY7xJcLuc5yx3VlStvdF1ty/view?usp=share_link
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14.9. Departament Formació i orientació laboral

Memòria departament Formació i orientació laboral

14.10. Departament Llengües estrangeres i cursos d’accés a Cicles Formatius

Memòria departament Llengües estrangeres i cursos d’accés a Cicles Formatius

14.11. Departament IFE

Memòria departament IFE

15. MEMÒRIES COORDINACIONS

15.1. Equips de millora i/o facilitadors/es

Memòria EM Comunicació

Memòria EM Convivència

Memòria EM dinamització

Memòria EM Eficiència i sostenibilitat

Memòria EM Emprenedoria

Memòria EM Estratègia digital

Memòria EM Innovació

Memòria EM Internacionalització

Memòria EM Pedagògica

15.2. FP Dual

Memòria FP Dual
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https://drive.google.com/file/d/1lJl-8BOe4lfzVjmEp9iPq0ESwtwNfHJq/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Xac6cunLY3pJGAaIGTEaAJP5RfUdTxT1/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1k9LySrD5GX011ixKWvc9Mf9f2pUEOZ6r/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/19SUX4ghb-V1s6CvpxI2OBoPqin3x43yM/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1_jESC2k_M1cgFWArS4cCy96kbQ0fExuS/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/16fiIo9LcTMZNDZ8dwcE2Q-9UuKA_Y42y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_2xxUmZx8xSqqnfV9uws7j_MkUYN7SUh/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1IU2yaoc0IQ42QMEAGaN4jgqrdYzRmG_-/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/12kBJrT5VqCUl2-gjoapapQabwts8WPif/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1rtf303bMwXin1ImpJYCHcJv0b6kdStat/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1gqq826SRldysv2M8gcLDWxrLRfT35yZ0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1d3SZCLGuALmbnRRMgkwa9xGuJoPhqR0H/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Qi48kiGEOfoHuEzPY3v6_hCgvj4GBCxB/view?usp=sharing
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15.3. Manteniment de centre

Memòria manteniment de centre

15.4. Prevenció de riscos laborals

Memòria prevenció de riscos laborals

15.5. Borsa de treball

Memòria borsa de treball

15.6. SIOP (Servei d’Informació d’Orientació Professional)

Memòria SIOP

15.7. Memòries tècniques

Memòria tutories tècniques Sanitat

Memòria tutoria tècnica Biblioteca

Memòria tutoria tècnica Taller Mecànic

Memòria tutoria tècnica Taller Mecànic 2

Memòria tutoria tècnica aules E14, E15 i E16

15.8. Memòria Xarxes

Memòria OrientaFP

Memòria ActivaFP

Memòria EmpresaFP

Memòria EmprenFP
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https://drive.google.com/file/d/1Ky37UPoDAaRa3I4n7B2WbVYG3B-Waa8b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vVFecmyDhmwrtetDSPzbFXkyF1xOEr5W/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1BSvYphsmbVfmayYmh65l4B-XW4EE85bp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1s0yUuwKA2eQYCBpqQOQ9pmD8qInQyaaM/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1tXYeiKwsqMg3a8uosWPpHMapzqMir7P2/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1DV2RPTDa57pUvi03l647OOVJXZJEUnFC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ub0zD3L6_1PxD6AAYCNYLVidT-D4fKPQ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1vbyHrMTmQTFBkahckv5FpRjXGCZxBwqz/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1cPIoWWbFIYnoDRgHz22m2LL6yf3LEzgA/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1RKmoKDUU6OZbb0KE1X8V2PHWno3UZbR4/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/18ZGpBwOJ_ruQfPn3WYZSBBDtZET8qtqS/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eAJHPzqpyWYJFSYp37318M93LoL2i57B/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1gMrhNgb3LZbLrDdh7OsFmx-RNaw5u0YP/view?usp=share_link
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Memòria InnovaFP

Memòria Mobilitat i cooperació internacional

16. ANNEXOS

16.1. Horaris grups
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Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

Abrev. Nombre compl. Aula Tutor
CAM1A Curs d'accés a CFGM Gomez Jarque - Donato
GAD1A 1r Gestió Administrativa Esteller Hierro - Araceli
GAD1B 1rB Gestió Administrativa Esteller Hierro - Araceli
GAD2A 2n Gestió Administrativa Subirats Fabra - Dolors
AF1A 1r AF-ADI A Nuez García - Maria Pilar
ADI1A 1r AF-ADI B Lorente Mayordomo - Rita Mercedes
AF2A 2n Administració i Finances Lorenzo Monzó - M. Carmen
ADI2A 2n Assistència a la Direcció Samo Franch - Òscar
PRID1A 1r Preimpressió Digital Sarrió Carretón - Ana Maria
PRID2A 2n Preimpressió Digital Fernández Herraez - José Antonio
DEPIM1A 1r Disseny i edició de publicacions Panisello Gamundi - Joaquim
DEPIM2A 2n Disseny i edició de publicacions Calafat Royo - Clara
MOD2A 2n Modelisme i matriceria ceràmica Diego Grau - Oriol
ACO1A 1rA Activitats Comercials Pérez Santiago - Just
ACO1B 1rB Activitats comercials Pérez Santiago - Just
ACO2A 2n Activitats Comercials Monclús Arasa - Cristina
MAP1A 1r Màrqueting i Publicitat Ferreres Gasulla - Dolors
MAP2A 2n Màrqueting i Publicitat Blanco Simó - Marc
IEA1A 1rA Instal·lacions Elèctriques i Fonfria Queral - Ricardo
IEA1B 1rB Instal·lacions Elèctriques i Fonfria Queral - Ricardo
IEA2A 2n Instal·lacions Elèctriques i Favà Figueras - Vicent
ARI1A 1r Automatització i Robòtica Industrial Ferré Menasanch - Laureà
ARI2A 2n Automatització i Robòtica Industrial Bordes Vidal - Núria
EE1A 1r Eficiència Energètica Garrido Borja - José Luís
EE2A 2n Eficiència Energètica Garrido Borja - José Luís
RPAE1A 1r Realització de productes d'audiovisuals Valldepérez Cruañes - Santiago
SMX1A 1rA Sistemes Microinformàtics i Xarxes Princep Mascarell - Joan Ramon
SMX1B 1rB Sistemes Microinformàtics i Xarxes Martínez Gil - Anna
SMX1C 1rC Sistemes Microinformàtics i Xarxes Martínez Gil - Anna
SMX2A 2nA Sistemes Microinformàtics i Xarxes Capilla López - Òscar
SMX2B 2nB Sistemes Microinformàtics i Xarxes Sales Gil - Jorge
ASIX1A 1r Administració de Sistemes Informàtics Verge Arnau - Gonzalo Antonio
ASIX2A 2n Administració de Sistemes Informàtics Cervellera Forcadell - José Diego
DAM2A 2n Desenvolupament d'Aplicacions Sabaté Sanz - Santiago
MEM1A 1r Manteniment Electromecànic Segura Venezia - Fernando
MEM2A 2n Manteniment Electromecànic Jareño Gas - Salvador
MEC1A 1r Mecanització Marsà Mauri - Jordi
MEC2A 2n Mecanització Tirón Ferré - Joan
SIC1A 1r Soldadura i Caldereria Arroyo Martínez - Ubaldo
SIC2A 2n Soldadura i Caldereria Bardí Alegre - Miguel
PPFM1A 1r Programació per la producció en la Fernández Burato - Ricard
PPFM2A 2n Programació per la producció en la Calderón Furió - José Luís
CAI1A1 1rA1 Cures Auxiliars i Infermeria Tomás Forcadell - Maria Trinidad
CAI1A2 1rA2 Cures Auxiliars i Infermeria Tomás Forcadell - Maria Trinidad
CAI1B1 1rB1 Cures Auxiliars i Infermeria Benet Escoda - Eva
CAI1B2 1rB2 Cures Auxiliars i Infermeria Benet Escoda - Eva
CAI1C1 1rC1 Cures Auxiliars i Infermeria Pinazo Llobet - Manuel José
CAI1C2 1rC2 Cures Auxiliars i Infermeria Pinazo Llobet - Manuel José
CAI1D1 1rD1 Cures Auxiliars i Infermeria Algarra Lladró - Araceli
CAI1D2 1rD2 Cures Auxiliars i Infermeria Algarra Lladró - Araceli
ES1A 1rA Emergències Sanitàries Pérez López - Adonay
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Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

Abrev. Nombre compl. Aula Tutor
ES1B 1rB Emergències Sanitàries Delgado Escura - Marta
ES2A 2nA Emergències Sanitàries Sales Beire - Mª Jesús
ES2B 2nB Emergències Sanitàries Maureso Sánchez - Pilar
FAR1A 1rA Farmàcia i Parafarmàcia Marzo Mas - Ana
FAR1B 1rB Farmàcia i Parafarmàcia Marzo Mas - Ana
FAR1C 1rC Farmàcia i Parafarmàcia Arnau Navarro - Francesc
FAR2A 2nA Farmàcia i Parafarmàcia López Garcia - Maria José
FAR2B 2nB Farmàcia i Parafarmàcia López Garcia - Maria José
LCB1A 1rA Laboratori clínic i biomèdic Figueres Brescolí - Salomé Tadea
LCB1B 1rB Laboratori clínic i biomèdic Figueres Brescolí - Salomé Tadea
LCB2A 2nA Laboratori clínic i biomèdic Martín Borràs - Maria Piedad
LCB2B 2nB Laboratori clínic i biomèdic Martín Borràs - Maria Piedad
DIE1A 1r Dietètica Martínez Sales - Maria Isabel
DIE2A 2n Dietètica Hidalgo Vilar - Ruth
APD1A 1r Assistència a persones en situació de Carbó Bertomeu - Llàtzer
APD2A 2n Assistència a persones en situació de Ferré Aixalà - Maria Mercedes
EIN1A 1r Educació Infantil González Castelló - Ricard
EIN2A 2n Educació Infantil Gilo Ortiz - Mercè
INS1A 1rA Integració Social Hita Garcia - Jessica
INS1B 1rB Integració Social Mauri Cuenca - Elena
INS2A 2nA Integració Social Gàmez Balaguer - David
INS2B 2nB Integració Social Reyes Calero - José Manuel
IFE1A 1r IFE Manteniment d'instal·lacions Boyer Cañagueral - Neus
IFE2A 2n IFE Manteniment d'instal·lacions Roig Margalef - Gemma
IFE3A 3r IFE Manteniment d'instal·lacions Díez Ariza - Joana
PTT1A Pla de transició al treball - Mecànica Vallés Herrero - Josep
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Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

CAM1A Curs d'accés a CFGM Tutor/a: Gomez Jarque - Donato

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

CAST 005 INFCUIN

MAT 002 E7

SOC 002 E7

TEC 002 E7

MAT 002 E7

T 002 E7

TEC 002 E7

SOC 002 E7

CAST 005 E7

CAT 005 E7

ANG 007 E7

SOC 002 E7

TEC 002 E7

MAT 002 E7

ANG 007 E7

ESTR 006 INFCUIN

ANG 007 E7

CAT 005 INFCUIN

Materias
Nomb Nombre compl.
ANG Llengua anglesa
CAST Comunicació en llengua castellana
CAT Comunicació en llengua catalana

Nomb Nombre compl.
ESTR Estructures lingüístiques comunes a les dues llengües
MAT Matemàtiques
SOC Ciències socials i ciutadania
T Tutoria i orientació
TEC Tecnologia

Profesores
Nomb Nombre compl.
005 Querol Coll - Enrique G.

Nomb Nombre compl.
006 Melich Cañadó - Maria Lara
007 Aznar Pedret - Carme
002 Gomez Jarque - Donato
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Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

GAD1A 1r Gestió Administrativa Tutor/a: Esteller Hierro - Araceli

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP02 129 32

T 022 32

MP11 053 32

MP07 022 32

MP04 022 32

MP07 022 32

MP03 014 32

MP05 022 32

MP01 020 32

MP11 053 32

MP01 020 32

MP03 014 32

MP01 129 32

MP05 022 32

MP02 129 32

MP04 022 32

MP07 022 32

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Comunicació empresarial i atenció al client
MP02 Operacions administratives de compravenda
MP03 Operacions administratives de recursos humans

Nomb Nombre compl.
MP04 Operacions auxiliars de gestió de tresoreria
MP05 Tècnica comptable
MP07 Tractament informàtic de la informació
MP11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r GAD

Profesores
Nomb Nombre compl.
020 Subirats Fabra - Dolors
022 Esteller Hierro - Araceli

Nomb Nombre compl.
014 Samo Franch - Òscar
129 Ubalde Bellot - Maria Rosa
053 De Cid Miralles - Eva
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Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

GAD1B 1rB Gestió Administrativa Tutor/a: Esteller Hierro - Araceli

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP04 018 33

T 022 32

MP11 053 32

MP02 129 33

MP07 014 33

MP03 014 33

MP07 018 33

MP04 018 33

MP01 020 32

MP11 053 32

MP05 022 33

MP02 129 33

MP01 022 33

MP03 014 33

MP05 022 33

MP01 020 33

MP07 020 33

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Comunicació empresarial i atenció al client
MP02 Operacions administratives de compravenda
MP03 Operacions administratives de recursos humans

Nomb Nombre compl.
MP04 Operacions auxiliars de gestió de tresoreria
MP05 Tècnica comptable
MP07 Tractament informàtic de la informació
MP11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r GAD

Profesores
Nomb Nombre compl.
018 Cervera Peña - Jose Luis
020 Subirats Fabra - Dolors

Nomb Nombre compl.
022 Esteller Hierro - Araceli
014 Samo Franch - Òscar
129 Ubalde Bellot - Maria Rosa
053 De Cid Miralles - Eva
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Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

GAD2A 2n Gestió Administrativa Tutor/a: Subirats Fabra - Dolors

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

1).

MP11

MP11

017

014 32

32

MP09 006 32

MP10 016 32

MP01 020 32

MP09 006 32

1).

MP11

MP11

017

014 32

32

MP10 016 32

MP01 020 32

T 020 32

MP06 018 32

MP08 018 32

MP08 016 32

MP10 016 32

MP06 018 32

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Comunicació empresarial i atenció al client
MP06 Tractament de la documentació comptable
MP08 Operacions administratives de suport

Nomb Nombre compl.
MP09 Anglès
MP10 Empresa i administració
MP11 Empresa a l'aula
T Tutoria 2n GAD

Profesores
Nomb Nombre compl.
016 Ralda Simó - Eduard
017 Nuez García - Maria Pilar

Nomb Nombre compl.
018 Cervera Peña - Jose Luis
020 Subirats Fabra - Dolors
014 Samo Franch - Òscar
006 Melich Cañadó - Maria Lara
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

AF1A 1r AF-ADI A Tutor/a: Nuez García - Maria Pilar

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP05 020 31

MP01 021 31

1).

MP12 010 31

MP03 017 31

MP02 018 31

MP05 020 31

MP04 017 31

MP02 018 31

MP06 006 31

MP03 017 31

MP06 006 31

MP03 017 31

T 017 31

MP04 017 31

MP01 021 31

Materias
Nomb Nombre compl.
MP11 Formació i orientació laboral
MP01 Comunicació i atenció al client
MP02 Gestió de la documentació jurídica i empresarial
MP03 Procés integral de l'activitat comercial

Nomb Nombre compl.
MP04 Recursos humans i responsabilitat social corporativa
MP05 Ofimàtica i procés de la informació
MP06 Anglès
MP12 Formació i Orientació Laboral
T Tutoria 1r AF

Profesores
Nomb Nombre compl.
017 Nuez García - Maria Pilar
018 Cervera Peña - Jose Luis

Nomb Nombre compl.
020 Subirats Fabra - Dolors
021 Sabaté Borrás - Ferran
010 Andreu Pons - Carmina
006 Melich Cañadó - Maria Lara
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

ADI1A 1r AF-ADI B Tutor/a: Lorente Mayordomo - Rita Mercede

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP01 021 30

MP03 017 30

1).

MP11 010 31

MP02 018 30

MP03 017 30

MP01 021 30

MP06 006 30

MP05 023 30

MP02 018 30

MP06 006 30

MP03 017 30

MP05 023 30

T 023 30

MP06 006 30

MP04 023 30

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Comunicació i atenció al client
MP02 Gestió de la documentació jurídica i empresarial
MP03 Procés integral de l'activitat comercial
MP04 Recursos humans i responsabilitat corporativa

Nomb Nombre compl.
MP05 Ofimàtica i procés de la informació
MP06 Anglès
MP11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r ADI
MP12 Formació i Orientació Laboral

Profesores
Nomb Nombre compl.
017 Nuez García - Maria Pilar
023 Lorente Mayordomo - Rita Mercedes

Nomb Nombre compl.
018 Cervera Peña - Jose Luis
021 Sabaté Borrás - Ferran
010 Andreu Pons - Carmina
006 Melich Cañadó - Maria Lara
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

AF2A 2n Administració i Finances Tutor/a: Lorenzo Monzó - M. Carmen

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

MP08 016 31

MP10 015 31

MP09 015 31

1).

MP11

MP11

MP11

015
021

016 31

31
33

MP08 016 31

MP07 018 31

T 015 31

MP10 021 31

2).

MP09

MP09

MP09

015
021

016 31

31
33

MP13

MP13

MP13

015
021

016 31

31
33

MP12 010 31

MP08 016 31

MP07 018 31

MP09 015 31

Materias
Nomb Nombre compl.
MP07 Gestió de recursos humans
MP08 Gestió financera
MP09 Comptabilitat i fiscalitat

Nomb Nombre compl.
MP10 Gestió logística i comercial
MP11 Simulació empresarial
MP12 Formació i orientació laboral
MP13 Projecte d'administració i finances
T Tutoria 2n AF

Profesores
Nomb Nombre compl.
016 Ralda Simó - Eduard
018 Cervera Peña - Jose Luis

Nomb Nombre compl.
015 Lorenzo Monzó - M. Carmen
021 Sabaté Borrás - Ferran
010 Andreu Pons - Carmina
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

ADI2A 2n Assistència a la Direcció Tutor/a: Samo Franch - Òscar

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

MP12 015 30

MP09 023 30

MP07 006 30

MP12 023 30

MP09 023 30

MP08 023 30

MP12 053 30

MP07 006 30

MP10 014 30

MP12 023 30

MP09 023 30

MP08 023 30

MP12 015 30

T 014 30

MP10 014 30

Materias
Nomb Nombre compl.
MP07 Segona llengua estrangera
MP08 Protocol empresarial

Nomb Nombre compl.
MP09 Organització d'esdeveniments empresarials
MP10 Gestió avançada de la informació
MP12 Projecte d'assistència a la direcció
T Tutoria 2n ADI

Profesores
Nomb Nombre compl.
023 Lorente Mayordomo - Rita Mercedes
015 Lorenzo Monzó - M. Carmen

Nomb Nombre compl.
014 Samo Franch - Òscar
053 De Cid Miralles - Eva
006 Melich Cañadó - Maria Lara
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

PRID1A 1r Preimpressió Digital Tutor/a: Sarrió Carretón - Ana Maria

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP11 005 20.5

T 097 20.5

MP02

MP06

095

097 33

20.5

MP04 094 20.5

MP07 098 20.5

1).

MP02

MP02

095

104 20.5

20.5

MP06

MP02

097

104 33

20.5

MP01 097 20.5

MP11 005 20.5

MP09 008 20.5

1).

MP02

MP02

095

104 20.5

20.5

MP01 097 20.5

MP04 094 20.5

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Tractament de textos
MP02 Tractament d'imatges en mapa de bits
MP04 Impressió digital

Nomb Nombre compl.
MP06 Il·lustració vectorial
MP07 Identificació de materials en preimpressió
MP09 Formació i orientació laboral
MP11 Anglès tècnic
T Tutoria 1r PRID

Profesores
Nomb Nombre compl.
094 Grau Ferrer - Marta
104 Panisello Gamundi - Joaquim
098 Baset Rodríguez - Núria

Nomb Nombre compl.
095 Calafat Royo - Clara
097 Sarrió Carretón - Ana Maria
008 Climent Benet - M.Begonya
005 Querol Coll - Enrique G.
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

PRID2A 2n Preimpressió Digital Tutor/a: Fernández Herraez - José Antonio

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

MP12 097 20.5

MP08 096 20.5

MP12 097 20.5

MP10 013 20.5

MP05 097 20.5

MP12 013 20.5

T 096 20.5

MP08 096 20.5

MP12 097 20.5

MP10 013 20.5

MP05 097 20.5

MP12 104 20.5

MP03 096 20.5

Materias
Nomb Nombre compl.
MP03 Imposició i obtenció digital de la forma impressora
MP05 Compaginació

Nomb Nombre compl.
MP08 Realització de publicacions electròniques
MP10 Empresa i iniciativa emprenedora
MP12 Síntesi
T Tutoria 2n PRID

Profesores
Nomb Nombre compl.
104 Panisello Gamundi - Joaquim

Nomb Nombre compl.
096 Fernández Herraez - José Antonio
097 Sarrió Carretón - Ana Maria
013 Querol Bel - Carlos
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

DEPIM1A 1r Disseny i edició de publicacions impr Tutor/a: Panisello Gamundi - Joaquim

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

1).

MP10 010 E2

MP03 104 20.6

MP02 096 20.6

MP06 104 20.6

MP02 096 20.6

MP04 094 20.6

MP01 098 20.6

MP05 094 20.6

MP03 104 20.6

T 104 20.6

MP02 096 20.6

MP03 104 20.6

MP06 104 20.6

MP01 098 20.6

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Materials de producció gràfica
MP02 Organització dels processos de preimpressió digital
MP03 Disseny de productes gràfics
MP04 Gestió de la producció en processos d'edició

Nomb Nombre compl.
MP05 Producció editorial
MP06 Disseny estructural d’envàs i embalatge
MP10 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r DEPIM
MP12 Formació i orientació laboral
MP10 Formació i orientació laboral

Profesores
Nomb Nombre compl.
094 Grau Ferrer - Marta
104 Panisello Gamundi - Joaquim

Nomb Nombre compl.
098 Baset Rodríguez - Núria
096 Fernández Herraez - José Antonio
010 Andreu Pons - Carmina
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

DEPIM2A 2n Disseny i edició de publicacions impr Tutor/a: Calafat Royo - Clara

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

MP12 098 20.6

MP07 098 20.6

1).

MP11 012 20.6

MP09 094 20.6

MP12 095 20.6

MP12 012 20.6

MP08 095 20.6

MP12 098 20.6

T 095 20.6

MP08 095 20.6

MP12 095 20.6

MP08 095 20.6

Materias
Nomb Nombre compl.
MP12 Empresa i iniciativa emprenedora
MP07 Disseny i planificació de projectes editorials multimèdia
MP08 Desenvolupament i publicació de productes editorials ..

Nomb Nombre compl.
MP09 Comercialització de productes gràfics i atenció al client
MP11 Empresa i iniciativa emprenedora
MP12 Projecte
T Tutoria 2n DEPIM

Profesores
Nomb Nombre compl.
094 Grau Ferrer - Marta

Nomb Nombre compl.
098 Baset Rodríguez - Núria
095 Calafat Royo - Clara
012 Fadurdo Estrada - M. Pilar
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

MOD2A 2n Modelisme i matriceria ceràmica Tutor/a: Diego Grau - Oriol

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

7 14:30
15:00

MP08 130 B1

MP06 012 B1

MP03 124 ESCART

MP04 122 ESCART

MP10 122 ESCART

MP11 122 ESCART

MP13 123 ESCART

T 123 ESCART

MP10 122 ESCART

MP15 122 ESCART

MP05 123 ESCART

MP12 123 ESCART

1).

MP06

MP06

123

121 ESCART

ESCART

Materias
Nomb Nombre compl.
MP03 Història de la ceràmica
MP04 Projectes de modelisme i fabricació de matrius en cer..
MP05 Projecte integrat
MP06 Formació en entorn professional
MP08 Dibuix Tècnic

Nomb Nombre compl.
MP10 Materials i tecnologia ceràmica
MP11 Tècniques de manufactura ceràmica, fonaments i pro..
MP12 Taller de motlles ceràmics i fabricació de matrius
MP13 Taller de models ceràmics
MP15 Crèdit de lliure elecció: materials i articles ceràmics e..
T Tutoria

Profesores
Nomb Nombre compl.
122 Bou Forés - Concepció
123 Diego Grau - Oriol

Nomb Nombre compl.
124 Gené Rebull - Maria Lluïsa
121 Pino Pedro - Xavier
012 Fadurdo Estrada - M. Pilar
130 Solé Barreda - Albert
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

ACO1A 1rA Activitats Comercials Tutor/a: Pérez Santiago - Just

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP09 026 36

MP02 107 36

MP01 026 36

MP05 032 36

2).

MP13 053 36

T 026 36

MP01 026 36

MP11 025 36

MP06 027 36

MP06 027 36

MP04 024 36

5).

MP11 025 36

MP05 032 36

MP02 107 36

6).

MP04 024 36

MP09 026 36

MP06 027 36

MP01 026 36

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Dinamització del punt de venda
MP02 Gestió de compres
MP04 Processos de venda
MP05 Serveis d'atenció comercial

Nomb Nombre compl.
MP06 Tècniques de magatzem
MP09 Aplicacions informàtiques pel comerç
MP11 Màrqueting en l'activitat comercial
MP13 Formació i orientació laboral
T Tutoria

Profesores
Nomb Nombre compl.
024 Moreso Garcia - Agustí
106 Ferreres Gasulla - Dolors
107 Monclús Arasa - Cristina

Nomb Nombre compl.
025 Vila Casanova - Josep
026 Pérez Santiago - Just
027 Pons Roda - Armand
032 Blanco Simó - Marc
053 De Cid Miralles - Eva
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

ACO1B 1rB Activitats comercials Tutor/a: Pérez Santiago - Just

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP04 024 34

MP02 107 36

MP02 107 34

MP05 032 34

MP01 026 34

2).

MP13 053 36

T 026 36

MP05 032 34

MP11 025 34

MP09 026 34

MP02 107 34

MP06 106 34

MP01 026 34

5).

MP11 025 36

MP09 026 34

MP01 026 34

6).

MP04 024 36

MP06 027 34

MP06 106 34

MP05 106 34

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Dinamització del punt de venda
MP02 Gestió de compres
MP04 Processos de venda
MP05 Serveis d'atenció comercial

Nomb Nombre compl.
MP06 Tècniques de magatzem
MP09 Aplicacions informàtiques pel comerç
MP11 Màrqueting en l'activitat comercial
MP13 Formació i orientació laboral
T Tutoria

Profesores
Nomb Nombre compl.
024 Moreso Garcia - Agustí
106 Ferreres Gasulla - Dolors
107 Monclús Arasa - Cristina

Nomb Nombre compl.
025 Vila Casanova - Josep
026 Pérez Santiago - Just
027 Pons Roda - Armand
032 Blanco Simó - Marc
053 De Cid Miralles - Eva
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

ACO2A 2n Activitats Comercials Tutor/a: Monclús Arasa - Cristina

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

MP07 025 36

MP05 025 36

MP12 003 36

MP02 107 36

MP08 004 36

MP10 024 36

MP05 025 36

MP07 025 36

MP08 007 36

MP10 024 36

MP12 003 36

MP13 025 36

T 107 36

MP02 107 36

MP07 025 36

Materias
Nomb Nombre compl.
MP02 Gestió de compres
MP05 Serveis d'atenció comercial
MP07 Venda tècnica

Nomb Nombre compl.
MP08 Anglès
MP10 Comerç electrònic
MP12 Formació i orientació laboral
MP13 Síntesi
T Tutoria

Profesores
Nomb Nombre compl.
024 Moreso Garcia - Agustí
107 Monclús Arasa - Cristina

Nomb Nombre compl.
025 Vila Casanova - Josep
003 Abad Bueno - Juan de Dios
007 Aznar Pedret - Carme
004 Fortuño Salanguera - Alejandro
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

MAP1A 1r Màrqueting i Publicitat Tutor/a: Ferreres Gasulla - Dolors

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

1).

MP12 010 E2

MP03 024 35

MP05 107 35

MP04 107 35

MP01 032 35

MP11 007 35

MP09 106 35

MP03 024 35

MP04 107 35

2).

MP07

MP07

106

105 B1

35

MP04 107 35

MP05 107 35

MP11 007 35

T 106 35

MP09 106 35

2).

MP07

MP07

106

105 B1

35

MP03 024 35

MP11 007 35

Materias
Nomb Nombre compl.
MP10 Formació i orientació laboral
MP01 Atenció al client, consumidor i usuari
MP03 Gestió econòmica i financera de l'empresa
MP04 Investigació comercial
MP05 Treball de camp en investigació comercial

Nomb Nombre compl.
MP07 Màrqueting digital
MP09 Polítiques de màrqueting
MP11 Anglès
MP12 Formació i orientació laboral
T Tutoria
MP10 Formació i orientació laboral

Profesores
Nomb Nombre compl.
024 Moreso Garcia - Agustí
106 Ferreres Gasulla - Dolors
107 Monclús Arasa - Cristina

Nomb Nombre compl.
105 Planell Tolós - Raquel
032 Blanco Simó - Marc
010 Andreu Pons - Carmina
007 Aznar Pedret - Carme
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

MAP2A 2n Màrqueting i Publicitat Tutor/a: Blanco Simó - Marc

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

13 20:30
21:30

MP08 105 35

MP06 106 35

MP10 025 35

MP13 032 35

MP13 024 35

MP08 105 35

MP02 026 35

MP02 032 35

MP05 032 35

MP13 024 35

MP13 010 35

MP13 032 35

MP05 032 35

T 032 35

MP10 025 35

MP02 032 35

Materias
Nomb Nombre compl.
MP02 Disseny i elaboració de material de comunicació
MP05 Treball de camp en investigació comercial
MP06 Llançament de productes i serveis

Nomb Nombre compl.
MP08 Mitjans i suports de comunicació
MP10 Relacions públiques i organització d'esdeveniments d..
MP13 Projecte de màrqueting i publicitat
T Tutoria

Profesores
Nomb Nombre compl.
024 Moreso Garcia - Agustí
106 Ferreres Gasulla - Dolors
025 Vila Casanova - Josep

Nomb Nombre compl.
026 Pérez Santiago - Just
105 Planell Tolós - Raquel
032 Blanco Simó - Marc
010 Andreu Pons - Carmina
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

IEA1A 1rA Instal·lacions Elèctriques i Automàt Tutor/a: Fonfria Queral - Ricardo

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP09 029 E13

MP01 035 AL2

2).

MP01 035 TE4

3).

MP02 037 TE1

MP09 029 E13

MP01 029 E13

3).

MP02 037 TE1

4).

MP05 033 AL1

5).

MP10 011 17

6).

MP05 036 TE3

MP08 031 TE2

2).

MP01 035 TE4

MP02 037 TE1

1).

MP09 029 E13

T 036 TE2

MP02 037 AL2

MP09 029 AL2

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Automatismes industrials
MP02 Instal·lacions elèctriques interiors
MP05 Instal·lacions domòtiques

Nomb Nombre compl.
MP08 Electrònica
MP09 Electrotècnia
MP10 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r IEA

Profesores
Nomb Nombre compl.
029 Llopis Lozano - Laura
031 Baubí Rovira - Agustí
033 Ferré Menasanch - Laureà

Nomb Nombre compl.
035 Bel Fernández - Xavi
037 Portillo Lucas - Ángel
036 Fonfria Queral - Ricardo
011 Pla Mayor - M. José

Pàgina 22



Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

IEA1B 1rB Instal·lacions Elèctriques i Automàt Tutor/a: Fonfria Queral - Ricardo

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP09 029 E13

MP09 029 E13

2).

MP02 037 TE1

3).

MP01 035 TE4

MP02 037 AL2

MP02 037 TE1

3).

MP01 035 TE4

4).

MP05 036 TE3

5).

MP10 011 17

6).

MP05 033 AL1

MP09 029 AL2

MP01 035 AL2

2).

MP02 037 TE1

MP02 029 AL2

MP01 029 AL2

1).

MP09 029 E13

T 036 TE2

MP08 031 TE2

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Automatismes industrials
MP02 Instal·lacions elèctriques interiors
MP05 Instal·lacions domòtiques

Nomb Nombre compl.
MP08 Electrònica
MP09 Electrotècnia
MP10 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r IEA

Profesores
Nomb Nombre compl.
029 Llopis Lozano - Laura
031 Baubí Rovira - Agustí
033 Ferré Menasanch - Laureà

Nomb Nombre compl.
035 Bel Fernández - Xavi
037 Portillo Lucas - Ángel
036 Fonfria Queral - Ricardo
011 Pla Mayor - M. José
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

IEA2A 2n Instal·lacions Elèctriques i Automàti Tutor/a: Favà Figueras - Vicent

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

MP07 036 TE4

MP14 036 TE2

MP13 005 B1

MP03 030 E13

MP08 030 E13

MP13 005 B1

MP04 035 TE2

MP01 034 TE3

MP03 030 E13

MP12 003 B1

T 030 E13

MP08 030 E13

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Automatismes industrials
MP03 Instal·lacions de distribució
MP04 Infraestructures comunes de telecomunicació en habit..
MP07 Màquines elèctriques

Nomb Nombre compl.
MP08 Instal·lacions elèctriques especials
MP12 Empresa i iniciativa emprenedora
MP13 Anglès tècnic
MP14 Síntesi
T Tutoria 2n IEA

Profesores
Nomb Nombre compl.
030 Favà Figueras - Vicent
034 Garrido Borja - José Luís

Nomb Nombre compl.
035 Bel Fernández - Xavi
036 Fonfria Queral - Ricardo
003 Abad Bueno - Juan de Dios
005 Querol Coll - Enrique G.
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

ARI1A 1r Automatització i Robòtica Industrial Tutor/a: Ferré Menasanch - Laureà

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP01 037 TE3

MP10 028 E13

MP03 030 E13

MP04 035 TE4

MP05 029 E13

MP01 035 TE4

MP02 037 TE3

MP03 030 E13

MP04 037 TE3

T 033 E13

MP07 033 TE3

MP07 033 TE3

MP02 035 TE3

1).

MP11 012 E15

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Sistemes elèctrics, pneumàtics i hidràulics
MP02 Sistemes seqüencials i programables
MP03 Sistemes de mesura i regulació
MP04 Sistemes de potència
MP05 Documentació tècnica

Nomb Nombre compl.
MP07 Robòtica industrial
MP10 Informàtica industrial
MP11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r ARI
MP10 Formació i orientació laboral
MP10 Formació i orientació laboral
MP11 Formació i orientació laboral

Profesores
Nomb Nombre compl.
028 Bordes Vidal - Núria
029 Llopis Lozano - Laura
030 Favà Figueras - Vicent

Nomb Nombre compl.
033 Ferré Menasanch - Laureà
035 Bel Fernández - Xavi
037 Portillo Lucas - Ángel
012 Fadurdo Estrada - M. Pilar
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

ARI2A 2n Automatització i Robòtica Industrial Tutor/a: Bordes Vidal - Núria

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

13 20:30
21:30

MP08 033 TE3

MP09 031 TE3

MP13 033 TE3

MP13 031 TE3

1).

MP12 012 20.6

MP09 031 TE3

MP13 031 TE3

MP13 012 TE3

T 028 E13

MP08 028 E13

MP06 030 E13

MP09 030 E13

MP13 033 TE3

MP06 030 E13

MP09 031 TE3

MP13 031 TE3

Materias
Nomb Nombre compl.
MP06 Sistemes programables avançats
MP08 Comunicacions industrials
MP09 Integració de sistemes d'automatització industrial

Nomb Nombre compl.
MP12 Empresa i iniciativa emprenedora
MP13 Projecte
T Tutoria 2n ARI
MP11 Empresa i iniciativa emprenedora

Profesores
Nomb Nombre compl.
028 Bordes Vidal - Núria
030 Favà Figueras - Vicent

Nomb Nombre compl.
031 Baubí Rovira - Agustí
033 Ferré Menasanch - Laureà
012 Fadurdo Estrada - M. Pilar
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

EE1A 1r Eficiència Energètica Tutor/a: Garrido Borja - José Luís

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP03 028 TE2

1).

MP07 118 E12

2).

MP08

MP08

034

118 AL2

E12

3).

MP05 028 E12

T 034 E12

5).

MP08

MP08

034

118 TE1

E12

MP14 033 TE1

MP01

MP01

029

118 AL2

E12

MP01

MP01

029

118 AL2

E12

8).

MP05 028 E12

MP01

MP01

029

118 AL2

E12

MP07 118 E12

MP04 118 E12

MP03 028 TE2

MP14 033 TE4

9).

MP10 012 E15

Materias
Nomb Nombre compl.
MP11 Formació i orientació laboral
MP01 Configuració d’instal·lacions solars tèrmiques
MP01 Configuració d’instal·lacions solars tèrmiques
MP03 Representació gràfica d’instal·lacions
MP04 Promoció de l’ús eficient de l’energia i de l’aigua
MP05 Certificació energètica d’edificis
MP05 Certificació energètica d’edificis
MP07 Gestió del muntatge i manteniment d’instal·lacions sol..

Nomb Nombre compl.
MP07 Gestió del muntatge i manteniment d’instal·lacions sol..
MP08 Processos de muntatge d’instal·lacions
MP08 Processos de muntatge d’instal·lacions
MP10 Formació i orientació laboral
MP10 Formació i orientació laboral
MP14 Instal·lacions automatitzades en els edificis
T Tutoria 1r EE
T Tutoria 2n EE
MP11 Formació i orientació laboral

Profesores
Nomb Nombre compl.
118 Alonso Royo - Àngel
028 Bordes Vidal - Núria

Nomb Nombre compl.
029 Llopis Lozano - Laura
033 Ferré Menasanch - Laureà
034 Garrido Borja - José Luís
012 Fadurdo Estrada - M. Pilar
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

EE2A 2n Eficiència Energètica Tutor/a: Garrido Borja - José Luís

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP12 118 E12

1).

MP07 118 E12

2).

MP08

MP08

034

118 AL2

E12

3).

MP05 028 E12

T 034 E12

5).

MP08

MP08

034

118 TE1

E12

MP01 029 E12

MP12 034 E12

MP01

MP01

029

118 AL2

E12

MP01

MP01

029

118 AL2

E12

8).

MP05 028 E12

MP01

MP01

029

118 AL2

E12

MP07 118 E12

9).

MP08

MP08

034

118 TE1

E12

10).

MP10 012 E15

Materias
Nomb Nombre compl.
MP11 Formació i orientació laboral
MP01 Configuració d’instal·lacions solars tèrmiques
MP01 Configuració d’instal·lacions solars tèrmiques
MP05 Certificació energètica d’edificis
MP05 Certificació energètica d’edificis
MP07 Gestió del muntatge i manteniment d’instal·lacions sol..
MP07 Gestió del muntatge i manteniment d’instal·lacions sol..

Nomb Nombre compl.
MP08 Processos de muntatge d’instal·lacions
MP08 Processos de muntatge d’instal·lacions
MP10 Formació i orientació laboral
MP10 Formació i orientació laboral
MP12 Projecte d'eficiència energètica i energia solar tèrmica
T Tutoria 1r EE
T Tutoria 2n EE
MP11 Formació i orientació laboral

Profesores
Nomb Nombre compl.
118 Alonso Royo - Àngel
028 Bordes Vidal - Núria

Nomb Nombre compl.
029 Llopis Lozano - Laura
034 Garrido Borja - José Luís
012 Fadurdo Estrada - M. Pilar
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

RPAE1A 1r Realització de productes d'audiovisua Tutor/a: Valldepérez Cruañes - Santiago

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

1).

MP10 010 E2

MP05 126 E8

MP01 125 E8

MP07 125 E8

2).

MP09

MP09

125

126 G

E8

MP05 126 E8

MP01 125 E8

MP03 126 E8

2).

MP09

MP09

125

126 G

E8

3).

MP02

MP02

125

126 G

E8

T 126 E8

3).

MP02

MP02

125

126 G

E8

Materias
Nomb Nombre compl.
MP10 Formació i orientació laboral
MP12 Formació i orientació laboral
MP01 Planificació de la realització en cinema i vídeo
MP02 Processos de realització en cinema i vídeo

Nomb Nombre compl.
MP03 Planificació de la realització en televisió
MP05 Planificació del muntatge i postproducció d'audiovisua..
MP07 Planificació de la regidoria d’espectacles i esdevenim..
MP09 Mitjans tècnics audiovisuals i escènics
MP10 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r RPAE

Profesores
Nomb Nombre compl.
010 Andreu Pons - Carmina

Nomb Nombre compl.
125 Barella Andreu - Vicente
126 Valldepérez Cruañes - Santiago
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

SMX1A 1rA Sistemes Microinformàtics i Xarxes Tutor/a: Princep Mascarell - Joan Ramon

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP05 041 20.2

MP14 042 20.2

MP03 110 20.2

MP08 110 20.2

MP03 110 20.2

MP02 042 20.2

MP09 053 E6

MP01 048 20.2

T 048 ACTIVA

MP11 005 ACTIVA

MP01 048 23

MP05 041 23

MP09 053 E6

MP11 005 ACTIVA

MP03 110 20.2

MP02 042 20.2

MP11 005 26

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Muntatge i manteniment d'equips
MP02 Sistemes operatius monolloc
MP03 Aplicacions ofimàtiques
MP05 Xarxes locals

Nomb Nombre compl.
MP08 Aplicacions web
MP09 Formació i orientació laboral
MP11 Anglès tècnic
MP14 Introducció a la programació
T Tutoria 1r SMX A
T Tutoria 1r SMX B

Profesores
Nomb Nombre compl.
053 De Cid Miralles - Eva
041 Ramos Prades - Jaume Jesús
042 Consarnau Pallarés - Mireia Roser

Nomb Nombre compl.
110 Martínez Gil - Anna
048 Princep Mascarell - Joan Ramon
005 Querol Coll - Enrique G.
006 Melich Cañadó - Maria Lara
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

SMX1B 1rB Sistemes Microinformàtics i Xarxes Tutor/a: Martínez Gil - Anna

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP01 048 23

MP05 041 23

MP01 048 20.4

MP14 043 20.4

MP03 110 20.4

MP11 005 E2

MP02 044 20.4

T 110 17

MP09 053 MESTRA

MP03 110 20.4

MP08 110 20.4

MP02 044 20.4

MP11 005 ACTIVA

MP09 053 MESTRA

MP05 041 20.4

MP11 006 27

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Muntatge i manteniment d'equips
MP02 Sistemes operatius monolloc
MP03 Aplicacions ofimàtiques
MP05 Xarxes locals

Nomb Nombre compl.
MP08 Aplicacions web
MP09 Formació i orientació laboral
MP11 Anglès tècnic
MP14 Introducció a la programació
T Tutoria 1r SMX A
T Tutoria 1r SMX B

Profesores
Nomb Nombre compl.
053 De Cid Miralles - Eva
041 Ramos Prades - Jaume Jesús
043 Macías Valanzuela - Manuel

Nomb Nombre compl.
110 Martínez Gil - Anna
048 Princep Mascarell - Joan Ramon
044 Capilla López - Òscar
005 Querol Coll - Enrique G.
006 Melich Cañadó - Maria Lara
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

SMX1C 1rC Sistemes Microinformàtics i Xarxes Tutor/a: Martínez Gil - Anna

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP03 110 20.4

MP01 048 20.4

MP02 042 20.4

MP05 041 23

MP01 048 23

MP11

MP09

005

053 E6

E2

MP08 110 23

T

T

048

110 17

ACTIVA

MP11

MP09

005

053 MESTRA

ACTIVA

MP05 041 20.2

MP02 042 20.2

MP03 110 20.2

MP11

MP09

005

053 E6

ACTIVA

MP11

MP09

005

053 MESTRA

ACTIVA

MP14 043 23

MP11

MP11

005

006 27

26

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Muntatge i manteniment d'equips
MP02 Sistemes operatius monolloc
MP03 Aplicacions ofimàtiques
MP05 Xarxes locals

Nomb Nombre compl.
MP08 Aplicacions web
MP09 Formació i orientació laboral
MP11 Anglès tècnic
MP14 Introducció a la programació
T Tutoria 1r SMX A
T Tutoria 1r SMX B

Profesores
Nomb Nombre compl.
053 De Cid Miralles - Eva
041 Ramos Prades - Jaume Jesús
042 Consarnau Pallarés - Mireia Roser

Nomb Nombre compl.
043 Macías Valanzuela - Manuel
110 Martínez Gil - Anna
048 Princep Mascarell - Joan Ramon
005 Querol Coll - Enrique G.
006 Melich Cañadó - Maria Lara
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

SMX2A 2nA Sistemes Microinformàtics i Xarxes Tutor/a: Capilla López - Òscar

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

13 20:30
21:30

MP06 047 20.3

MP12 046 20.3

T 044 20.3

MP12 044 20.3

MP08 044 20.3

MP04 043 20.3

MP10 009 20.3

MP04 043 20.3

MP08 044 20.3

MP07 046 20.3

MP06 047 20.3

MP07 046 20.3

Materias
Nomb Nombre compl.
MP04 Sistemes operatius en xarxa
MP06 Seguretat informàtica
MP07 Serveis de xarxa

Nomb Nombre compl.
MP08 Aplicacions web
MP10 Empresa i iniciativa emprenedora
MP12 Síntesi
T Tutoria 2n SMX A

Profesores
Nomb Nombre compl.
009 Lasala Descarrega - Teresa
047 Verge Arnau - Gonzalo Antonio

Nomb Nombre compl.
043 Macías Valanzuela - Manuel
046 Sales Gil - Jorge
044 Capilla López - Òscar
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

SMX2B 2nB Sistemes Microinformàtics i Xarxes Tutor/a: Sales Gil - Jorge

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

13 20:30
21:30

MP08 045 23

MP07 046 23

MP07 046 23

T 046 23

MP04 046 23

MP04 046 23

MP10 009 23

MP08 045 23

MP06 047 23

MP12 045 23

MP12 044 23

MP06 047 23

Materias
Nomb Nombre compl.
MP04 Sistemes operatius en xarxa
MP06 Seguretat informàtica
MP07 Serveis de xarxa

Nomb Nombre compl.
MP08 Aplicacions web
MP10 Empresa i iniciativa emprenedora
MP12 Síntesi
T Tutoria 2n SMX B

Profesores
Nomb Nombre compl.
009 Lasala Descarrega - Teresa
047 Verge Arnau - Gonzalo Antonio

Nomb Nombre compl.
045 Cervellera Forcadell - José Diego
046 Sales Gil - Jorge
044 Capilla López - Òscar
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

ASIX1A 1r Administració de Sistemes Informàtics Tutor/a: Verge Arnau - Gonzalo Antonio

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP12 012 20.3

T 047 20.3

MP16 047 20.3

2).

MP07

MP07

039

134 INFCUIN

20.3

3).

MP03

MP03

038

134 INFCUIN

20.3

MP04 039 20.3

MP16 047 20.3

4).

MP01

MP01

042

134 INFCUIN

20.3

MP02 039 20.3

MP10 040 20.3

MP03

MP03

038

134 INFCUIN

20.3

MP03

MP03

038

134 INFCUIN

20.3

MP03

MP03

038

134 INFCUIN

20.3

MP04 039 20.3

MP05 038 20.3

7).

MP13 012 34

MP07 039 20.3

MP01 042 20.3

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Implantació de sistemes operatius
MP02 Gestió de bases de dades
MP03 Programació bàsica
MP04 Llenguatges de marques i sistemes de gestió d'inform..
MP07 Planificació i administració de xarxes
MP10 Administració de sistemes gestors de bases de dades

Nomb Nombre compl.
MP12 Formació i orientació laboral
MP13 Empresa i iniciativa emprenedora
MP16 Ciberseguretat i hacking ètic
T Tutoria 1r ASIX
MP03 Programació
MP05 Entorns de desenvolupament
MP12 Empresa i iniciativa emprenedora

Profesores
Nomb Nombre compl.
012 Fadurdo Estrada - M. Pilar
038 Sabaté Sanz - Santiago
039 Varas Aliau - Jordi

Nomb Nombre compl.
040 Arasa Bordera - Jordi
047 Verge Arnau - Gonzalo Antonio
134 Pérez Forcadell - Gabriel Ignaci
042 Consarnau Pallarés - Mireia Roser
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

ASIX2A 2n Administració de Sistemes Informàtics Tutor/a: Cervellera Forcadell - José Diego

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

13 20:30
21:30

MP08 039 20.2

MP14 047 20.2

MP14 047 20.2

MP14 040 20.2

MP06 042 20.2

MP01 042 20.2

MP14 045 20.2

MP17 047 20.2

MP11 047 20.2

MP02 039 20.2

MP14 008 20.2

MP14 045 20.2

MP17 047 20.2

T 045 20.2

MP14 045 20.2

MP09 040 20.2

MP05 045 20.2

MP14 045 20.2

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Implantació de sistemes operatius
MP02 Gestió de bases de dades
MP05 Fonaments de maquinari
MP06 Administració de sistemes operatius

Nomb Nombre compl.
MP08 Serveis de xarxa i internet
MP09 Implantació d'aplicacions web
MP11 Seguretat i alta disponibilitat
MP14 Projecte d'administració de sistemes informàtics en x..
MP17 Seguretat en sistemes, xarxes i serveis
T Tutoria 2n ASIX

Profesores
Nomb Nombre compl.
008 Climent Benet - M.Begonya
039 Varas Aliau - Jordi

Nomb Nombre compl.
040 Arasa Bordera - Jordi
047 Verge Arnau - Gonzalo Antonio
045 Cervellera Forcadell - José Diego
042 Consarnau Pallarés - Mireia Roser
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

DAM2A 2n Desenvolupament d'Aplicacions Multipl Tutor/a: Sabaté Sanz - Santiago

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

13 20:30
21:30

MP10 044 20.4

MP07 040 20.4

MP09 040 20.4

MP13 038 20.4

MP08 040 20.4

MP09 040 20.4

MP10 044 20.4

MP13 040 20.4

MP06 038 20.4

MP13 038 20.4

MP13 040 20.4

MP07 040 20.4

MP08 040 20.4

MP13 040 20.4

MP03 038 20.4

T 038 20.4

MP02 048 20.4

MP13 011 20.4

Materias
Nomb Nombre compl.
MP02 Bases de dades
MP03 Programació
MP06 Accés a dades
MP07 Desenvolupament d'interfícies

Nomb Nombre compl.
MP08 Programació multimèdia i dispositius mòbils
MP09 Programació de serveis i processos
MP10 Sistemes de gestió empresarial
MP13 Projecte de desenvolupament d'aplicacions multiplata..
T Tutoria 2n DAM

Profesores
Nomb Nombre compl.
011 Pla Mayor - M. José
038 Sabaté Sanz - Santiago

Nomb Nombre compl.
040 Arasa Bordera - Jordi
048 Princep Mascarell - Joan Ramon
044 Capilla López - Òscar
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

MEM1A 1r Manteniment Electromecànic Tutor/a: Segura Venezia - Fernando

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP10 007 16

MP02 049 E14

MP08 011 B1

T 057 E14

MP05 057 E14

1).

MP05

MP05

057

050 TM1

TM1

MP06 036 TE2

MP02

MP02

049

056 TS

TS

MP02

MP02

056

049 TM1

TS

MP03

MP06

031

036 TE4

TE2

MP10 007 16

MP03 031 27

MP01 057 E14

MP08 011 E14

MP05 057 E14

MP06

MP03

036

031 TE2

TE4

MP01

MP06

057

036 TE4

TM1

MP01

MP01

057

056 TM1

TM1

5).

MP06

MP01

036

056 TM1

TE4

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Tècniques de fabricació
MP02 Tècniques d'unió i muntatge
MP03 Electricitat i automatismes elèctrics

Nomb Nombre compl.
MP05 Muntatge i manteniment mecànic
MP06 Muntatge i manteniment elèctricelectrònic
MP08 Formació i orientació laboral
MP10 Anglès tècnic
T Tutoria 1r MEM

Profesores
Nomb Nombre compl.
031 Baubí Rovira - Agustí
036 Fonfria Queral - Ricardo
011 Pla Mayor - M. José

Nomb Nombre compl.
007 Aznar Pedret - Carme
050 Sánchez Bel - Jordi
049 Ferri Marzo - Rosendo
056 Arroyo Martínez - Ubaldo
057 Segura Venezia - Fernando
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

MEM2A 2n Manteniment Electromecànic Tutor/a: Jareño Gas - Salvador

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

MP09 003 E15

MP08 003 E15

MP07 052 E15

MP06 034 TE2

MP03 118 TE2

MP08 003 E15

MP09 003 E15

T 052 E15

MP07 052 E15

MP04 099 E15

MP02 001 TS

MP11 099 E16

MP07 052 E15

Materias
Nomb Nombre compl.
MP02 Tècniques d'unió i muntatge
MP03 Electricitat i automatismes elèctrics
MP04 Automatismes pneumàtics i hidràulics
MP06 Muntatge i manteniment elèctric-electrònic

Nomb Nombre compl.
MP07 Muntatge i manteniment de línies automatitzades
MP08 Formació i orientació laboral
MP09 Empresa i iniciativa emprenedora
MP11 Síntesi
T Tutoria 2n MEM

Profesores
Nomb Nombre compl.
118 Alonso Royo - Àngel
034 Garrido Borja - José Luís

Nomb Nombre compl.
003 Abad Bueno - Juan de Dios
052 Jareño Gas - Salvador
099 Marsà Mauri - Jordi
001 Bardí Alegre - Miguel

Pàgina 39



Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

MEC1A 1r Mecanització Tutor/a: Marsà Mauri - Jordi

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

1).

MP04

MP04

055

056 TM1

TM1

MP10 005 34

1).

MP04

MP04

055

056 TM1

TM1

MP10 005 B1

T 099 E14

2).

MP05

MP05

099

057 E15

E15

MP07 050 B1

2).

MP05

MP05

099

057 E15

E15

MP01 050 E15

MP08 012 16

MP07 050 B1

MP06 050 B1

1).

MP04

MP04

055

056 TM1

TM1

MP01 050 E14

MP08 012 E9

MP06 050 B1

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Processos de mecanització
MP04 Fabricació per arrencament de ferritja
MP05 Sistemes automatitzats

Nomb Nombre compl.
MP06 Interpretació gràfica
MP07 Metrologia i assaigs
MP08 Formació i orientació laboral
MP10 Anglès tècnic
T Tutoria 1r MEC

Profesores
Nomb Nombre compl.
012 Fadurdo Estrada - M. Pilar
005 Querol Coll - Enrique G.
050 Sánchez Bel - Jordi

Nomb Nombre compl.
099 Marsà Mauri - Jordi
055 Fernández Burato - Ricard
056 Arroyo Martínez - Ubaldo
057 Segura Venezia - Fernando
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

MEC2A 2n Mecanització Tutor/a: Tirón Ferré - Joan

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

MP02 054 E16

MP11 050 TM1

MP02 054 E16

MP05 057 E15

MP03 049 TM1

MP09 003 E14

MP08 003 E14

MP09 003 E14

MP08 003 E14

T 054 E16

MP02 054 E16

MP05 057 E15

MP03 049 TM1

Materias
Nomb Nombre compl.
MP02 Mecanització per control numèric
MP03 Fabricació per abrasió, electroerosió, tall i conformat i..
MP05 Sistemes automatitzats

Nomb Nombre compl.
MP08 Formació i orientació laboral
MP09 Empresa i iniciativa emprenedora
MP11 Síntesi
T Tutoria 2n MEC

Profesores
Nomb Nombre compl.
003 Abad Bueno - Juan de Dios
050 Sánchez Bel - Jordi

Nomb Nombre compl.
049 Ferri Marzo - Rosendo
054 Tirón Ferré - Joan
057 Segura Venezia - Fernando
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

SIC1A 1r Soldadura i Caldereria Tutor/a: Arroyo Martínez - Ubaldo

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP04 049 TS

MP10 007 16

MP01 130 E14

MP08 011 B1

MP02 049 TS

MP08 011 E14

MP10 007 E6

MP01 130 E14

T 056 E14

MP07 130 E14

MP03 056 TM1

MP09 011 B1

MP04 049 B1

MP03 056 E16

MP07 130 E14

1).

MP04

MP04

049

058 TS

TS

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Interpretació i representació gràfica
MP02 Traçat, tall i conformat
MP03 Mecanitzat
MP04 Soldadura en atmosfera natural

Nomb Nombre compl.
MP07 Metrologia i assaigs
MP08 Formació i orientació laboral
MP09 Empresa i iniciativa emprenedora
MP10 Anglès Tècnic
T Tutoria 1r SIC

Profesores
Nomb Nombre compl.
011 Pla Mayor - M. José
007 Aznar Pedret - Carme

Nomb Nombre compl.
130 Solé Barreda - Albert
049 Ferri Marzo - Rosendo
056 Arroyo Martínez - Ubaldo
058 Besalduch Piñol - Francesc
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

SIC2A 2n Soldadura i Caldereria Tutor/a: Bardí Alegre - Miguel

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

13 20:30
21:30

MP06 058 TS

T 001 E14

MP04 001 TS

MP04 001 E15

MP04 001 TS

MP05 059 TS

MP05 059 TS

MP11 001 TS

MP06 058 TS

MP06 058 E15

MP05 059 E15

MP04 001 TS

MP02 001 TS

Materias
Nomb Nombre compl.
MP02 Traçat, tall i conformat
MP04 Soldadura en atmosfera natural

Nomb Nombre compl.
MP05 Soldadura en atmosfera protegida
MP06 Muntatge
MP11 Síntesi
T Tutoria 2n SIC

Profesores
Nomb Nombre compl.
058 Besalduch Piñol - Francesc

Nomb Nombre compl.
059 Segarra Capera - Manel
001 Bardí Alegre - Miguel
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

PPFM1A 1r Programació per la producció en la fa Tutor/a: Fernández Burato - Ricard

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP05 099 E15

T 055 E15

MP02 051 E16

MP01 051 E16

MP10 052 E15

MP06 052 E15

MP07 055 TM1

MP01 051 E16

MP07 055 TM1

MP02 051 E15

MP10 052 E15

MP08 052 E15

MP06 052 E15

MP05 099 E15

MP02 051 E15

1).

MP11 012 E15

Materias
Nomb Nombre compl.
MP11 Formació i orientació laboral
MP10 Formació i orientació laboral
MP10 Formació i orientació laboral
MP01 Interpretació i representació gràfica
MP02 Definició de processos de mecanització, conformat i ..

Nomb Nombre compl.
MP05 Programació de sistemes automàtics de fabricació m..
MP06 Programació de la producció
MP07 Execució de processos de fabricació
MP08 Materials
MP10 Verificació de productes
MP11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r PPFM

Profesores
Nomb Nombre compl.
012 Fadurdo Estrada - M. Pilar
051 Calderón Furió - José Luís

Nomb Nombre compl.
052 Jareño Gas - Salvador
099 Marsà Mauri - Jordi
055 Fernández Burato - Ricard
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

PPFM2A 2n Programació per la producció en la fa Tutor/a: Calderón Furió - José Luís

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

MP09 051 E16

T 051 E16

MP13 012 E15

MP13 099 E15

MP04 055 E16

MP13 051 E16

MP03 054 E16

MP13 055 E16

MP03 054 E16

MP09 051 E16

MP13 051 E16

1).

MP12 012 34

MP03 054 E16

MP13 051 E16

MP13 055 E16

Materias
Nomb Nombre compl.
MP13 Empresa i iniciativa emprenedora
MP03 Mecanització per control numèric
MP04 Fabricació assistida per ordinador

Nomb Nombre compl.
MP09 Gestió de la qualitat, prevenció de riscos laborals i pr..
MP12 Empresa i iniciativa emprenedora
MP13 Projecte de fabricació de productes mecànics
T Tutoria 2n PPFM

Profesores
Nomb Nombre compl.
012 Fadurdo Estrada - M. Pilar
051 Calderón Furió - José Luís

Nomb Nombre compl.
099 Marsà Mauri - Jordi
054 Tirón Ferré - Joan
055 Fernández Burato - Ricard
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

CAI1A1 1rA1 Cures Auxiliars i Infermeria Tutor/a: Tomás Forcadell - Maria Trinidad

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

C11 008 26

C10 008 26

C06 080 12

C04 073 12

C07 061 26

C01 061 E2

C04 073 12

C02 080 26

C05 120 26

C04 073 12

C01 061 26

C08 061 26

C02 080 26

C11 008 26

C10 008 26

T 080 19

C09 073 12

C03 080 12

C09 073 17

C07 061 26

C04 073 12

C06 080 12

Materias
Nomb Nombre compl.
C01 Operacions administratives i documentació sanitària
C02 L'ésser humà davant la malaltia
C03 Benestar del pacient. Necessitats d'higiene, repòs i m..
C04 Cures bàsiques d'infermeria
C05 Primers auxilis

Nomb Nombre compl.
C06 Higiene del medi hospitalari i neteja del material
C07 Recolzament psicològic al pacient/client
C08 Educació per la salut
C09 Tècniques d'ajuda odontològica/estomatològica
C10 Relacions en l'equip de treball
C11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r CAI A

Profesores
Nomb Nombre compl.
008 Climent Benet - M.Begonya
061 Martínez Sales - Maria Isabel

Nomb Nombre compl.
073 Ramón Pérez - Maria Luisa
080 Tomás Forcadell - Maria Trinidad
120 Delgado Escura - Marta

Pàgina 46



Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

CAI1A2 1rA2 Cures Auxiliars i Infermeria Tutor/a: Tomás Forcadell - Maria Trinidad

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

C11 008 26

C10 008 26

C04 078 18

C09 080 18

C06 080 18

C07 061 26

C01 061 E2

C06 080 18

C02 080 26

C05 120 26

C04 078 18

C01 061 26

C08 061 26

C02 080 26

C11 008 26

C10 008 26

T 080 19

C09 080 26

C04 078 18

C03 080 18

C07 061 26

C09 080 26

C04 078 18

Materias
Nomb Nombre compl.
C01 Operacions administratives i documentació sanitària
C02 L'ésser humà davant la malaltia
C03 Benestar del pacient. Necessitats d'higiene, repòs i m..
C04 Cures bàsiques d'infermeria
C05 Primers auxilis

Nomb Nombre compl.
C06 Higiene del medi hospitalari i neteja del material
C07 Recolzament psicològic al pacient/client
C08 Educació per la salut
C09 Tècniques d'ajuda odontològica/estomatològica
C10 Relacions en l'equip de treball
C11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r CAI A

Profesores
Nomb Nombre compl.
008 Climent Benet - M.Begonya
061 Martínez Sales - Maria Isabel

Nomb Nombre compl.
080 Tomás Forcadell - Maria Trinidad
078 Ponce Sánchez - Aida
120 Delgado Escura - Marta

Pàgina 47



Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

CAI1B1 1rB1 Cures Auxiliars i Infermeria Tutor/a: Benet Escoda - Eva

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

C04 073 12

C11 008 26

C08 075 26

C02 078 26

C10 008 26

C04 073 12

C11 008 26

C02 078 26

C06 077 18

C07 061 26

C01 061 26

C03 077 12

C04 073 12

C04 073 12

C09 102 16

T 102 E2

C10 008 26

C05 102 26

C06 077 12

C09 102 17

C01 061 19

C07 061 26

Materias
Nomb Nombre compl.
C01 Operacions administratives i documentació sanitària
C02 L'ésser humà davant la malaltia
C03 Benestar del pacient. Necessitats d'higiene, repòs i m..
C04 Cures bàsiques d'infermeria
C05 Primers auxilis

Nomb Nombre compl.
C06 Higiene del medi hospitalari i neteja del material
C07 Recolzament psicològic al pacient/client
C08 Educació per la salut
C09 Tècniques d'ajuda odontològica/estomatològica
C10 Relacions en l'equip de treball
C11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r CAI B

Profesores
Nomb Nombre compl.
008 Climent Benet - M.Begonya
061 Martínez Sales - Maria Isabel
073 Ramón Pérez - Maria Luisa

Nomb Nombre compl.
077 Sambartolomé Sancho - Ana
102 Benet Escoda - Eva
078 Ponce Sánchez - Aida
075 Tudela Canuto - Alfons Gaietà
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

CAI1B2 1rB2 Cures Auxiliars i Infermeria Tutor/a: Benet Escoda - Eva

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

C04 102 18

C11 008 26

C08 075 26

C02 078 26

C10 008 26

C04 102 18

C11 008 26

C02 078 26

C09 102 16

C07 061 26

C01 061 26

C04 102 18

C04 102 18

C03 077 18

C06 077 18

T 102 E2

C10 008 26

C05 102 26

C09 102 10

C06 077 18

C01 061 19

C07 061 26

Materias
Nomb Nombre compl.
C01 Operacions administratives i documentació sanitària
C02 L'ésser humà davant la malaltia
C03 Benestar del pacient. Necessitats d'higiene, repòs i m..
C04 Cures bàsiques d'infermeria
C05 Primers auxilis

Nomb Nombre compl.
C06 Higiene del medi hospitalari i neteja del material
C07 Recolzament psicològic al pacient/client
C08 Educació per la salut
C09 Tècniques d'ajuda odontològica/estomatològica
C10 Relacions en l'equip de treball
C11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r CAI B

Profesores
Nomb Nombre compl.
008 Climent Benet - M.Begonya
061 Martínez Sales - Maria Isabel

Nomb Nombre compl.
077 Sambartolomé Sancho - Ana
102 Benet Escoda - Eva
078 Ponce Sánchez - Aida
075 Tudela Canuto - Alfons Gaietà
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

CAI1C1 1rC1 Cures Auxiliars i Infermeria Tutor/a: Pinazo Llobet - Manuel José

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

13 20:30
21:30

1).

C11 011 26

C10 011 26

3).

C07 116 26

C05 114 27

C03 114 18

C04 114 18

C06 113 18

C04 114 18

C06 113 18

C09 075 17

C04 114 18

C09 075 17

T 114 26

C01 132 26

C01 132 19

C04 114 18

C08 063 26

C10 011 26

9).

C02 075 26

Materias
Nomb Nombre compl.
C01 Operacions administratives i documentació sanitària
C02 L'ésser humà davant la malaltia
C03 Benestar del pacient. Necessitats d'higiene, repòs i m..
C04 Cures bàsiques d'infermeria
C05 Primers auxilis

Nomb Nombre compl.
C06 Higiene del medi hospitalari i neteja del material
C07 Recolzament psicològic al pacient/client
C08 Educació per la salut
C09 Tècniques d'ajuda odontològica/estomatològica
C10 Relacions en l'equip de treball
C11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r CAI C

Profesores
Nomb Nombre compl.
011 Pla Mayor - M. José
063 Vergés Benet - Rosa Maria
132 Aznar Pedret - Maria

Nomb Nombre compl.
114 Pinazo Llobet - Manuel José
075 Tudela Canuto - Alfons Gaietà
113 Algarra Lladró - Araceli
116 Garcerán Rejano - Lua
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

CAI1C2 1rC2 Cures Auxiliars i Infermeria Tutor/a: Pinazo Llobet - Manuel José

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

13 20:30
21:30

1).

C11 011 26

C10 011 26

3).

C07 116 26

C05 114 27

C09 119 16

C04 075 12

C06 116 12

C04 075 12

C03 114 12

C09 119 16

C04 075 12

C06 116 12

T 114 26

C01 132 26

C01 132 19

C04 075 12

C08 063 26

C10 011 26

9).

C02 075 26

Materias
Nomb Nombre compl.
C01 Operacions administratives i documentació sanitària
C02 L'ésser humà davant la malaltia
C03 Benestar del pacient. Necessitats d'higiene, repòs i m..
C04 Cures bàsiques d'infermeria
C05 Primers auxilis

Nomb Nombre compl.
C06 Higiene del medi hospitalari i neteja del material
C07 Recolzament psicològic al pacient/client
C08 Educació per la salut
C09 Tècniques d'ajuda odontològica/estomatològica
C10 Relacions en l'equip de treball
C11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r CAI C

Profesores
Nomb Nombre compl.
011 Pla Mayor - M. José
063 Vergés Benet - Rosa Maria
132 Aznar Pedret - Maria

Nomb Nombre compl.
114 Pinazo Llobet - Manuel José
075 Tudela Canuto - Alfons Gaietà
119 Benavent San Cornelio - Josep Vicent
116 Garcerán Rejano - Lua
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

CAI1D1 1rD1 Cures Auxiliars i Infermeria Tutor/a: Algarra Lladró - Araceli

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

13 20:30
21:30

C06 077 18

C04 113 18

C01 060 26

C05 103 26

C09 113 26

C09 113 26

C01 060 19

C08 060 26

C07 060 26

C07 060 26

7).

C10 011 26

C04 113 18

8).

C02 116 26

C09 113 16

T 113 19

C04 113 18

10).

C11 011 26

C03 116 18

C04 113 18

Materias
Nomb Nombre compl.
C01 Operacions administratives i documentació sanitària
C02 L'ésser humà davant la malaltia
C03 Benestar del pacient. Necessitats d'higiene, repòs i m..
C04 Cures bàsiques d'infermeria
C05 Primers auxilis

Nomb Nombre compl.
C06 Higiene del medi hospitalari i neteja del material
C07 Recolzament psicològic al pacient/client
C08 Educació per la salut
C09 Tècniques d'ajuda odontològica/estomatològica
C10 Relacions en l'equip de treball
C11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r CAI D

Profesores
Nomb Nombre compl.
011 Pla Mayor - M. José
060 Sales Beire - Mª Jesús

Nomb Nombre compl.
103 Arnau Navarro - Francesc
077 Sambartolomé Sancho - Ana
113 Algarra Lladró - Araceli
116 Garcerán Rejano - Lua
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

CAI1D2 1rD2 Cures Auxiliars i Infermeria Tutor/a: Algarra Lladró - Araceli

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

13 20:30
21:30

C04 116 12

C06 077 12

C01 060 26

C05 103 26

C09 113 26

C09 116 16

C01 060 19

C08 060 26

C07 060 26

C07 060 26

7).

C10 011 26

C09 116 26

C04 116 12

8).

C02 116 26

C06 077 18

T 113 19

C04 116 12

10).

C11 011 26

C03 113 12

C04 116 12

Materias
Nomb Nombre compl.
C01 Operacions administratives i documentació sanitària
C02 L'ésser humà davant la malaltia
C03 Benestar del pacient. Necessitats d'higiene, repòs i m..
C04 Cures bàsiques d'infermeria
C05 Primers auxilis

Nomb Nombre compl.
C06 Higiene del medi hospitalari i neteja del material
C07 Recolzament psicològic al pacient/client
C08 Educació per la salut
C09 Tècniques d'ajuda odontològica/estomatològica
C10 Relacions en l'equip de treball
C11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r CAI D

Profesores
Nomb Nombre compl.
011 Pla Mayor - M. José
060 Sales Beire - Mª Jesús

Nomb Nombre compl.
103 Arnau Navarro - Francesc
077 Sambartolomé Sancho - Ana
113 Algarra Lladró - Araceli
116 Garcerán Rejano - Lua
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

ES1A 1rA Emergències Sanitàries Tutor/a: Pérez López - Adonay

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP08 063 MESTRA

1).

MP04

MP04

074

081 ES2

ES1

2).

MP06

MP06

081

074 ES2

ES1

MP10 064 27

T 081 27

MP03 079 19

MP02 067 19

MP02 067 19

3).

MP03

MP03

079

074 ES2

ES1

MP08 063 MESTRA

MP01

MP01

054

099 E6

TM1

5).

MP04

MP04

074

081 ES2

ES1

6).

MP06

MP06

081

074 ES2

ES1

7).

MP09

MP09

074

079 ES2

ES1

MP10 064 27

MP11

MP11

013

008 E13

21

MP11

MP11

013

008 21

E13

MP01 099 E14

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Manteniment mecànic preventiu del vehicle
MP02 Logística sanitària en emergències
MP03 Dotació sanitària
MP04 Assistència sanitària inicial en situacions d'emergència

Nomb Nombre compl.
MP06 Evacuació i trasllat
MP08 Plans d'emergència i dispositius de risc previsible
MP09 Teleemergències
MP10 Anatomofisiologia i patologia bàsiques
MP11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r ES A

Profesores
Nomb Nombre compl.
013 Querol Bel - Carlos
008 Climent Benet - M.Begonya
099 Marsà Mauri - Jordi
054 Tirón Ferré - Joan

Nomb Nombre compl.
064 Valls Montagut - Anna
067 Figueres Brescolí - Salomé Tadea
063 Vergés Benet - Rosa Maria
074 Caballé Valverde - MªJosé
079 Grau Talens - Fabiola
081 Pérez López - Adonay
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

ES1B 1rB Emergències Sanitàries Tutor/a: Delgado Escura - Marta

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP10 064 27

MP01

MP01

099

130 E6

E5

MP11

MP11

013

008 E5

16

MP11

MP11

013

008 E5

E2

MP02 067 E6

4).

MP09

MP09

078

120 ES2

ES1

5).

MP04

MP04

120

081 ES2

ES1

6).

MP06

MP06

074

081 ES2

ES1

MP08 063 21

7).

MP04

MP04

120

081 ES2

ES1

MP10 064 27

MP02 067 E2

T 120 26

MP03 070 E2

8).

MP03

MP03

070

120 ES2

ES1

9).

MP06

MP06

074

081 ES2

ES1

MP01 099 E14

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Manteniment mecànic preventiu del vehicle
MP02 Logística sanitària en emergències
MP03 Dotació sanitària
MP04 Assistència sanitària inicial en situacions d'emergència

Nomb Nombre compl.
MP06 Evacuació i trasllat
MP08 Plans d'emergència i dispositius de risc previsible
MP09 Teleemergències
MP10 Anatomofisiologia i patologia bàsiques
MP11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r ES B

Profesores
Nomb Nombre compl.
013 Querol Bel - Carlos
008 Climent Benet - M.Begonya
130 Solé Barreda - Albert
099 Marsà Mauri - Jordi
064 Valls Montagut - Anna

Nomb Nombre compl.
067 Figueres Brescolí - Salomé Tadea
063 Vergés Benet - Rosa Maria
070 Tortosa Estorach - Clara Cinta
074 Caballé Valverde - MªJosé
078 Ponce Sánchez - Aida
081 Pérez López - Adonay
120 Delgado Escura - Marta
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

ES2A 2nA Emergències Sanitàries Tutor/a: Sales Beire - Mª Jesús

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

13 20:30
21:30

MP05 060 ES1

MP13 004 21

MP12 013 16

MP12 013 E2

1).

MP13 004 21

MP05 060 ES1

MP05 060 ES1

MP05 060 ES1

T 060 34

MP07 066 ES1

2).

MP14 063 ES1

MP05 060 B1

MP02 063 ES2

MP02 063 ES1

Materias
Nomb Nombre compl.
MP02 Logística sanitària en emergències
MP05 Atenció sanitària especial en situacions d'emergència
MP07 Suport psicològic en situacions d'emergència

Nomb Nombre compl.
MP12 Empresa i iniciativa emprenedora
MP13 Anglès tècnic
MP14 Síntesi
T Tutoria 2n ES A

Profesores
Nomb Nombre compl.
013 Querol Bel - Carlos
004 Fortuño Salanguera - Alejandro

Nomb Nombre compl.
066 Bueso Forés - Jorge
060 Sales Beire - Mª Jesús
062 Maureso Sánchez - Pilar
063 Vergés Benet - Rosa Maria
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

ES2B 2nB Emergències Sanitàries Tutor/a: Maureso Sánchez - Pilar

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

13 20:30
21:30

MP05 062 ES1

MP02 062 ES1

MP07 066 ES1

MP12 013 17

MP12 013 E14

T 062 19

MP13 004 21

MP05 062 ES1

1).

MP13 004 21

MP05 062 ES2

MP02 062 34

2).

MP14 062 ES2

MP05 062 ES1

MP02 062 19

Materias
Nomb Nombre compl.
MP02 Logística sanitària en emergències
MP05 Atenció sanitària especial en situacions d'emergència
MP07 Suport psicològic en situacions d'emergència

Nomb Nombre compl.
MP12 Empresa i iniciativa emprenedora
MP13 Anglès tècnic
MP14 Síntesi
T Tutoria 2n ES B

Profesores
Nomb Nombre compl.
013 Querol Bel - Carlos
004 Fortuño Salanguera - Alejandro

Nomb Nombre compl.
066 Bueso Forés - Jorge
062 Maureso Sánchez - Pilar
063 Vergés Benet - Rosa Maria
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

FAR1A 1rA Farmàcia i Parafarmàcia Tutor/a: Marzo Mas - Ana

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP03 069 19

MP02 070 14

MP07 071 14

1).

MP10 008 MESTRA

T 065 MESTRA

MP01 065 17

MP09 064 MESTRA

MP03 069 19

MP02 070 14

MP02 070 34

MP07 071 14

4).

MP09 064 27

MP03 069 14

MP01 065 19

MP06 070 16

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Oficina de farmàcia
MP02 Dispensació de productes farmacèutics
MP03 Dispensació de productes parafarmacèutics

Nomb Nombre compl.
MP06 Disposició i venda de productes
MP07 Operacions bàsiques de laboratori
MP09 Anatomofisiologia i patologia bàsiques
MP10 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r AB FAR

Profesores
Nomb Nombre compl.
008 Climent Benet - M.Begonya
064 Valls Montagut - Anna

Nomb Nombre compl.
065 Marzo Mas - Ana
069 Ventura Forner - Lluis
070 Tortosa Estorach - Clara Cinta
071 Mir Castillo - Anna
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

FAR1B 1rB Farmàcia i Parafarmàcia Tutor/a: Marzo Mas - Ana

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP07 103 13

MP03 103 19

MP02 070 19

1).

MP10 008 MESTRA

T 065 MESTRA

MP02 070 14

MP09 064 MESTRA

MP01 065 E2

MP03 103 19

MP07 103 14

MP06 070 17

4).

MP09 064 27

MP01 065 21

MP02 070 14

MP03 103 13

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Oficina de farmàcia
MP02 Dispensació de productes farmacèutics
MP03 Dispensació de productes parafarmacèutics

Nomb Nombre compl.
MP06 Disposició i venda de productes
MP07 Operacions bàsiques de laboratori
MP09 Anatomofisiologia i patologia bàsiques
MP10 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r AB FAR

Profesores
Nomb Nombre compl.
008 Climent Benet - M.Begonya
064 Valls Montagut - Anna

Nomb Nombre compl.
065 Marzo Mas - Ana
070 Tortosa Estorach - Clara Cinta
103 Arnau Navarro - Francesc
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

FAR1C 1rC Farmàcia i Parafarmàcia Tutor/a: Arnau Navarro - Francesc

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP01 115 14

MP09 115 MESTRA

MP02 103 MESTRA

MP02 103 E2

MP01 115 19

MP09 115 27

MP10 003 27

MP02 103 14

MP03 072 13

MP03 072 19

MP03 072 16

T 103 10

MP07 071 14

MP02 103 13

MP06 103 27

MP07 071 14

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Oficina de farmàcia
MP02 Dispensació de productes farmacèutics
MP03 Dispensació de productes parafarmacèutics

Nomb Nombre compl.
MP06 Disposició i venda de productes
MP07 Operacions bàsiques de laboratori
MP09 Anatomofisiologia i patologia bàsiques
MP10 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r C FAR

Profesores
Nomb Nombre compl.
003 Abad Bueno - Juan de Dios
115 Moreno Carratalà - Juan Isidro

Nomb Nombre compl.
071 Mir Castillo - Anna
072 Martín Borràs - Maria Piedad
103 Arnau Navarro - Francesc
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

FAR2A 2nA Farmàcia i Parafarmàcia Tutor/a: López Garcia - Maria José

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

MP05 065 14

MP02 119 19

1).

MP13 119 19

MP12 004 21

MP04 071 14

MP02 119 14

MP06 119 14

MP04 071 14

MP10 013 21

MP10 013 33

MP11 013 19

MP11 013 19

T 068 19

MP05 065 14

2).

MP12 004 21

MP06 119 19

MP08 068 14

Materias
Nomb Nombre compl.
MP02 Dispensació de productes farmacèutics
MP04 Formulació magistral
MP05 Promoció de la salut
MP06 Disposició i venda de productes

Nomb Nombre compl.
MP08 Primers auxilis
MP10 Formació i orientació laboral
MP11 Empresa i iniciativa emprenedora
MP12 Anglès tècnic
MP13 Síntesi
T Tutoria 2n FAR

Profesores
Nomb Nombre compl.
013 Querol Bel - Carlos
004 Fortuño Salanguera - Alejandro

Nomb Nombre compl.
065 Marzo Mas - Ana
071 Mir Castillo - Anna
068 López Garcia - Maria José
119 Benavent San Cornelio - Josep Vicent
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

FAR2B 2nB Farmàcia i Parafarmàcia Tutor/a: López Garcia - Maria José

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

MP02 119 19

MP06 119 19

MP05 066 13

1).

MP13 119 19

MP12 004 21

MP08 068 12

MP02 119 13

MP04 071 13

MP05 066 13

MP10 013 21

MP10 013 33

MP11 013 19

MP11 013 19

T 068 19

MP05 066 13

MP08 068 13

2).

MP12 004 21

MP04 071 13

MP06 119 13

Materias
Nomb Nombre compl.
MP02 Dispensació de productes farmacèutics
MP04 Formulació magistral
MP05 Promoció de la salut
MP06 Disposició i venda de productes

Nomb Nombre compl.
MP08 Primers auxilis
MP10 Formació i orientació laboral
MP11 Empresa i iniciativa emprenedora
MP12 Anglès tècnic
MP13 Síntesi
T Tutoria 2n FAR

Profesores
Nomb Nombre compl.
013 Querol Bel - Carlos
004 Fortuño Salanguera - Alejandro

Nomb Nombre compl.
066 Bueso Forés - Jorge
071 Mir Castillo - Anna
068 López Garcia - Maria José
119 Benavent San Cornelio - Josep Vicent
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

LCB1A 1rA Laboratori clínic i biomèdic Tutor/a: Figueres Brescolí - Salomé Tadea

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP10 013 21

MP10 013 21

MP06 069 11

MP01 064 11

MP02 067 11

T 067 E2

MP06 069 11

MP07 069 11

MP01 064 11

4).

MP08 066 21

MP07 069 11

MP01 064 11

MP02 067 11

MP09 013 E2

MP09 013 E2

MP02 067 11

4).

MP08 066 21

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Gestió de mostres biològiques
MP02 Tècniques generals de laboratori
MP06 Tècniques d’anàlisi hematològic

Nomb Nombre compl.
MP07 Tècniques d’immunodiagnòstic
MP08 Fisiopatologia general
MP09 Formació i Orientació Laboral
MP10 Empresa i iniciativa emprenedora
T Tutoria

Profesores
Nomb Nombre compl.
013 Querol Bel - Carlos
064 Valls Montagut - Anna

Nomb Nombre compl.
067 Figueres Brescolí - Salomé Tadea
066 Bueso Forés - Jorge
069 Ventura Forner - Lluis
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

LCB1B 1rB Laboratori clínic i biomèdic Tutor/a: Figueres Brescolí - Salomé Tadea

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP10 013 21

MP10 013 21

MP01 064 13

MP02 067 13

MP06 069 13

T 067 E2

MP01 064 13

MP07 069 13

MP02 067 13

4).

MP08 066 21

MP02 067 13

MP07 069 13

MP06 069 13

MP09 013 E2

MP09 013 E2

MP01 064 13

4).

MP08 066 21

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Gestió de mostres biològiques
MP02 Tècniques generals de laboratori
MP06 Tècniques d’anàlisi hematològic

Nomb Nombre compl.
MP07 Tècniques d’immunodiagnòstic
MP08 Fisiopatologia general
MP09 Formació i Orientació Laboral
MP10 Empresa i iniciativa emprenedora
T Tutoria

Profesores
Nomb Nombre compl.
013 Querol Bel - Carlos
064 Valls Montagut - Anna

Nomb Nombre compl.
067 Figueres Brescolí - Salomé Tadea
066 Bueso Forés - Jorge
069 Ventura Forner - Lluis
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

LCB2A 2nA Laboratori clínic i biomèdic Tutor/a: Martín Borràs - Maria Piedad

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

MP11 075 34

MP11 066 34

MP05 068 11

MP04 065 11

MP03 072 11

T 072 21

MP09 009 33

MP10 009 33

MP04 065 11

MP05 068 13

MP04 065 11

MP09 009 21

MP10 009 21

MP03 072 34

MP05 068 11

MP09 009 21

Materias
Nomb Nombre compl.
MP03 Biologia molecular i citogenètica
MP04 Anàlisi bioquímic
MP05 Microbiologia clínica

Nomb Nombre compl.
MP09 Formació i Orientació Laboral
MP10 Empresa i iniciativa emprenedora
MP11 Projecte de laboratori clínic i biomèdic
T Tutoria

Profesores
Nomb Nombre compl.
009 Lasala Descarrega - Teresa
065 Marzo Mas - Ana

Nomb Nombre compl.
066 Bueso Forés - Jorge
068 López Garcia - Maria José
072 Martín Borràs - Maria Piedad
075 Tudela Canuto - Alfons Gaietà
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

LCB2B 2nB Laboratori clínic i biomèdic Tutor/a: Martín Borràs - Maria Piedad

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

MP05 068 13

MP11 075 34

MP03 072 13

MP04 066 13

T 072 21

MP09 009 33

MP10 009 33

MP03 072 34

MP04 066 11

MP05 068 13

MP04 066 13

MP09 009 21

MP10 009 21

MP05 068 11

MP11 075 34

MP09 009 21

Materias
Nomb Nombre compl.
MP03 Biologia molecular i citogenètica
MP04 Anàlisi bioquímic
MP05 Microbiologia clínica

Nomb Nombre compl.
MP09 Formació i Orientació Laboral
MP10 Empresa i iniciativa emprenedora
MP11 Projecte de laboratori clínic i biomèdic
T Tutoria

Profesores
Nomb Nombre compl.
009 Lasala Descarrega - Teresa
066 Bueso Forés - Jorge

Nomb Nombre compl.
068 López Garcia - Maria José
072 Martín Borràs - Maria Piedad
075 Tudela Canuto - Alfons Gaietà
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

DIE1A 1r Dietètica Tutor/a: Martínez Sales - Maria Isabel

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

1).

C05

C05

078

079 11

ACU

C01 061 21

C01 061 E2

C07 061 21

C02 133 21

T 061 B1

C07 061 21

C08 012 B1

2).

C05

C05

078

079 ACU

11

C02 133 21

C07 061 19

3).

C05

C05

078

079 11

16

C05

C05

078

079 12

16

C02 076 E2

Materias
Nomb Nombre compl.
C01 Organització i gestió de l´àrea de treball assignada en..
C02 Alimentació equilibrada

Nomb Nombre compl.
C05 Microbiologia i higiene alimentària
C07 Fisiopatologia adaptada a la dietètica
C08 Relacions en l'entorn de treball
T Tutoria

Profesores
Nomb Nombre compl.
012 Fadurdo Estrada - M. Pilar
061 Martínez Sales - Maria Isabel

Nomb Nombre compl.
076 Hidalgo Vilar - Ruth
078 Ponce Sánchez - Aida
079 Grau Talens - Fabiola
133 Juan-Camps Castell - Mireia
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

DIE2A 2n Dietètica Tutor/a: Hidalgo Vilar - Ruth

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

C04 076 11

C04 076 10

C03 132 10

C11 075 19

C03 132 34

C04 076 19

T 076 19

C06 115 19

C09 009 10

C09 009 10

C03 132 B1

C04 076 19

C06 115 10

Materias
Nomb Nombre compl.
C03 Dietoteràpia
C04 Control alimentari

Nomb Nombre compl.
C06 Educació sanitària i promoció de la salut
C09 Formació i orientació laboral
C11 Crèdit de síntesi
T Tutoria

Profesores
Nomb Nombre compl.
009 Lasala Descarrega - Teresa
115 Moreno Carratalà - Juan Isidro

Nomb Nombre compl.
132 Aznar Pedret - Maria
076 Hidalgo Vilar - Ruth
075 Tudela Canuto - Alfons Gaietà
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

APD1A 1r Assistència a persones en situació de Tutor/a: Carbó Bertomeu - Llàtzer

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP01 083 22

1).

MP02

MP02

079

120 10

22

2).

MP03

MP03

079

120 10

22

MP05 085 22

T 085 22

3).

MP11

MP11

008

011 10

22

4).

MP04

MP04

091

092 10

22

5).

MP09

MP09

112

090 10

22

1).

MP02

MP02

079

120 10

22

MP09

MP09

112

090 27

22

MP08 112 22

MP05 085 22

4).

MP04

MP04

091

092 10

22

MP01 083 22

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Organització de l'atenció a les persones en situació d..
MP02 Atenció sanitària
MP03 Atenció higiènica
MP04 Atenció i suport psicosocial

Nomb Nombre compl.
MP05 Característiques i necessitats de les persones en situ..
MP08 Suport en la comunicació
MP09 Destreses socials
MP11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r APD

Profesores
Nomb Nombre compl.
008 Climent Benet - M.Begonya
011 Pla Mayor - M. José
079 Grau Talens - Fabiola
120 Delgado Escura - Marta

Nomb Nombre compl.
085 Carbó Bertomeu - Llàtzer
112 Ferré Aixalà - Maria Mercedes
091 González Castelló - Ricard
092 Mauri Cuenca - Elena
090 Navarro Escobar - Mª de Gracia
083 Serra Pablo - Sebastià
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

APD2A 2n Assistència a persones en situació de Tutor/a: Ferré Aixalà - Maria Mercedes

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

MP14 112 33

MP12 003 22

1).

MP07

MP07

108

090 24

22

MP09

MP09

100

084 22

22

MP08 112 22

T 112 22

1).

MP07

MP07

108

090 24

22

2).

MP09

MP09

100

084 22

22

MP13 004 22

MP08 112 22

MP10 119 22

1).

MP07

MP07

108

090 24

22

MP06 083 22

MP12 003 22

MP13 004 22

Materias
Nomb Nombre compl.
MP06 Teleassistència
MP07 Suport domiciliari
MP08 Suport en la comunicació
MP09 Destreses socials

Nomb Nombre compl.
MP10 Primers auxilis
MP12 Empresa i iniciativa emprenedora
MP13 Anglès tècnic
MP14 Síntesi
T Tutoria 2n APD

Profesores
Nomb Nombre compl.
003 Abad Bueno - Juan de Dios
004 Fortuño Salanguera - Alejandro
119 Benavent San Cornelio - Josep Vicent
084 Maturana Andreu - Iris

Nomb Nombre compl.
100 Reyes Calero - José Manuel
112 Ferré Aixalà - Maria Mercedes
108 Castells Gilabert - Maria
090 Navarro Escobar - Mª de Gracia
083 Serra Pablo - Sebastià
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

EIN1A 1r Educació Infantil Tutor/a: González Castelló - Ricard

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP02 082 E11

MP03 093 E11

1).

MP05

MP05

091

088 ACTIVA

E11

MP10 003 E11

T 091 E11

1).

MP05

MP05

091

088 ACTIVA

E11

MP07 084 E11

MP09 120 E11

MP03 093 E11

MP07 084 E11

1).

MP05

MP05

091

088 ACTIVA

E11

2).

MP06

MP06

086

093 ACTIVA

E11

MP02 082 E11

2).

MP06

MP06

086

093 ACTIVA

E11

Materias
Nomb Nombre compl.
MP02 Didàctica de l'educació infantil
MP03 Autonomia personal i salut infantil
MP05 Expressió i comunicació

Nomb Nombre compl.
MP06 Desenvolupament cognitiu i motriu
MP07 Desenvolupament socioafectiu
MP09 Primers auxilis
MP10 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r EIN

Profesores
Nomb Nombre compl.
003 Abad Bueno - Juan de Dios
120 Delgado Escura - Marta
082 Royo Cruselles - Tarsici

Nomb Nombre compl.
084 Maturana Andreu - Iris
086 Gilo Ortiz - Mercè
088 Gàmez Balaguer - David
091 González Castelló - Ricard
093 Alegre Chavarria - Irene
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

EIN2A 2n Educació Infantil Tutor/a: Gilo Ortiz - Mercè

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

13 20:30
21:30

MP01 086 E11

T 086 E11

MP10 009 E11

1).

MP08

MP08

082

090 E7

E11

MP12 086 E11

MP08

MP08

082

090 E7

E11

2).

MP04

MP04

082

083 E9

E11

MP01 086 E11

3).

MP04

MP04

091

083 E9

E11

MP08

MP08

082

090 E7

E11

MP09 119 E11

MP11 009 E11

MP11 009 33

MP10 009 33

3).

MP04

MP04

091

083 E9

E11

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Intervenció en famílies i atenció a menors en risc social
MP04 El joc i la seva metodologia
MP08 Habilitats socials

Nomb Nombre compl.
MP09 Primers auxilis
MP10 Formació i orientació laboral
MP11 Empresa i iniciativa emprenedora
MP12 Projecte d'atenció a la infantesa
T Tutoria 2n EIN

Profesores
Nomb Nombre compl.
009 Lasala Descarrega - Teresa
119 Benavent San Cornelio - Josep Vicent
082 Royo Cruselles - Tarsici

Nomb Nombre compl.
086 Gilo Ortiz - Mercè
091 González Castelló - Ricard
090 Navarro Escobar - Mª de Gracia
083 Serra Pablo - Sebastià
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

INS1A 1rA Integració Social Tutor/a: Hita Garcia - Jessica

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP01 085 28

1).

MP09

MP09

082

084 27

28

2).

MP03

MP03

084

108 27

28

MP01 085 28

3).

MP06

MP06

089

093 E9

28

T 089 28

MP07 085 28

2).

MP03

MP03

084

108 27

28

MP01 085 28

MP11 012 28

MP02 112 28

MP06

MP06

089

093 28

27

MP06

MP06

089

093 28

21

MP10 114 28

MP02 112 28

MP07 085 28

6).

MP09

MP09

082

084 E9

28

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Context de la intervenció social
MP02 Metodologia de la intervenció social
MP03 Promoció de la autonomia personal
MP06 Atenció a les unitats de convivència

Nomb Nombre compl.
MP07 Suport a la intervenció educativa
MP09 Habilitats socials
MP10 Primers auxilis
MP11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r INS A

Profesores
Nomb Nombre compl.
012 Fadurdo Estrada - M. Pilar
114 Pinazo Llobet - Manuel José
082 Royo Cruselles - Tarsici
084 Maturana Andreu - Iris

Nomb Nombre compl.
085 Carbó Bertomeu - Llàtzer
112 Ferré Aixalà - Maria Mercedes
108 Castells Gilabert - Maria
089 Hita Garcia - Jessica
093 Alegre Chavarria - Irene
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

INS1B 1rB Integració Social Tutor/a: Mauri Cuenca - Elena

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

13 20:30
21:30

1).

MP06

MP06

092

093 27

28

MP02 112 28

MP07 086 28

1).

MP06

MP06

092

093 27

28

T 092 28

MP02 112 28

2).

MP09

MP09

100

082 27

28

MP01 085 28

MP07 086 28

2).

MP09

MP09

100

082 27

28

3).

MP03

MP03

100

108 27

28

MP01 085 28

MP10 119 28

3).

MP03

MP03

100

108 27

28

MP11 009 28

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Context de la intervenció social
MP02 Metodologia de la intervenció social
MP03 Promoció de la autonomia personal
MP06 Atenció a les unitats de convivència

Nomb Nombre compl.
MP07 Suport a la intervenció educativa
MP09 Habilitats socials
MP10 Primers auxilis
MP11 Formació i orientació laboral
T Tutoria 1r INS B

Profesores
Nomb Nombre compl.
009 Lasala Descarrega - Teresa
119 Benavent San Cornelio - Josep Vicent
082 Royo Cruselles - Tarsici
100 Reyes Calero - José Manuel

Nomb Nombre compl.
085 Carbó Bertomeu - Llàtzer
086 Gilo Ortiz - Mercè
112 Ferré Aixalà - Maria Mercedes
108 Castells Gilabert - Maria
092 Mauri Cuenca - Elena
093 Alegre Chavarria - Irene
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

INS2A 2nA Integració Social Tutor/a: Gàmez Balaguer - David

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

1).

MP04

MP04

088

089 ACTIVA

B2

2).

MP08

MP08

092

083 E9

B2

MP12 012 B2

T 088 B2

MP05 087 B2

3).

MP04

MP04

088

089 B2

ACTIVA

2).

MP08

MP08

092

083 E9

B2

1).

MP04

MP04

088

089 ACTIVA

B2

MP07 086 B2

MP05 087 B2

MP07 086 B2

MP13 088 B2

Materias
Nomb Nombre compl.
MP04 Inserció sociolaboral
MP05 Sistemes alternatius i augmentatius de comunicació
MP07 Suport a la intervenció educativa

Nomb Nombre compl.
MP08 Mediació comunitària
MP12 Empresa i iniciativa emprenedora
MP13 Projecte d'integració social
T Tutoria 2n INS A

Profesores
Nomb Nombre compl.
012 Fadurdo Estrada - M. Pilar
086 Gilo Ortiz - Mercè
087 Cardona Romero - Cristina

Nomb Nombre compl.
088 Gàmez Balaguer - David
089 Hita Garcia - Jessica
092 Mauri Cuenca - Elena
083 Serra Pablo - Sebastià
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

INS2B 2nB Integració Social Tutor/a: Reyes Calero - José Manuel

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

11 18:30
19:30

12 19:30
20:30

MP05 087 B2

T 100 B2

MP07 100 B2

MP12 009 B2

MP12 009 B2

MP07 100 B2

1).

MP08

MP08

092

083 ACTIVA

B2

MP13 088 ACTIVA

2).

MP04

MP04

089

090 ACTIVA

B2

2).

MP04

MP04

089

090 ACTIVA

B2

1).

MP08

MP08

092

083 ACTIVA

B2

MP05 087 B2

2).

MP04

MP04

089

090 ACTIVA

B2

Materias
Nomb Nombre compl.
MP04 Inserció sociolaboral
MP05 Sistemes alternatius i augmentatius de comunicació
MP07 Suport a la intervenció educativa

Nomb Nombre compl.
MP08 Mediació comunitària
MP12 Empresa i iniciativa emprenedora
MP13 Projecte d'integració social
T Tutoria 2n INS B

Profesores
Nomb Nombre compl.
009 Lasala Descarrega - Teresa
100 Reyes Calero - José Manuel
087 Cardona Romero - Cristina

Nomb Nombre compl.
088 Gàmez Balaguer - David
089 Hita Garcia - Jessica
092 Mauri Cuenca - Elena
090 Navarro Escobar - Mª de Gracia
083 Serra Pablo - Sebastià
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

IFE1A 1r IFE Manteniment d'instal·lacions espo Tutor/a: Boyer Cañagueral - Neus

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

1).

MP08

MP08

128

111 25

25

2).

MP02

MP02

127

101 25

25

MP01 127 25

MP02 127 25

MP01 127 25

MP12 127 25

MP08 128 25

MP02 127 25

MP08

MP08

128

111 TS

TS

MP08 128 TS

MP01 127 25

MP12 127 25

MP08 128 25

4).

MP01

MP01

127

109 ACU

ACU

MP01 127 ACU

MP08 128 25

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Vida saludable i cura d’un mateix

Nomb Nombre compl.
MP02 Comunicació i relacions interpersonals
MP08 Iniciació a l’activitat laboral
MP12 Tutoria I (1r IFE)

Profesores
Nomb Nombre compl.
111 Roselló Chertó - Miquel
128 Gimeno Puigcerver - Marc

Nomb Nombre compl.
109 Roig Margalef - Gemma
101 Casanova Rovira - Laura
127 Boyer Cañagueral - Neus
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

IFE2A 2n IFE Manteniment d'instal·lacions espo Tutor/a: Casanova Rovira - Laura

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

1).

MP04

MP04

101

127 29

29

2).

MP18

MP18

111

128 TS

TS

MP17 111 29

MP18 111 29

MP13 101 29

3).

MP03

MP03

101

127 29

29

MP16 111 29

MP16

MP16

111

128 29

29

MP13 101 29

MP03 101 29

MP17 128 29

MP17

MP17

111

128 29

29

MP09 101 29

MP04 101 29

MP03 101 29

MP16 128 29

MP09

MP09

101

127 29

29

MP09 101 29

Materias
Nomb Nombre compl.
MP03 Viure en entorns propers
MP04 Ús d’establiments i serveis
MP09 Organització de les empreses

Nomb Nombre compl.
MP13 Tutoria II (2n IFE)
MP16 Accés d’usuaris i organització de la instal•lació físico-..
MP17 Assistència en l’organització d’espais, activitats i repa..
MP18 Reparació d’avaries i reposició d’estris

Profesores
Nomb Nombre compl.
111 Roselló Chertó - Miquel

Nomb Nombre compl.
128 Gimeno Puigcerver - Marc
101 Casanova Rovira - Laura
127 Boyer Cañagueral - Neus
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

IFE3A 3r IFE Manteniment d'instal·lacions espo Tutor/a: Roig Margalef - Gemma

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1 8:00
9:00

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

6 13:30
14:30

MP20 109 24

MP05 109 24

MP06 109 24

MP05 109 24

MP10 101 24

MP14 109 24

MP19 111 24

MP10 101 24

MP20 109 24

MP06 109 24

MP19 111 24

MP19 111 24

MP19

MP19

111

128 24

24

MP14 109 24

MP05 109 24

Materias
Nomb Nombre compl.
MP05 Organització personal
MP06 Activitats comunitàries

Nomb Nombre compl.
MP10 Món laboral
MP14 Tutoria III (3r IFE)
MP19 Operacions bàsiques de prevenció en instal·lacions e..
MP20 Aplicacions bàsiques d’ofimàtica

Profesores
Nomb Nombre compl.
111 Roselló Chertó - Miquel

Nomb Nombre compl.
128 Gimeno Puigcerver - Marc
109 Roig Margalef - Gemma
101 Casanova Rovira - Laura
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Institut de l´ Ebre
E-43500 Tortosa, AV/COLOM 34-4

Horari 2021 / 2022
Institut de l'Ebre

Untis 2022

PTT1A Pla de transició al treball - Mecànica Tutor/a: Vallès - Pep

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

2 9:00
10:00

3 10:00
11:00

4 11:30
12:30

5 12:30
13:30

8 15:00
16:00

9 16:00
17:00

10 17:00
18:00

MP03 131 ESJ

MP01 131 ESJ

MP3020 117 TM1

MP02 131 ESJ

MP01 131 ESJ

T 131 ESJ

MFPE01 117 E15

MP3022 117 E15

MP01 131 ESJ

MP04 131 ESJ

MP03 131 ESJ

MP03 131 ESJ

MPRL 131 ESJ

MP3020 117 17

MP3020 117 TM1

MP3021 117 TS

MP3021 117 E6

Materias
Nomb Nombre compl.
MP01 Estratègies i eines de comunicació
MP02 Entorn social i territorial
MP03 Estratègies i eines matemàtiques
MP04 Incorporació al món professional

Nomb Nombre compl.
MFPE014 Instal·lacions electrotècniques
MP3020 Operacions bàsiques de fabricació
MP3021 Soldadura i fusteria metàl·lica
MP3022 Fusteria d'alumini i PVC
MPRL Formació bàsica en prevenció de riscos laborals
T Tutoria PTT

Profesores
Nomb Nombre compl.
117 Subirats Royo - Dani
131 Vallès - Pep
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                Pla de
                Transició PERÍODE:

                al Treball

Del: 13/09/2021
al: 21/12/2021

H. INICI H. FI DL DM DC DJ DV

09:00 10:00
G2 ESTRATÈGIES I EINES 
MATEMÀTIQUES

G2 ENTORN SOCIAL I 
TERRITORIAL

G2 ESTRATÈGIES I EINES DE 
COMUNICACIÓ

G2 ESTRATÈGIES I EINES 
MATEMÀTIQUES

MFP3021 SOLDADURA I FUSTERIA 
METÀL·LICA

10:00 11:00
G2 ESTRATÈGIES I EINES 
MATEMÀTIQUES

G2 ENTORN SOCIAL I 
TERRITORIAL

G2 ESTRATÈGIES I EINES DE 
COMUNICACIÓ

G2 ESTRATÈGIES I EINES 
MATEMÀTIQUES

MFP3021 SOLDADURA I FUSTERIA 
METÀL·LICA

11:00 11:30
ESBARJO ESBARJO ESBARJO ESBARJO ESBARJO

11:30 12:30
G2 ESTRATÈGIES I EINES DE 
COMUNICACIÓ

G2 ESTRATÈGIES I EINES DE 
COMUNICACIÓ

G2 INCORPORACIÓ AL MÓN 
PROFESSIONAL

G2 PRL MFP3021 SOLDADURA I FUSTERIA 
METÀL·LICA

12:30 13:30
G2 ESTRATÈGIES I EINES DE 
COMUNICACIÓ

TUTORIA GRUP G2 ESTRATÈGIES I EINES 
MATEMÀTIQUES

G2 PRL MFP3021 SOLDADURA I FUSTERIA 
METÀL·LICA

15:00 16:00
MFP3020 OPERACIONS BÀSIQUES 
DE FABRICACIÓ

MFPE014 INSTAL·LACIONS 
ELECTROTÈCNIQUES

MFP3020 OPERACIONS BÀSIQUES 
DE FABRICACIÓ

16:00 17:00
MFP3020 OPERACIONS BÀSIQUES 
DE FABRICACIÓ

MFP3022 FUSTERIA D’ALUMINI I 

PVC
MFP3020 OPERACIONS BÀSIQUES 
DE FABRICACIÓ

17:00 17:30
MFP3020 OPERACIONS BÀSIQUES 
DE FABRICACIÓ

MFP3022 FUSTERIA D’ALUMINI I 

PVC
MFP3020 OPERACIONS BÀSIQUES 
DE FABRICACIÓ

17:30 18:00
MFP3020 OPERACIONS BÀSIQUES 
DE FABRICACIÓ

MFP3020 OPERACIONS BÀSIQUES 
DE FABRICACIÓ

PERFIL: AUX. DE FABRICACIÓ MEC. I INST. ELECT.

HORARI ALUMNAT   CURS  PTT:
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