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CFPM CM10 Activitats comercials

Curs: 2n

UF1

Sl

Aprovisionament

UF2

Si

Procés de compres i seguiment

UF1 Si Atencio presencial i telefonica al client 33
UF2 Si Atenci6 per escrit al client 66
UF3 Si Serveis al consumidor i gestié de la relacié amb clients (CRM 33

UF1 Si Venda de serveis 66
UF2 Si Venda de productes comercials 45
UF3 Si  Venda de productes industrials, del sector primari i immobilia 33
UF4 Si Telemarqueting 21

UF1 Si Gesti6 de la web i la botiga virtual 45
UF2 S Execucié del pla de marqueting digital 33
UF3 S Comunicacié empresarial en I'entorn digital 21
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Incorporacié al treball
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Prevenci6 de riscos laborals
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Sintesi

NO Formacié en centres de treball
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