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CFPM CM10 Activitats comercials 1rCurs:

Codi

Mòdul

Codi

UF
Semi Nom Mòdul / UF Hores

Totals

Matrí-

cula

MP01 Dinamització del punt de venda 165

UF1 Organització de l’espai comercial i gestió de l’àrea expositiva 55SÍ

UF2 Aparadorisme: muntatge i manteniment 66SÍ

UF3 Accions promocionals en el punt de venda 44SÍ

MP02 Gestió de compres 99

UF1 Aprovisionament 33SÍ

UF2 Procés de compres i seguiment 66SÍ

MP04 Processos de venda 132

UF1 Venda al consumidor final 55SÍ

UF2 Venda a intermediaris, empreses i organitzacions 44SÍ

UF3 Terminal punt de venda (TPV) i altres eines de gestió de ven 33SÍ

MP05 Serveis d’atenció comercial 99

UF1 Atenció presencial i telefònica al client 33SÍ

UF2 Atenció per escrit al client 44SÍ

UF3 Serveis al consumidor i gestió de la relació amb clients (CRM 22SÍ

MP06 Tècniques de magatzem 99

UF1 Organització i seguretat del magatzem 22SÍ

UF2 Recepció de mercaderies 22SÍ

UF3 Expedició de mercaderies 22SÍ

UF4 Inventari i gestió d’estocs 33SÍ

MP09 Aplicacions informàtiques pel comerç 99

UF1 Tecnologies digitals i eines d’Internet per l’empresa 22SÍ

UF2 Edició digital de material publicitari 44SÍ

UF3 Gestió de bases de dades i fulls de càlcul 33SÍ

MP11 Màrqueting en l’activitat comercial 99

UF1 Màrqueting i investigació de mercats 45SÍ

UF2 Polítiques comercials i pla de màrqueting 54SÍ

MP13 Formació i orientació laboral 66

UF1 Incorporació al treball 33SÍ

UF2 Prevenció de riscos laborals 33SÍ

MP14 Formació en centres de treball 416

UF1 Formació en centres de treball 416NO


